单元1 信息与计算机基础知识
单元导读
本单元是《计算机文化基础》课程的开篇，也是山东省专升本计算机公共课高频考点单元，分值占   比约  8%~12%。主要涵盖：信息与数据概念、数制与进制转换、数据存储单位、计算机软硬件系统组成、多媒体技术基础。
复习策略：本单元以客观题（选择、判断）为主，计算题集中在进制转换和存储单位换算。务必熟  记冯·诺依曼体系、进制转换方法、软硬件分类等核心概念。
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	建议学时
	6 学时（理论 4 学时，实践 2 学时）

	考试题型
	单选、多选、判断、计算填空

	重点星级
	★★★ 进制转换、存储单位、冯·诺依曼体系、软硬件分类
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学习目标
1. 知识目标

理解信息、数据、信息技术的概念及关系；
掌握二进制、八进制、十进制、十六进制的相互转换方法； 掌握存储单位 bit、Byte、KB、MB、GB、TB 的换算；
掌握计算机硬件系统五大部件、软件系统分类，理解冯·诺依曼体系思想； 了解多媒体技术基础概念、图形图像区别、常见文件格式。
2. 能力目标

熟练完成不同进制之间转换、存储单位换算；
能够辨析硬件/软件、系统软件/应用软件、RAM/ROM、位图/矢量图等核心概念； 正确解答选择、判断、计算类考题。
3. 素质目标
认识信息技术对社会发展的作用；
了解我国计算机技术发展成就（银河、天河、神威、华为等），树立科技自信。
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1.1 信息、数据与信息技术
1.1.1 信息与数据
1. 数据（Data）
数据是客观事物属性的记录，是未经加工的原始素材。可以是数字、文字、图像、声音、视频等。
2. 信息（Information）
信息是数据经过加工处理后得到的、有意义、对决策有价值的内容。
考点区分：数据是原料，信息是加工后的结果。同一数据经过不同处理，可以得到不同信息。  例：原始体温数值 “37.5” 是数据；医生据此判断 “低烧” 是信息。
3. 信息的特征（专升本常考）

	特征
	含义

	载体依附性
	信息必须依附于某种载体存在，不能独立存在

	共享性
	信息可以被多个接收者共享，不会损耗

	时效性
	信息在特定时间内有效，过期可能失效

	可处理性
	信息可以加工、处理、压缩、转换

	真伪性
	信息有真实与虚假之分

	价值相对性
	同一信息对不同人价值不同



1.1.2 信息技术（IT，Information Technology）
信息技术是用于获取、存储、加工、传输、展示信息的各类技术总称。
信息技术四大基本技术：
1. 感测技术（信息获取）：传感器、条码、RFID
2. 通信技术（信息传输）：5G、光纤、卫星通信
3. 计算机技术（信息处理）：计算、存储、人工智能
4. 控制技术（信息利用）：自动化、机器人

考点：信息技术核心是计算机与通信技术的结合。
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1.2 计算机的发展、特点、分类及应用
1.2.1 计算机发展四代（以电子元器件为划分依据）

	
阶段
	
年代
	
元器件
	运算速度
（每秒指令数）
	
主要特点
	
应用领域

	第一代
	1946-
1957
	电子管
	几千条
	主存储器采用磁鼓；体积庞大、耗电量大、运算速度低、可靠性差、内存容量小
	国防及科学研究

	第二代
	1958-
1964
	晶体管
	几万~几十万条
	主存储器采用磁芯；开始使用高级程序设计语言及操作系统；运算速度提高、体积减小
	工程设计、数据处理

	第三代
	1965-
1970
	中小规模集成电路
	几十万~几百万条
	主存储器采用半导体存储器； 集成度高、功能增强、价格下降
	工业控制、数据处理

	第四代
	1971年
至今
	大规模、超大规模集成电路（LSI/VLSI）
	上千万~万亿条
	计算机走向网络化和智能化； 微型计算机普及
	工业、生活等各个方面



重要人物：冯·诺依曼（John von Neumann）——“现代计算机之父”，提出存储程序控制原理（冯·诺依曼体系思想）。
中国计算机发展成就（素质考点）

	成就
	说明

	银河系列
	1983年，我国首台每秒运算1亿次的巨型机“银河-I”诞生

	天河系列
	“天河一号”、“天河二号”多次获得世界超算冠军

	神威·太湖之光
	国产处理器，峰值性能世界第一（2016年）

	龙芯CPU
	我国自主研制的通用处理器

	华为麒麟/鲲鹏
	国产移动/服务器芯片代表



1.2.2 计算机主要特点
1. 运算速度快：现代计算机每秒可达万亿次运算
2. 计算精度高：精度取决于字长，可通过算法获得任意精度
3. 存储能力强：可长期保存大量数据
4. 具有逻辑判断能力：能进行逻辑推理和判断

5. 自动化程度高：在程序控制下自动连续工作
6. 通用性强：通过不同软件实现不同功能

1.2.3 计算机分类（多维度）
按处理数据类型：
数字计算机（Digital Computer）：处理离散数字量，目前主流模拟计算机（Analog Computer）：处理连续模拟量
混合计算机（Hybrid Computer）：两者结合

按规模/性能：

	类型
	特点
	应用

	巨型机（Supercomputer）
	运算速度最快、价格最贵
	国防、气象、核物理

	大型机（Mainframe）
	高可靠性、高吞吐量
	银行、电信核心业务

	小型机（Minicomputer）
	规模适中、性价比高
	企业服务器

	微型机（Microcomputer）
	体积小、价格低、普及最广
	个人电脑、笔记本

	工作站（Workstation）
	图形处理能力强
	CAD/CAM、影视制作

	嵌入式计算机
	嵌入其他设备中
	手机、家电、汽车



按用途：
通用计算机：可运行多种软件
专用计算机：针对特定任务优化（如ATM机、路由器）

1.2.4 计算机应用领域

	应用领域
	说明
	典型例子

	科学计算
	最早的应用领域，解决复杂数学问题
	航天轨道计算、天气预报、核模拟

	数据处理（信息处理）
	目前使用最广泛的领域
	报表统计、财务管理、数据库管理

	过程控制（实时控制）
	工业自动化控制
	数控机床、流水线、自动驾驶

	计算机辅助系统
	CAD/CAM/CAI/CIMS/CAT
	设计、制造、教学、集成制造、测试

	人工智能（AI）
	模拟人类智能
	语音识别、图像识别、ChatGPT、机器人



	应用领域
	说明
	典型例子

	网络通信
	信息传输与共享
	互联网、电子邮件、视频会议

	电子商务
	商务活动电子化
	网购、电子支付、直播带货

	多媒体应用
	综合处理多种媒体
	数字影视、游戏、VR/AR



考点速记：计算机最早的应用领域是科学计算；目前最广泛的是数据处理。
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1.3 数制与进制转换
1.3.1 常用数制概念
计算机内部全部采用二进制存储和处理数据。人为书写时，经常使用八进制、十六进制简化二进制  的书写。

	
进制
	基数
	
数码
	位权表示
	
标识后缀

	十进制 D
	10
	0~9
	10n
	D（可省略）

	二进制 B
	2
	0、1
	2n
	B

	八进制 O
	8
	0~7
	8n
	O

	十六进制H
	16
	09，AF（A=10，B=11，C=12，D=13，E=14， F=15）
	16n
	H



核心概念：
基数：该进制中允许使用的全部数码符号个数 位权：每一位上的权重，从右往左从0开始计数
1.3.2 进制转换方法
方法1：R 进制 → 十进制（按权展开求和） 公式：每一位数码 × 本位位权，全部相加。例1：二进制 1011B 转十进制
1011B = 1 × 23 + 0 × 22 + 1 × 21 + 1 × 20 = 8 + 0 + 2 + 1 = 11D
例2：十六进制 2AH 转十进制

2AH = 2 × 161 + 10 × 160 = 32 + 10 = 42D
例3：八进制 35O 转十进制
35O = 3 × 81 + 5 × 80 = 24 + 5 = 29D
方法2：十进制 → R 进制（整数部分：“除基取余，逆序输出”）
十进制整数转二进制：除以 2，记录余数，商继续除 2，直到商为 0；余数从后往前读取。
例：十进制 13 转二进制
 (
13 ÷ 2
 = 
6
余  
1
 ↑
6
÷ 2
 = 
3
余  
0
 ↑
3
÷ 2
 = 
1
余  
1
 ↑
1
÷ 2
 = 
0
余  
1
 ↑
)

逆序取余数：1101B
扩展：十进制转八进制除 8 取余；十进制转十六进制除 16 取余。
十进制小数 → R 进制：乘基取整，顺序输出例：十进制 0.625 转二进制

	0.625
	×
	2
	=
	1.25	取整
	1
	↓

	0.25
	×
	2
	=
	0.5	取整
	0
	↓

	0.5
	×
	2
	=
	1.0	取整
	1
	↓



顺序取整数：0.101B
注意：有些小数无法精确转换（如 0.1D → B 是无限循环），考试中通常只考能除尽的情况。
方法3：二进制、八进制、十六进制互转（分组转换） 核心规律：
1 位八进制 = 3 位二进制
1 位十六进制 = 4 位二进制

二进制 → 八进制：整数从右往左，每 3 位一组，不足左边补 0；每组换算成 1 位八进制。
二进制 → 十六进制：整数从右往左，每 4 位一组，不足左边补 0；每组换算成 1 位十六进制。

例：1101010B 转十六进制
 (
分组（从右往左，不足补
0
）：
0110
 
1010
每组转换：
结果：
6
A
6AH
)

八进制 → 二进制：每位八进制展开为 3 位二进制。
十六进制 → 二进制：每位十六进制展开为 4 位二进制。
快捷对照表（务必熟记）

	十进制
	二进制
	八进制
	十六进制

	0
	0000
	0
	0

	1
	0001
	1
	1

	2
	0010
	2
	2

	3
	0011
	3
	3

	4
	0100
	4
	4

	5
	0101
	5
	5

	6
	0110
	6
	6

	7
	0111
	7
	7

	8
	1000
	10
	8

	9
	1001
	11
	9

	10
	1010
	12
	A

	11
	1011
	13
	B

	12
	1100
	14
	C

	13
	1101
	15
	D

	14
	1110
	16
	E

	15
	1111
	17
	F



专升本高频考点：进制转换计算题，客观题常考。务必做到看到题就能快速反应。
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1.4 数据存储单位换算

1.4.1 基本存储单位

	单位
	英文
	说明

	位（bit，比特）
	binary digit
	计算机最小的存储单位，存放一个二进制 0 或 1

	字节（Byte）
	Byte
	计算机基本存储单位，1 Byte = 8 bit



1.4.2 存储单位换算
计算机采用二进制，因此存储单位换算以 210 = 1024 为进率： 1Byte = 8bit
1KB = 1024Byte = 210Byte 1MB = 1024KB = 220Byte
1GB = 1024MB = 230Byte
1TB = 1024GB = 240Byte
1PB = 1024TB = 250Byte
考试易错提醒：
1. 1 bit ≠ 1 Byte，1 字节 = 8 位；
2. 厂商硬盘标注有时候按 1000 换算（如 1GB = 1000MB），计算机考试统一使用 1024 换算；
3. 注意区分 b（bit，小写） 和 B（Byte，大写），网络带宽常用 Mbps（兆比特每秒）， 下载速度常用 MB/s（兆字节每秒），1MB/s = 8Mbps。
1.4.3 字与字长

字（Word）：CPU 一次处理数据的一组二进制数
字长：一个字包含的二进制位数，如 16 位、32 位、64 位
字长越长，CPU 运算精度越高、处理能力越强
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1.5 字符与数据表示
1.5.1 ASCII 码（美国标准信息交换码）

标准 ASCII：占 7 位，可表示 27 = 128 种状态（0~127）
扩展 ASCII：占 8 位，可表示 28 = 256 种状态（0~255）

常见 ASCII 码值（务必记住）：

	字符
	ASCII（十进制）
	说明

	0~9
	48~57
	数字字符

	A~Z
	65~90
	大写字母

	a~z
	97~122
	小写字母

	空格
	32
	

	回车
	13
	



考点：大写字母 ASCII 码 < 小写字母 ASCII 码；同一字母大写比小写小 32。
1.5.2 汉字编码

	编码类型
	说明

	输入码（外码）
	用键盘输入汉字的编码，如拼音、五笔

	机内码
	汉字在计算机内部存储、处理时使用的编码（2字节）

	字形码
	汉字输出时的字模点阵信息

	国标码（GB2312）
	国家标准汉字编码

	Unicode
	国际统一编码，包含世界各国文字



考点：汉字在计算机内部使用机内码存储，通常占 2 个字节。
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1.6 计算机系统的组成
完整计算机系统 = 硬件系统 + 软件系统
考点判断：没有软件，硬件计算机无法工作；硬件是物质基础，软件是灵魂。
1.6.1 硬件系统（冯·诺依曼五大部件）
冯·诺依曼体系结构五大组成：运算器、控制器、存储器、输入设备、输出设备
1. 运算器（ALU）
完成算术运算（加减乘除）和逻辑运算（与或非、比较） 是 CPU 的核心部件之一

2. 控制器（CU）
指挥协调计算机各个部件工作
从存储器中取指令、分析指令、执行指令

CPU（中央处理器）= 运算器 + 控制器
CPU 是计算机的“大脑”，是衡量计算机性能的核心指标。
3. 存储器
存储器分为内存（主存）和外存（辅存）。

	对比项
	内存（主存）
	外存（辅存）

	速度
	快
	慢

	容量
	小
	大

	价格
	贵
	便宜

	断电后
	RAM 数据丢失，ROM 保留
	数据不丢失

	与CPU关系
	直接交换数据
	需先调入内存

	典型设备
	RAM、ROM
	硬盘、U盘、光盘、SSD



内存详解：

	类型
	全称
	特点

	RAM
	随机存储器（Random Access Memory）
	可读可写，断电数据丢失；是内存的主要部分

	ROM
	只读存储器（Read Only Memory）
	只能读不能写（或不易写），断电数据保留；存放 BIOS

	Cache
	高速缓冲存储器
	位于 CPU 和内存之间，速度极快，缓解 CPU 与内存速度差



存储层次结构（从上到下，速度递减、容量递增、价格递减）： 寄存器 → Cache → 内存（RAM） → 外存（硬盘/SSD/U盘）
外存详解：

	设备
	特点

	机械硬盘（HDD）
	磁介质存储，容量大、价格低、有机械部件

	



	设备
	特点

	固态硬盘（SSD）
	闪存芯片，速度快、无噪音、抗震、价格较高

	U盘/闪存盘
	便携、即插即用

	光盘（CD/DVD/BD）
	光学存储，容量较小，适合分发

	磁带
	顺序存取，容量极大，适合备份



4. 输入设备
向计算机输入信息的设备。
常见：键盘、鼠标、扫描仪、麦克风、摄像头、触摸屏、条形码阅读器

5. 输出设备
计算机向外输出信息的设备。
常见：显示器、打印机、投影仪、音箱/耳机、绘图仪

考点：磁盘、U盘、硬盘既可以读也可以写，既是输入设备也是输出设备（I/O 设备）。
6. 其他重要硬件概念
总线（Bus）：连接计算机各部件的公共信息传输线，分为：
数据总线（DB）：传输数据，宽度影响一次传输数据量地址总线（AB）：传输内存地址，宽度决定寻址能力控制总线（CB）：传输控制信号
主板（Motherboard）：计算机硬件的载体，连接 CPU、内存、显卡、硬盘等。
接口：连接外部设备的端口，如 USB、HDMI、VGA、RJ-45（网线）、音频接口。
1.6.2 软件系统
软件分为系统软件和应用软件两大类。
1. 系统软件
管理、控制、维护计算机硬件和软件资源，为用户使用计算机提供方便。

	类型
	说明
	例子

	操作系统（OS）
	最核心的系统软件，管理所有软硬件资源
	Windows、Linux、macOS、统信UOS、麒麟、Android、iOS

	



	类型
	说明
	例子

	语言处理程序
	编译程序、解释程序、汇编程序
	C编译器、Python解释器

	数据库管理系统
（DBMS）
	管理数据库的软件
	MySQL、Oracle、SQL Server、Access

	系统实用工具
	诊断、优化、备份等
	磁盘清理、杀毒软件、设备管理器



考点：操作系统是最核心的系统软件。没有操作系统，计算机无法使用。
2. 应用软件
为完成用户具体任务而开发的软件。

	类型
	例子

	办公软件
	Word、Excel、PowerPoint、WPS

	浏览器
	Chrome、Edge、Firefox

	即时通讯
	微信、QQ、钉钉

	图像处理
	Photoshop、美图秀秀

	音视频
	爱奇艺、网易云音乐、剪映

	游戏
	各类游戏软件



判断技巧：凡是直接面向用户解决具体问题的，都是应用软件。
1.6.3 程序设计语言

	语言类型
	
特点
	
例子

	机器语言
	由 0 和 1 组成，计算机唯一能直接识别执行；执行效率最高， 可读性最差
	二进制指令

	汇编语言
	用助记符代替机器指令；需汇编程序翻译成机器语言；面向机器，效率高
	MOV、ADD、SUB

	高级语言
	接近自然语言和数学表达式；需编译或解释执行；可移植性好、易学
	C、Java、Python、VB



考点：计算机唯一能直接识别的是机器语言；高级语言程序必须经过编译或解释才能执行。
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1.7 微型计算机主要性能指标

	指标
	说明

	字长
	CPU 一次能够处理的二进制数据位数（如 64 位）。字长越长，处理能力越强

	主频
	CPU 时钟频率（如 3.5GHz），单位 Hz。主频越高，运算速度越快

	内存容量
	RAM 的大小，如 16GB。越大可同时运行程序越多

	运算速度
	每秒执行指令数，单位 MIPS（百万条指令/秒）

	存取周期
	存储器完成一次读/写操作所需时间，越短越好

	外设配置
	硬盘容量、显示器分辨率等

	软件配置
	操作系统、应用软件等
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1.8 多媒体技术基础
1.8.1 多媒体概念

媒体：承载信息的载体，包括文本、图形、图像、音频、视频、动画。
多媒体技术：把文本、图像、声音、视频等多种媒体，通过计算机进行综合处理和统一控制的  技术。
1.8.2 多媒体技术特点

	特点
	说明

	集成性
	多种媒体信息的集成、处理设备的集成

	交互性
	用户可以与多媒体作品进行交互操作

	实时性
	声音、视频等需实时处理

	数字化
	多媒体信息以数字形式存储和处理



1.8.3 媒体分类与文件格式

	媒体类型
	
说明
	
常见格式

	文本
	文字信息
	TXT、DOC、DOCX、PDF、RTF

	图形
	矢量图，由数学公式绘制，放大不失真
	AI、CDR、SWF、SVG、WMF、EMF



	媒体类型
	
说明
	
常见格式

	图像
	位图（点阵图），由像素点组成，放大会失真
	BMP、JPG/JPEG、PNG、GIF、TIFF、PSD、
WebP

	音频
	声音信息
	WAV、MP3、WMA、AAC、FLAC、MIDI、OGG

	视频
	动态影像
	AVI、MP4、MKV、WMV、FLV、MOV、RMVB、MPEG

	动画
	连续播放的静态图像
	GIF、SWF、FLA、FLV



考点区分：位图放大失真；矢量图形放大不会失真。常见图像格式特点：
BMP：无压缩，质量高、文件大JPG/JPEG：有损压缩，适合照片，文件小PNG：无损压缩，支持透明背景     GIF：支持动画和透明，仅 256 色
1.8.4 多媒体数据压缩

	压缩类型
	特点
	适用

	无损压缩
	压缩后可完全恢复原数据，无信息损失
	文本、程序、医疗图像

	有损压缩
	压缩后不能完全恢复，会损失部分信息
	音频、视频、照片（人眼/耳不易察觉）


常 见 压 缩 标 准 ：           JPEG：静态图像有损压缩标准
MPEG：动态视频压缩标准（MPEG-1、MPEG-2、MPEG-4） MP3：MPEG-1 Audio Layer 3，音频压缩
1.8.5 多媒体硬件设备

	设备类型
	典型设备

	输入设备
	麦克风、摄像头、扫描仪、数码相机、数位板

	输出设备
	音箱、耳机、投影仪、显示器

	存储设备
	大容量硬盘、光盘、U盘

	采集/处理卡
	声卡、显卡、视频采集卡、电视卡
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单元小结（背诵版）
1. 数据 vs 信息：数据是原始素材，信息是加工后有价值内容；计算机四代划分依据是电子元器件。
2. 进制：计算机内部全部使用二进制；掌握 R 进制与十进制互相转换、二进制和八/十六进制分组转换。
3. 存储单位：bit 是最小单位，Byte 是基本单位；1 Byte = 8 bit，相邻存储单位 1024 倍换算。4. ASCII：标准 ASCII 占 7 位；‘0’~9’ 是 48~57，‘A’~‘Z’是 65~90，‘a’~‘z’ 是97~122。
5. 计算机系统 = 硬件系统（五大部件）+ 软件系统（系统软件、应用软件）；CPU = 运算器 + 控制器。
6. RAM vs ROM：RAM 断电丢失、可读可写；ROM 断电保留、只读。
7. 多媒体：多种媒体综合处理；位图放大失真，矢量图放大不失真。
8. 系统软件 vs 应用软件：操作系统是最核心的系统软件。
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单元巩固习题
一、选择题
1. 计算机内部处理数据采用（ ）
A. 十进制
B. 二进制
C. 八进制
D. 十六进制
2. 计算机存储的基本单位是（ ）
A. bit
B. Byte
C. KB
D. MB
3. CPU 由（ ）组成
A. 运算器 + 存储器
B. 控制器 + 存储器

C. 运算器 + 控制器
D. 输入输出设备
4. 下面属于系统软件的是（  ）
A. Word 2016
B. Windows 10
C. 微信
D. PowerPoint
5. 下列存储器中，断电后信息会丢失的是（ ）
A. ROM
B. RAM
C. 硬盘
D. U盘
6. 计算机最早的应用领域是（ ）
A. 数据处理
B. 科学计算
C. 过程控制
D. 人工智能
7. 目前计算机最广泛的应用领域是（ ）
A. 数据处理
B. 科学计算
C. 辅助设计
D. 过程控制
8. 下列字符中，ASCII 码值最大的是（ ）
A. ‘A’
B. ‘a’
C. ‘0’
D. 空格
9. 1GB 等于（ ）
A. 1000KB
B. 1024KB

C. 1000MB
D. 1024MB
10. 矢量图形与位图相比，最大的优点是（ ）
A. 色彩丰富
B. 文件较小
C. 放大不失真
D. 易于编辑
11. 冯·诺依曼体系结构的计算机由五大部件组成，其中不包括（ ）
A. 运算器
B. 控制器
C. 接口
D. 存储器
12. 下列设备中，既是输入设备又是输出设备的是（ ）
A. 键盘
B. 显示器
C. 硬盘
D. 打印机
13. 计算机能直接识别和执行的语言是（ ）
A. 高级语言
B. 汇编语言
C. 机器语言
D. C语言
14. 操作系统属于（ ）
A. 应用软件
B. 系统软件
C. 工具软件
D. 字处理软件
15. 在计算机中，1Byte 可以存放（ ）个二进制位
A. 1
B. 2

C. 8
D. 16
16. 十六进制数 3F H 转换为十进制数是（ ）
A. 63
B. 62
C. 60
D. 64
17. 下列软件中，属于应用软件的是（ ）
A. Linux
B. Windows 11
C. Photoshop
D. Android
18. 以下文件格式中，属于视频文件格式的是（ ）
A. MP3
B. JPG
C. AVI
D. GIF
19. Cache 的作用是（ ）
A. 扩大内存容量
B. 提高 CPU 与内存之间的数据交换速度
C. 代替硬盘存储
D. 提高显示速度
20. 下列关于信息的描述，错误的是（ ）
A. 信息必须依附于载体
B. 信息可以共享
C. 信息在任何时候都有效
D. 信息可以加工处理

二、填空题
1. 计算机内部采用 	进制存储和处理数据。
2. 计算机最小的存储单位是 	，基本存储单位是 	。

3. 1 Byte = 	bit，1 KB = 	Byte。
4. CPU 的中文名称是 	，它由 	和 	组成。
5. 计算机硬件系统由运算器、 	、 	、输入设备和输出设备五大部件组成。
6. 内存分为 	和 	，其中断电后数据丢失的是 	。
7. 标准 ASCII 码使用 	位二进制数表示，可表示 	个字符。
8. 汉字在计算机内部使用 	码存储，通常占 	个字节。
9. 多媒体技术的特点包括集成性、 	、 	和数字化。
10. 位图放大后会 	，矢量图放大后 	。

三、计算题
1. 将二进制 1100B 转换为十进制。
2. 将十进制 25 转换为二进制。
3. 将二进制 10110110B 转换为十六进制。
4. 将十六进制 2F H 转换为二进制。
5. 将八进制 47O 转换为十进制。
6. $2 = $ 	$ = $ 	Byte（用幂次表示即可）。

四、判断题
1. RAM 断电后存储的数据不会丢失。（ ）
2. 矢量图形放大之后不会失真。（ ）
3. 操作系统属于应用软件。（ ）
4. 计算机能直接识别高级语言编写的程序。（ ） 5. 1KB = 1000Byte。（ ）
6. 硬盘属于内存。（ ）
7. 键盘和鼠标都是输入设备。（ ）
8. 多媒体技术具有交互性的特点。（ ）
9. 信息可以脱离载体独立存在。（ ）
10. 字长越长，计算机的运算精度越高。（ ）
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参考答案
一、选择题
1. B 2. B 3. C 4. B 5. B

2. B 7. A 8. B 9. D 10. C
3. C 12. C 13. C 14. B 15. C
4. A 17. C 18. C 19. B 20. C

二、填空题
1. 二
2. bit（位）；Byte（字节） 3. 8；1024
4. 中央处理器；运算器；控制器
5. 控制器；存储器
6. RAM；ROM；RAM 7. 7；128
8. 机内；2
9. 交互性；实时性（顺序可换）
10. 失真（或模糊、马赛克）；不失真

三、计算题
1. 1100B = 1 × 23 + 1 × 22 + 0 × 21 + 0 × 20 = 8 + 4 + 0 + 0 = 12D
2. 25D = 11001B（25÷2=12余1，12÷2=6余0，6÷2=3余0，3÷2=1余1，1÷2=0余1，逆序取
余）
3. 10110110B → 分组：1011 0110 → B 6 → B6H
4. 2F H → 0010 1111 → 101111B（或 00101111B）
5. 47O = 4 × 81 + 7 × 80 = 32 + 7 = 39D
6. 2048 MB；2 × 1024 × 1024 Byte（或 231 Byte）

四、判断题
1. ×（RAM 断电丢失） 2. √
3. ×（操作系统是系统软件）
4. ×（只能直接识别机器语言） 5. ×（考试统一按 1024）
6. ×（硬盘属于外存） 7. √

8. √
9. ×（信息必须依附载体）
10. √
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附录：专升本高频易错点速查表

	易错点
	正确结论

	bit vs Byte
	bit 是“位”，Byte 是“字节”，1Byte=8bit

	RAM vs ROM
	RAM 断电丢、可读可写；ROM 断电留、只读

	系统软件 vs 应用软件
	OS、编译器、DBMS 是系统软件；Word、微信是应用软件

	最早 vs 最广泛应用
	最早：科学计算；最广泛：数据处理

	位图 vs 矢量图
	位图放大失真；矢量图放大不失真

	机器语言 vs 高级语言
	计算机直接识别机器语言；高级语言需编译/解释

	内存 vs 外存
	内存快小贵、断电 RAM 丢；外存慢大廉、断电不丢

	进制后缀
	B 二进制、O 八进制、D 十进制、H 十六进制

	厂商容量 vs 考试容量
	厂商按 1000，考试按 1024
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以上内容已完整覆盖山东省专升本计算机公共课“信息与计算机基础知识”单元的全部考点，建议  学生结合本文档和配套习题反复练习，尤其要熟练掌握进制转换和存储单位换算的计算方法。
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