	
	《会展实务》单元设计1

	专业名称
	国际经济与贸易

	课程名称
	会展实务

	课程形态
	☐“A” 类课 ☑“B” 类课（理论 + 实践） ☐“C” 类课

	教学团队
	负责人：邱兆蕾
成 员：

	授课对象
	2024 级国际经济与贸易 1、2 班（已修《英语视听说》《国际贸易实务》《外贸函电》）

	教学场所
	多媒体教室：配备多媒体设备、网络环境、展会视频资料、会展中心图片、
线上平台：学习通；
配套实训教材：外研社《会展英语（第二版）》

	授课模块
	模块一：会展业认知与展前筹备

	学时
	44 课时（10 次课，每次 2 课时，90 分钟）

	工作任务
	1. 会展业认知与行业调研：会展概念、分类、MICE 内涵、行业发展趋势、国内外知名展会；
2. 会展中心介绍与功能认知：国内外知名会展中心、场馆设施与配套服务；
3. 展会推介与邀请：展会介绍、推广途径、中英文邀请函撰写与回复；
4. 展会咨询与参展选择：参展咨询、展会信息获取、参展决策分析评估；
5. 5. 展位预定与参展安排：展位类型辨析、预定流程、展位申请表填写与设计。

	教学目标
	（1） 知识目标：
①系统掌握会展业的基本概念、分类、特点及发展趋势，理解 MICE 产业内涵；
②掌握国内外知名会展中心地理位置、规模、设施及功能；
③理解展会推介途径，掌握中英文展会邀请函及回复函写作规范；
④熟悉展会咨询渠道，掌握参展决策分析方法；
⑤掌握标准展位、特装展位、展览空地的区别，熟悉展位预定流程与申请表核心要素；
⑥了解参展商手册整体框架及各类订单表格构成。
（2） 能力目标：
①能够多渠道搜集会展信息，完成会展行业调研报告；
②可以使用英语口头、书面介绍会展中心；
③独立撰写中英文展会邀请函，完成接受 / 谢绝回复；
④模拟咨询场景获取参展信息，做出合理参展决策；
⑤正确填写展位预定申请表，可根据业务需求设计展位申请表；
⑥读懂英文参展商手册，完成基础服务订单翻译与填写。
（3） 素养目标：
①树立 “会展无小事，细节决定成败” 严谨细致的岗位工作态度；
②恪守诚信服务、客户至上，拒绝虚假宣传与过度承诺；
③强化团队协作、跨文化沟通意识，树立 “全程服务、全程责任” 会展职业认同感；
④了解中国会展业发展成就，增强行业自信与民族自豪感。

	教学重难点
	（1） 教学重点：
①展会推介核心要素、中英文邀请函格式与写作规范；
②展位预定完整流程、展位申请表字段填写要求；
③标准展位、特装展位、展览空地区分以及适用业务场景。
（2） 教学难点：
①中英文邀请函语气得体、信息完整，兼顾中外商务文化差异；
②客户咨询过程抓取关键业务信息，给出针对性参展建议；
③英文参展商手册、各类服务订单表格的阅读理解与实操填写。


教学流程

	课前
	项目
	内容

	
	教学形式
	在线教学（学习平台）

	
	教学投入
	微课《会展业概况与 MICE 产业》；
中国会展业发展数据图表；
广交会、进博会等国际知名展会案例；空白会展分类思维导图；
预习任务单；
配套《会展英语（第二版）》Unit‑1 阅读素材

	
	课程思政
	从广交会到进博会，理解会展行业见证中国对外开放伟大历程，建立行业家国认知

	
	AI 赋能
	AI 生成会展业产业链岗位图谱信息图，供学生预习查阅；AI 辅助学生整理展会信息卡片

	
	教师活动
	（1） 学习通发布预习微课视频与学习任务单；
（2） 上传空白会展分类思维导图；
（3）发布线上讨论话题 “你参加过哪些展会？给你留下什么印象？”；（4）发布课前预习小测。

	
	学生活动
	（1） 观看微课视频，完成会展业认知课前小测；
（2） 预习会展相关概念；
（3） 构思绘制会展业分类图初稿；
（4）参与学习平台话题讨论，分享个人观展经历。

	
	学情分析
	80% 学生可以说出会展基本概念，60% 学生对 MICE 概念陌生；国贸专业学生缺少会展岗位实操经历，对节事、奖励旅游两类 MICE 细分业务容易混淆。



	课中
	项目
	内容

	
	教学形式
	理实一体化（讲授 + 案例分析 + 小组讨论，实践教学）

	
	教学投入
	多媒体课件；
广交会、进博会、CES 展会短视频片段；
会展产业链岗位卡片；
世界知名展会图文资料；
《会展英语》Unit‑1 阅读文本



	教学环节
	教师活动
	学生活动
	课程思政
	教学策略
	AI 赋能

	环节一 情景导入（10′）
	播放 “广交会一日” 短视频，提问视频包含哪些会展角色与业务环节，组织小组研讨
	观看视频，小组讨论梳理会展参与主体与岗位
	广交会作为外贸窗口，彰显我国对外开放成果
	情景导入法、小组讨论法
	AI 调取展会实景图片、短视频素材辅助课堂导入

	环节二 会展概念与分类（20′）
	精讲会展定义、四大分类、MICE 各板块内涵，结合实例辨析各类会展活动
	记录课堂要点，小组完成会展活动分类辨析练习
	引导学生正确认知会展多元业务业态
	讲授法、案例辨析法
	AI 生成会展分类对比表格投屏展示

	环节三 行业发展（20′）
	展示中国会展行业统计数据，梳理国内会展发展历程
	记录关键行业数据，小组研讨我国会展快速发展的原因
	感悟中国会展从跟跑迈向并跑的跨越式发展
	数据案例教学法
	AI 整理行业统计图表辅助授课

	环节四 产业链与岗位（15′）
	解读会展产业链，讲解主办方、参展商、服务商、观众的职能，布置岗位匹配任务
	完成 “岗位名称‑岗位职责” 匹配练习并展示作答结果
	树立会展岗位正确职业认知
	任务驱动教学法
	AI 生成岗位任务卡片下发学生

	环节五 课堂总结（5′）
	思维导图梳理 “概念‑分类‑发展‑产业链” 四层知识框架，答疑解惑
	完善课堂笔记，提出疑问
	强调会展岗位严谨细致的职业素养要求
	归纳总结法
	AI 生成课堂思维导图，课后供学生下载复习



	课后
	项目
	内容

	
	学业评价
	课堂参与 30% + 会展分类图绘制 40% + 行业认知小测 30%

	
	教学形式
	在线教学（学习平台 + 微信群）

	
	教学投入
	《中国会展业发展报告》节选；本地会展中心官网链接；展会虚假宣传处罚案例材料；拓展阅读：《会展英语（第二版）》Unit1 补充阅读材料

	
	课程思政
	关注中国会展业跨越式发展，厚植学生行业认同感与民族自信

	
	AI 赋能
	学生利用 AI 检索世界前 10 大会展中心，整理信息学习卡片

	
	教师活动
	（1）批改会展分类图，录制语音个性化反馈；（2）上传展会虚假宣传处罚案例用于线上研讨；（3）学习通线上答疑。

	
	学生活动
	（1）搜集 1 个国内知名展会基础信息，形成 200 字简介；（2）完成课后小测；（3）修改完善会展业分类图。

	
	课后反思
	学生对 MICE 当中节事、奖励旅游概念容易混淆，后续课程需要增加典型案例加以辨析巩固。

	教学
产出
	会展业分类图；课前、课后小测试卷；展会基础信息卡片；《会展英语》Unit1 阅读练习作业
	

	教学
考核
	（1）过程考核：课堂出勤、线上讨论、会展分类图作业；（2）本课成绩计入单元整体过程性评价。
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