项目一任务13：数据分析（第14次课，2学时）
[bookmark: heading_93]一、教学目标
1. 能力目标：能够完成产品数据挖掘、数据分析，根据数据发现店铺问题。
2. 知识目标：掌握速卖通后台数据管家模块内容、后台操作方法。
3. 素质目标：①养成积极主动学习意识；②养成良好的团队合作精神；③养成动手操作的习惯。
[bookmark: heading_94]二、教学情境与任务
情境描述：苏州索菲娜婚纱有限公司需要借助平台后台数据管家分析店铺产品流量、访客、转化数据，找到店铺运营问题。
教学任务
任务1：分析苏州索菲娜婚纱有限公司案例；
任务2：回顾课程学习任务与考核；
任务3：小组分工协作。
[bookmark: heading_95]三、本次课重点外语词汇
Cross‑border e‑commerce、Data source and analysis、International platform、Developing trend、Industrial development
[bookmark: heading_96]四、教学过程（总时长120分钟）
	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配

	1
	复习导入
	回顾客户纠纷处理，引出数据分析对运营的价值
	回顾售后知识
	10分钟

	2
	案例导入
	情境：索菲娜婚纱店铺不知道产品流量低的原因，需要借助后台数据分析，抛出思考：需要重点看哪些数据指标？
	小组思考跨境店铺核心数据指标
	15分钟

	3
	知识讲授+演示
	讲解数据管家各个模块功能；讲解曝光、访客、浏览、转化率等核心指标含义；演示后台查看数据、导出数据操作，讲解婚纱类目数据分析思路
	听讲，观看后台演示，记录核心指标含义
	45分钟

	4
	小组实操任务
	小组拿到模拟店铺后台数据，小组完成数据分析，输出店铺问题以及优化建议
	小组分析数据，输出分析报告要点
	30分钟

	5
	课堂小结
	点评小组数据分析结果，总结数据分析思路
	小组分享数据分析结果
	15分钟

	6
	布置课后任务
	整理速卖通核心运营指标清单
	接收任务
	5分钟


[bookmark: heading_97]五、课后作业
整理速卖通核心运营指标清单。
[bookmark: heading_98]六、教学反思（留白）
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