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课程介绍 

第一次课 



知识目标 

了解近年跨境
电商发展趋势； 

了解跨境电商
对人才的需求
情况； 

初步了解速卖
通平台； 

能力目标 

能够根据跨境
电商发展趋势
分析其迅速发
展的原因； 

能找出自己的
差距和今后努
力的点； 

掌握速卖通平
台的基本信息； 

素质目标 

培养团队合作
的精神和吃苦
耐劳的意识； 

培养耐心细致、
一丝不苟的工
作态度； 



• 中国跨境电商交易规模稳定增长 

• 数据显示，2017年跨境电商整体交易规模
（含零售及B2B）达7.6万亿元人民币，增
速可观。2018年跨境电商交易规模有望增
至9.0万亿元。分析认为，“新消费”观念

和消费升级潮流的冲击下，商品质量更有
保障的跨境电商市场交易规模保持快速增
长。随着平台物流水平和供应链打造逐渐
完善，未来市场有望得到进一步扩大。 

一 跨境电商发展趋势 





跨境电商发展趋势 



二 跨境电商需要什么样的人 

• 跨境电商涉及国际贸易和电子商
务两大领域，既需要推广运营、
跨境物流、美工摄影等专业型人
才，又需要拥有平台运营技能，
对大数据、用户体验、金融服务
熟知的综合型人才。 



跨境电商需要什么样的人 

从 

岗 

位 

角 

度 

需求分析及选品人才 

网站平台搭建及推广人才 

摄影、美工人才 

客服人才 

 物流人才 



跨境电商需要什么样的人 

从 

综
合
角 

度 

初级 

人才 

能够用英语或小语种有效交流 

需求匹配能力 

带团队的能力 

政策规则应对能力 

高级 

人才 

了解海外目标用户的消费理念及文化 

了解相关国家知识产权和法律知识 

熟悉各大跨境电商平台不同的运营规则 

老板心态，创业精神 



调查：跨境电商需要哪个专业的人 



•思考： 

•我距离跨境电商要求
有多远？ 

•我哪些方面还欠缺？ 

•今后努力的点？ 

•最后一学期怎样提高
自己？ 



三  跨境电商第三方平台 

第三方平台 

五大平台 
速卖通 

Wish 

敦煌网 
eBay 

Amazon 



目前有两个主站，英语为主要语
言，卖家大多为中国卖家。 

全球40多个国家拥有独立站点，支
持全球23种语言。鼓励本地卖家，
但也有跨境卖家同时在多个平台销
售。 

全球9个国家拥有独立站点，虽
然支持跨境卖家，原则上须提供
本地化服务。 

新兴的移动端平台；苹果购物类
APP下载量一度第一。 

跨境电商现状及平台概况 

http://baike.baidu.com/picview/27780/6672342/0/95afee1f294643d7e0fe0bb6.html


企业卖家，注册简单，中文操作界
面容易上手，实名认证即可。 

个人、企业卖家都可，个人卖家有
交易限制，大多数平台只有企业账
号才能成为顶级卖家。 

只支持企业注册账号，门槛较高，
通常需要担保人。正推动的“全球
开店”较便捷。 

账号注册较容易，需要企业用户； 
但是，目前产品人工审核非常严格
。 

             跨境电商现状及平台概况 

http://baike.baidu.com/picview/27780/6672342/0/95afee1f294643d7e0fe0bb6.html


             四、初识速卖通 

平台操作相对简单； 
佣金比例最低：5%； 
适合外贸公司、个人运作 

全 球 速 卖 通 （

AliExpress ） 于

2010年4月上线，

是阿里巴巴旗下唯

一面向全球市场的

在线交易平台。 



       1、速卖通概况介绍 



 



 2、速卖通概况介绍 



 2、速卖通概况介绍 

1、更多的公司、个人加入速卖通的运营 

2、优势：    佣金低、平台简单、平台在国外的推广 

3、主要客户：俄罗斯、美国、巴西、等 

4、支付：    主要美金交易 

5、客户沟通：站内信等、绝大客户直接下单 

6、物流：    邮政小包、E邮宝、线上物流等 



 2、速卖通概况介绍 

1、更多的公司、个人加入速卖通的运营 

- 比如义乌：饰品类目、深圳：3C类目 



 2、速卖通概况介绍 

2、优势：    佣金低、平台简单、平台在国外的推广 

3、主要客户：俄罗斯、美国、巴西等 



 2、速卖通概况介绍 

4、支付：    主要美金交易 



 2、速卖通概况介绍 

6、物流：邮政小包、E邮宝、线上物流、商业快递等 

？货物到巴西要多久 

5、客户沟通：站内信等、绝大客户直接下单 



 3、速卖通主要国家介绍 - 俄罗斯 



 3、速卖通主要国家介绍 -  巴西 



学生了解买家界面 www.aliexpress.com 
 
 
 
 

4、学生技能训练环节 

http://www.aliexpress.com/


分组先了解速卖通，浏览1688或者淘宝，了解货源 
 
 
 
每个小组今天任务：了解选定小组的货源及熟悉买家界面、 
 
 
竞争者的产品、定价 
 
 
 

学生分组，定下小组名单 


