智能电饭煲 产品使用说明书
型号： [请填写具体型号，如：RC-8889]
适用型号： [所有带智能功能的IH/微电脑电饭煲]
版本： V1.0

感谢您选择 [您的品牌名称] 智能电饭煲。为了确保您能安全、高效地使用本产品，并享受完善的售后服务，请在使用前仔细阅读本说明书，并妥善保管。

第一部分：安全须知
警告： 请务必遵守以下安全规则，以防火灾、触电或人身伤害。

电源与电压： 请确保使用额定电压 [如：220V-240V~ 50Hz] 的专用插座，并确认接地可靠。

环境要求： 切勿将电饭煲主体浸入水中或其它液体中清洗。避免在潮湿、高温或靠近火源的地方使用。

使用中注意：

工作时，蒸汽口温度极高，请勿将手或脸靠近，儿童需在监护下使用。

内胆必须放入后，再通电或启动程序。禁止空烧或内胆底部有水渍时使用。

煮饭/煲汤过程中，请勿随意打开上盖，以免烫伤或影响烹饪效果。

故障处理： 如果电源线破损、机器摔落或出现故障，请立即停止使用，并联系官方售后，切勿自行拆修。

第二部分：产品组件
主机主体（含智能控制面板）

不粘内胆（[注明材质，如：5层厚釜/陶瓷涂层]）

可拆卸蒸汽阀

量杯

饭勺（可直立放置）/ 汤勺

电源线（部分型号为可分离式）

蒸笼（选配）

第三部分：使用说明
1. 首次使用
取出所有包装材料，检查配件是否齐全。

用海绵蘸取中性洗涤剂清洗内胆、蒸汽阀、饭勺等配件，并用软布擦干。

用湿布擦拭机身外部，切勿让水流入机身内部。

建议进行“烧水”或“快速煮”模式一次，以清洁内部管路。

2. 操作步骤
准备食材： 用量杯取米，淘洗后放入内胆。按照内胆水位刻度添加对应米量的水。

建议： 糙米/杂粮米需提前浸泡20-30分钟。

放入内胆： 确保内胆外壁及发热盘干净无异物，将内胆左右旋转，使其与发热盘充分接触。

合盖： 盖上盖子，听到“咔哒”声表示锁紧。

接通电源： 插入电源插头，屏幕亮起，蜂鸣提示。

选择功能：

轻触 “菜单/功能” 键，选择：标准煮、快煮、精华煮、杂粮饭、煲粥、煲汤、蛋糕、酸奶等。

部分型号支持 “口感” 调节（偏软/标准/偏硬）。

如果需要预约，请按 “预约/定时” 键，设定完成时间（例如：设定7:30，表示早上7点30分做好）。

启动： 按下 “开始” 键，屏幕开始动态显示，机器进入工作状态。

保温/结束：

烹饪结束后，机器会自动进入保温模式（默认24小时）。

长按 “取消/保温” 键3秒可完全关闭电源。

3. 智能功能（APP/WiFi版）
下载 [品牌APP名称] ，并注册账号。

长按面板上的 “WiFi” 键3秒，指示灯闪烁。

在APP中选择“添加设备”，按照指引连接家庭2.4G WiFi网络。

连接成功后，可远程选择菜谱、监控烹饪进度、接收完成通知。

第四部分：清洁与保养
每次使用后：

拔掉电源，待机身冷却。

取出内胆，用软布和洗洁精清洗，切勿使用钢丝球，以免破坏涂层。

拆下蒸汽阀盖，用清水冲洗内部残留米汤。

定期维护：

发热盘： 用细砂纸或湿布轻轻擦拭发热盘上的氧化层或异物，保持清洁以提升导热效率。

传感器： 用干棉签清理上盖温度传感器。

接水盒： 抽出机身侧面的集水盒，倒掉冷凝水。

存放： 长期不用时，请洗净擦干所有部件，置于干燥通风处。

第五部分：故障排除
故障现象	可能原因	解决方法
不工作、灯不亮	停电、插头松动、未按开始	检查电源，重新插拔并按开始键
煮出夹生饭	水不够、内胆未放平、发热盘脏	按刻度加水，清洁发热盘
煮成稀粥/溢出	水太多、功能选错（煮饭选成煮粥）	减少水量，确认功能选择
屏幕显示E1/E2等代码	传感器开路/短路或底部过热	拔电冷却10分钟；若重现，联系售后
米饭糊底	涂层磨损、米水比例不对、功能不匹配	更换内胆（涂层损坏后），调节水量
第六部分：售后服务
一、保修政策
保修期限： 自购买之日起，整机免费保修 1年（部分高端型号主要部件如内胆、电机保修 2年）。内胆不粘涂层属易耗品，自然磨损不在保修范围内，可单独购买。

保修范围： 在正常使用情况下，因制造工艺或元器件缺陷导致的性能故障。
[bookmark: _GoBack]
免费服务： 保修期内，提供免费维修及更换零配件服务（需提供有效凭证）。

二、非保修范围
无法出示有效购机发票或保修卡。

因未按说明书操作、滥用、摔落、进水等人为因素造成的损坏。

因不可抗力（火灾、水灾、雷击等）造成的损坏。

由非官方授权人员拆修过的机器。

正常使用造成的磨损（如密封圈老化、划痕、颜色变化）。

三、售后联系方式
全国统一服务热线： 400-XXX-XXXX（工作日 9:00-18:00）

官方维修站查询： 访问官网 www.yourbrand.com/service

在线客服： 关注微信公众号“[品牌名]服务”，直接对话。

第七部分：退换货政策
根据《中华人民共和国消费者权益保护法》，您享有以下权利：

7天无理由退货：

自商品签收之日起 7天内，如果您未拆封使用（或仅拆封试用无影响二次销售），可申请无理由退货。

注意： 退回运费需由买家承担（商品质量问题除外）。内胆、配件等必须保持完好，包装完整。

15天质量问题换货：

签收后 8-15天内，如果产品出现非人为的性能故障（如不通电、无法加热、控制失灵等），经售后检测确认后，可免费更换同型号新机。来回运费由卖方承担。

1年保修（维修）：

超过15天但在保修期内出现故障，按第六部分保修条款进行免费维修，不再换新。

申请流程：
联系购买平台（淘宝/京东/拼多多/抖音小店）的在线客服，或拨打售后热线。

提供订单截图、故障视频或照片。

经确认后，按客服指引寄回产品（请附上纸条约注明：姓名、电话、地址、故障原因）。

收货检测后，3个工作日内完成退货/换新/维修处理。

第八部分：产品规格
项目	参数
产品型号	[型号]
额定功率	[如：860W]
额定容量	[如：4L] (建议1-6人使用)
产品净重	[如：4.2kg]
产品尺寸	[长x宽x高] mm
执行标准	GB 4706.1-2005, GB 4706.19-2008
环保提示：
本产品超过使用寿命后，请勿随意丢弃。请将其送往当地指定的电子废弃物回收站，内胆可回收利用。

版本更新：
由于产品功能不断升级，本说明书仅供参考。具体操作请以实物为准。最终解释权归 [品牌名称] 所有。


