
本地直播助农发展现状调研报告

⼀、调研概述

1.调研背景

依托电商⾏业快速发展，直播助农成为乡村农产品上⾏

的核⼼渠道，作为电⼦商务专业⼤⼀学⽣，⽴⾜⽇照本地

开展线上调研，探究本地直播助农落地成效、现存痛点，

结合电商专业知识提出优化建议。

2.调研⽅式

线上问卷调研（⾯向本地农户、消费者、本地带货主播）、

电商平台数据搜集（抖⾳、快⼿、拼多多直播间）、本地

涉农电商账号内容整理。

3.调研⽬的

摸清⽇照本地绿茶、海鲜、鲜果等农特产品直播带货实际

落地效果，梳理发展短板，从电商运营、供应链、新媒体

推⼴⻆度给出可⾏优化⽅案。



⼆、本地直播助农实际成效

（⼀）农户增收，拓宽农产品销路

1. 打破地域限制：⽇照绿茶、蓝莓、鲜活海产以往多依

靠线下批发市场，通过直播直达全国消费者，滞销⽣鲜损

耗⼤幅下降；

2. 降低中间差价：省去批发商、多级分销环节，农户终

端售卖利润提升 20%~40%。

（⼆）带动本地涉农就业，盘活乡村资源

催⽣本地兼职主播、打包分拣、仓储物流、短视频剪辑岗

位，不少留守农户利⽤闲暇时间参与农产品打包、产地直

播出镜，实现家⻔⼝增收。

（三）塑造地域农产品品牌

借助直播间曝光，“⽇照绿茶”“⽇照蓝莓”等地域特产线上

知名度提升，依托直播⼝碑打造区域性农产品 IP，反向



带动线下采摘、乡村旅游。

（四）赋能乡村数字化转型

倒逼农村完善快递⽹点、冷链仓储设施，农户逐步学会线

上运营基础逻辑，数字化务农思维得到普及。

三、调研发现现存问题

1.农户端：运营能⼒薄弱

多数本⼟农户只懂种养，缺乏电商直播运营、短视频拍摄、

店铺上架知识，⼤多依赖外来主播代播，议价被动；⾃产

⾃销农户直播间内容粗糙、不懂平台流量规则，⾃然流量

少。

2.产品与供应链短板

1. ⽣鲜（海鲜、鲜果）冷链配套不完善，远距离快递破

损、变质率偏⾼，售后成本⾼；

2. 农产品标准化不⾜：散装茶叶、果蔬⽆统⼀分级、包



装，品相参差不⻬，难以打造标准化爆款。

3.直播⾏业乱象问题

1. 部分带货主播夸⼤农产品功效、虚假原产地宣传，短

期⾛量但损耗本地特产⼝碑；

2. 中⼩直播间刷单冲销量，虚假优惠、先涨价再打折，

扰乱本地农产品定价。

4.流量与平台运营难题

本⼟中⼩农户缺少投流预算，直播间曝光受限；过度依赖

头部达⼈带货，佣⾦抽成⾼，压缩农户利润；多数账号⽆

⻓效内容规划，开播随机性强，粉丝粘性差。

5.售后体系不完善

散户直播没有成熟售后团队，出现坏果、错发问题时处理

效率低，容易产⽣差评，影响店铺权重与后续平台流量扶

持。



四、结合电商专业知识提出优化对策

（⼀）本地化电商技能帮扶

联动本地电商产业园、⾼校电商专业，定期下乡开展免费

直播培训，内容包含短视频剪辑、平台规则、商品上架、

客服运营，从源头提升农户⾃主运营能⼒。

（⼆）完善农产品供应链建设

1. 抱团发展：农户组建合作社，统⼀产品分级、品牌包

装，实现标准化供货；

2. 集中共建共享冷链仓储，分摊仓储物流成本，降低⽣

鲜运输损耗。

（三）规范本地直播⾏业

依托地⽅农业部⻔+电商协会，制定本地农品直播规范，

整治虚假宣传、刷单乱象；打造官⽅原产地溯源直播，增

强消费者信任。



（四）精细化账号运营（电商专业课知识点落地）

1. 农户账号做垂直内容：产地⽇常、种植纪实、⻝材科

普，靠⾃然内容积累精准粉丝，减少⼤额付费投流；

2. 公私域联动：直播间引导客户加⼊社群，复购转化，

降低获客成本。

（五）搭建统⼀售后平台

由合作社或村镇电商服务站统⼀承接售后⼯作，集中处

理退换货，优化消费者购物体验，维护地域农产品⼝碑。

五、调研总结

直播助农对⽇照本地乡村经济利好突出，是农产品数字

化转型的关键路径，但受农户电商素养、供应链、运营思

维限制仍存在不少短板。作为电商专业学⽣，未来可以利

⽤所学运营、营销知识参与本地助农项⽬落地，将课堂理

论和乡村实体经济结合，助⼒本⼟农产品电商⻓效发展。


