实训指导书

任务名称  第8章 任务8.2电商客服 
专    业               班级                  
班级序号               姓名              教师姓名              

	1、 实训目标
1. 理解并能正确创建知识库 
2. 能够设计知识库检索策略 
3. 能够使用知识库补充大模型能力


	2、 实训内容
1. 通过知识库补充额外私有信息
2. 使用大模型检索知识库的片段

	3、 实训环境及方案
1、COZE


	4、 实训要求
1、按照“实训步骤”完成实验内容。
2、学会知识库配置。


	5、 实训步骤
步骤1、登录COZE平台，工作空间里进入创建智能体。
点击右上方的创建按钮，创建智能体。
[image: coze10]
步骤2、创建智能客服智能体。
填写智能体名称与介绍。
[image: coze11]
在智能体提示词编写区域，编写提示词。
[image: coze12]
步骤3、创建知识库
点击智能体编排栏中间知识栏的添加按钮，进入选择知识库页面，点左上角的创建知识库按钮，进入创建知识库对话框。
[image: coze13]     [image: coze14]                 

进入创建知识库选择本地文档，填写知识库的名称与描述，然后点击创建并导入。
[image: coze15]
[bookmark: _Toc20956]上传文档新增知识库。
[image: coze16]
点下一步进行分段设置，选择自动分段与清洗。可观测到分段的详细情况
[image: coze17]

[image: coze18]
进行数据处理，完成后点确认。
[image: coze19]
图8-36 数据处理与确认

步骤4、添加知识库
在智能体中添加知识库，数据处理完成，确认后，回到选择知识库，在右方点添加按钮。在智能体编排栏中可以看到知识库已被添加。
[image: coze20]

[image: coze21]
步骤5、体验优化
加上开场白。
[image: coze22]
图8-39 添加开场白

步骤6、预览与调试
在屏幕右侧的预览调试区域进行预览调试。
[image: coze23]

	运行效果
[image: coze23]

	6、 任务拓展
[bookmark: _GoBack]根据下表要求推广你喜欢的一件物品
[image: ]
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