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《物流项目运营》作业情况



《物流项目运营》作业情况总结

《物流项目运营》课程围绕“项目思维驱动物流创新”的教学目标，至

今共布置 7 项作业，涵盖案例分析、方案设计、团队汇报等多种形式。现就

作业布置、批改质量及课后辅导答疑三方面总结如下：

一、作业布置情况

作业设计体现了由浅入深、理论与实践并重的思路。

作业一为图文结合的案例分析，要求学生识别物流项目中的关键运营节

点，初步建立项目分析框架。作业二以“为顾客挖掘潜在价值——上海中远

物流推行客户全面满意体系”为题，引导学生从客户价值角度理解物流项目

运营的本质。作业三、五、六、七分别以图示任务形式出现，涉及项目流程

优化、成本控制、绩效评估等典型模块，强化学生对项目运营工具的熟悉度。

作业四是本次课程的核心任务：以“上君尽人之智”为理念，运用头脑风暴

法为物流企业设计一套“全员知识激活方案”。该作业要求 4-6 人小组完成

10 分钟汇报，必须包含头脑风暴过程记录、方案逻辑图以及对“上君尽人

之智”的新理解。作业设计注重团队协作、过程记录与结果呈现，较好地体

现了项目化教学的特点。

总体来看，作业布置结构合理，任务量适中，兼顾个体思考与团队协作，

既有理论提炼，也有方法训练。

二、批改质量分析

从作业反馈情况看，批改工作整体认真细致，主要体现在以下方面：

1. 评分标准明确。每项作业均有对应评分细则，如作业四从“头脑风

暴过程记录（20 分）”“方案可行性（30 分）”“逻辑图完整性（20 分）”“团

队理解深度（20 分）”“汇报表现（10 分）”五个维度评分，标准清晰可操作。



2. 批注具体有指导性。对于作业二中部分小组“客户价值分析流于表面”

的问题，教师批注指出应结合具体物流环节（如仓储、配送）拆解客户痛点，

避免泛泛而谈。对于作业四中部分小组“离谱想法不足”的问题，教师鼓励

进一步放开思维限制，真正落实头脑风暴五大原则。

3. 优秀作业示范。每次作业后均挑选 2-3 份优秀小组作品进行匿名展示，

帮助学生理解高质量作业的标准，提升了整体完成水平。

三、课后辅导与答疑情况

本学期课后辅导形式多样，覆盖面较广：

1. 集中答疑：每两周安排一次线下集中答疑，时间提前公布，学生可

针对作业难点或项目运营实际问题进行讨论。作业四准备期间，集中答疑参

与人数最多，学生普遍反映对头脑风暴原则的理解更加清晰。

2. 线上平台辅助：利用学习通与微信群开展日常答疑，教师对作业格

式、任务理解类问题通常 2 小时内回复，对方案设计类问题则在 24 小时内

给出较详细的建议。作业四中有小组提出“物流企业一线司机如何参与知识

激活”，教师提供了“语音记录+班前会分享”等具体建议，被多个小组采纳。

3. 小组专项辅导：针对作业四和作业七，教师安排了小组预约制辅导，

每组 10-15 分钟，重点检查头脑风暴过程记录的完整性与最终方案的逻辑一

致性。此举有效避免了“结果好看但过程缺失”的问题。

4. 课后辅导的反馈：期末问卷显示，92%的学生认为课后辅导“有帮助”

或“非常有帮助”，其中对作业四的方案打磨支持满意度最高。

四、小结与建议

总体来看，《物流项目运营》课程作业布置科学合理，批改认真且有针

对性，课后辅导体系较为完善，尤其是作业四“头脑风暴+小组汇报”的设

计有效激发了学生的参与热情与创造性思维。具体作业布置如下



作业一：





作业二

汇报：为顾客挖掘潜在价值---上海中远物流推

行客户全面满意体系的探索

作业三



作业四

题目：“上君尽人之智”——请用头脑风暴法，为一家物流企业设计

一套“全员知识激活方案”

一、任务背景

《韩非子·八经》云：“上君尽人之智。”

在知识管理时代，这句话可以理解为：最优秀的管理者，不是靠自

己的才能做事，也不是靠驱使他人劳动力，而是能够激发并整合所

有人的智慧，使其成为组织的共同知识资产。

然而，许多物流企业在项目运营中，仍然存在“智者不言、言者不

智”“知识藏在人脑中却拿不出来”的现象。

二、小组任务

请以 4-6人小组 为单位，使用头脑风暴法，完成以下任务并形成 10

分钟以内的小组汇报：

严格遵守五大原则：不批评、不论断、鼓励“离谱”的想法、追求数

量、借别人的点子激发新点子、不私下交流

针对所选问题，提出尽可能多的 “激活员工智慧”的具体做法（如制

度、工具、文化活动、激励机制等）。

整理与筛选

三、汇报形式要求

时间： 10 分钟（含 Q&A） 形式： PPT 或大白纸展示

必须包含：

头脑风暴过程的简要记录（如照片、思维导图、便利贴整理图）

最终方案的逻辑图或实施路径

一句你们对“上君尽人之智”的新理解



作业五



作业六



作业七


