《电子商务基础与实务》
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商学系

	第三章  电子商务主要的商业模式
教学内容

一、网络零售

二、新零售

三、B2B电子商务
教学要求

【知识目标】

1．熟悉B2C电子商务及C2C电商平台的分类、功能。

2．掌握新零售的概念、系统框架。

3．了解B2B电子商务的相关知识以及垂直B2B电商平台和水平B2B电商平台的区别。

【技能目标】

1．知道如何在威客网发布需求和完成任务。
2．能够举例分析传统企业和互联网企业布局新零售的优势和劣势。

3．学会在采购商网站上进行网上招投标及在第三方B2B电商平台上进行交易的方法。
教学重点

1．B2C网站后台管理功能

2．新零售运作核心
教学难点

第三方平台B2B信息发布及运营管理
教学方法

讲授法、讨论法

课 时 数

6课时（讲授4+实训2）

第一节  网络零售

一、B2C电子商务

（一）B2C电子商务按网购模式分类
按网购模式，B2C电子商务可分为综合平台商城模式、综合独立商城模式、网络品牌商城模式、连锁购销商城模式等。
（二）B2C电子商务按商品品类多少分类

按商品品类多少，B2C电子商务模式可分为垂直B2C电子商务模式、综合B2C电子商务模式。

（三）B2C网站的主要赢利模式

B2C网站一般有以下几种赢利模式：

（1）网络广告收益模式

（2）商品销售营业收入模式

（3）出租虚拟店铺和提供服务收费模式

（4）网站的间接收益模式

二、C2C电子商务

（一）C2C电商平台按交易的商品类型分类

按交易的商品类型，C2C电商平台可以分为实物交易平台和智慧交易平台。

（二）C2C电商平台按平台的运作模式分类

按交易平台的运作模式，C2C电商平台可以分为拍卖平台和店铺平台。

（三）拍卖平台的运作模式

网络拍卖（Auction Online）是指网络服务商利用互联网通信传输技术，向商品所有者或某些权益所有人提供有偿或无偿使用的互联网技术平台，让其在平台上独立开展拍卖活动的在线交易模式。

网络拍卖的运作模式：卖家在拍卖网站上展示欲出售物品的图片等资料供买家挑选，买家登录拍卖网站挑选自己想购买的物品，出价竞标，实时查看整个拍卖过程。
网络拍卖最常见的方式为增价拍。

（四）店铺平台的运作模式
1．C2C网上交易流程

2．C2C平台的赢利模式

（1）广告收入

（2）增值服务的收入

第二节  新零售

一、新零售概述

新零售是互联网在实现社会信息化、数字化的过程中，零售行业发展、变化的一个阶段。新零售是指以消费者体验为中心，进行人、货、场三要素重构，真正发挥“线上+线下+数据+物流”的系统化优势，以达到满足消费升级的需求、提升行业效率的目标。

1．新零售的主要特征

（1）渠道一体化
（2）经营数字化
（3）门店智能化
（4）物流智能化

2．新零售的本质

新零售的本质是对人、货、场等三者关系的重构。人对应消费者画像、数据；货对应“商品+服务+内容+其他”及供应链组织关系；场是场景，对应商场表现形式。场是新零售的前端表象，人、货是后端的实质变化。
二、新兴技术赋能新零售的发展

1．智能制造技术改变了产品生产方式

智能制造技术贯穿应用于整个制造企业的子系统，可以极大地提高生产效率。智能制造技术主要包括智能产品、智能服务、智能产线、智能车间、智能管理、智能物流与供应链等。

2．虚实结合的消费体验（VR/AR）

（1）虚拟现实（Virtual Reality，VR）技术，是指通过计算机技术生成一种模拟环境，使用户沉浸在创建出的三维动态实景中，通过多种传感器设备给用户提供视觉、听觉、触觉等感官的虚拟体验，给用户身临其境的感觉。
（2）增强现实（Augmented Reality，AR）技术，是一种全新的人机交互技术。增强现实购物体验能让用户将商品的虚拟形象迁移到真实世界的环境中，从而看到商品的真实效果。
3．物联网和信息传感设备优化了门店消费体验

（1）自动结账：消费者走出商店时自动结账。

（2）布局优化：基于店内消费者数据全面分析，以便合理布局店内商品。

（3）消费者追踪：实时追踪店内消费者行为数据，以优化消费者的体验。

（4）实施个性化促销：根据消费者的特点、过往消费记录给消费者定向推送促销信息。

（5）库存优化：基于自动货架和库存监控补货。

4．人工智能贯穿新零售全过程
人工智能能够帮助零售业预测需求、实现自动化操作。
三、新零售的运作核心
1．商品通、会员通、服务通

商品通、会员通、服务通是阿里巴巴总结的新零售的“三通”。商品通意味着线下零售和线上零售高度融合，会员通指线上账号和线下账号融合，服务通指线上服务和线下服务的通达。
2．数据通、分销通、区域通

数据通不仅依赖于系统内数据中心、会员数据管理等技术模块的落地，更依赖于线下实体店的场景对接、活动核销对接和用户数据同步等。数据通是新零售运作的“情报站”，海量的数据是新零售发展的巨大推动力之一。

分销通让用户既有消费的愉悦感，又可以获得一定的积分奖励或佣金，其让用户乐于传播，也乐于分销。

区域通就是要立足于区域服务，强化区域的扶植，精耕区域以挖掘服务互通、终端互连等的价值。

第三节  B2B电子商务

一、B2B电子商务概述

B2B电子商务也称企业对企业的电子商务或商家对商家的电子商务，是指企业与企业之间通过互联网或私有网络等现代信息技术手段，以电子化方式开展的商务活动。
1．B2B电子商务的特点

相对于B2C和C2C电子商务来说，B2B电子商务有以下几个特点：

（1）交易金额较大

（2）交易操作规范

（3）交易过程复杂

（4）交易对象广泛

2．B2B电子商务的类型

根据B2B交易平台构建主体的不同，B2B电子商务可以分为基于企业自有网站的B2B交易和基于第三方平台的B2B交易。

二、基于企业自有网站的B2B交易

（一）基于采购商网站的B2B交易

基于采购商网站的B2B交易也称为以买方为主导的B2B电子商务，是指采购商基于自有网站与其上游供应商开展的各种商务活动，即网络采购或电子化采购。

1．网上招投标的形式

网上招投标是指企业通过互联网发布采购信息、接受供应商网上投标报价、采购商网上开标及公布采购结果的全过程。网上招投标主要有公开招投标和邀请招投标两种形式。

2．网上招投标的流程

网上招投标既可以实时进行，由采购商终止招标，也可以持续几天，直到预先确定的截止日期。网上招投标的流程如下：①采购商新建招标项目；②采购商在自己的网站上发布招标公告，之后采购商可以寻找潜在的供应商，邀请其参加项目竞标；③供应商从网站上下载标书，并以电子化的方式提交标书；④截标后，采购商组织评定供应商的标书，可能会以电子化方式谈判，确定中标单位，以实现最佳交易；⑤采购商发布中标公告；⑥供应商查看中标公告；⑦采购商与中标供应商签订合同，生成销售单。
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（二）基于供应商网站的B2B交易

基于供应商网站的B2B交易也称为以卖方为主导的B2B电子商务，主要是指供应商基于自有网站与其下游的企业用户开展的以电子化分销或网络直销为核心的各种商务活动。基于供应商网站的B2B交易流程如下图所示。
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三、基于第三方平台的B2B交易

（一）第三方B2B电商平台的主要功能

（1）提供供求信息服务
（2）提供附加信息服务
（3）提供电子目录管理服务
（4）提供与交易配套的服务
（5）提供客户关系管理服务
（6）提供定价机制服务
（7）提供供应链管理服务

（二）第三方B2B电商平台的类型

1．垂直B2B电商平台

垂直B2B电商平台又分为以下四种模式：

（1）以提供供求信息服务为主的行业B2B模式。此类模式以向交易双方提供供求信息服务为主，主要以收取广告费来赢利。


（2）以提供行业资讯服务为主的行业B2B模式。此类模式以提供行业资讯服务为主，主要收入来源为广告费。

（3）以提供招商加盟服务为主的行业B2B模式。此类模式以提供招商加盟服务为主，下游企业为了使产品能更好地面向消费者，可以通过采用这类模式的平台找分销商、代理商来销售其产品。

（4）以提供在线交易服务为主的行业B2B模式。此类模式以提供在线交易服务为主，主要以收取交易费来赢利，交易的对象一般为大宗商品，运营时必须建立良好的诚信机制，还要解决物流、资金流及诚信度审核等问题。如欧冶云商就属于此类模式。

2．水平B2B电商平台

水平B2B电商平台又可分为以下几种模式：

（1）以外贸服务为主的综合B2B模式。此类模式以提供外贸线上服务为主，主要收入来源为会员费、提供增值服务所获取的广告和搜索引擎排名费用，以及向供应商收取的企业信誉等的认证费用。阿里巴巴、中国制造网等属于此类模式。

（2）以内贸服务为主的综合B2B模式。此类模式以提供内贸线下服务为主，主要收入来源为线下会展收费，出售商情刊物、行业咨询报告等获取的广告收入和增值服务收入。环球资源网等属于此类模式。

（3）以“行业门户+联盟”为主的综合B2B模式。此类模式以联盟的方式对各行业B2B网站进行资源整合，提供“既综合，又专业”的B2B服务，主要收入来源为通过提供网络基础服务、网络信息推广服务、加盟服务所收取的费用。中国网库等就属于此类模式。

（4）以交易服务为主的综合B2B模式。此类模式不仅提供信息服务，同时还整合了支付、物流以及客户关系管理等，其主要收入来源是企业交易佣金。敦煌网等就属于此类模式。

归纳与提高

通过本章的学习，我们熟知网络零售可分为B2C电子商务和C2C电子商务两种模式。“B2C电子商务”主要介绍了B2C电子商务的分类、B2C网站的主要赢利模式等。“C2C电子商务”主要介绍了拍卖平台与店铺平台的相关知识。

通过本章的学习，我们掌握了什么是新零售、新零售的主要特征与本质。新零售具有渠道一体化、经营数字化、门店智能化、物流智能化等主要特征。新零售的本质是对人、货、场三者关系的重构。本章还介绍了新兴技术赋能新零售的发展、新零售的运作核心是“六通”（即商品通、会员通、服务通、数据通、分销通、区域通）等知识。

同时，本章还介绍了B2B电子商务的相关内容。B2B电子商务根据B2B交易平台构建主体的不同，可以分为基于企业自有网站的B2B交易和基于第三方平台的B2B交易两类。按照面向的行业范围的不同，第三方B2B电商平台可以分为垂直B2B电商平台和水平B2B电商平台。其中，垂直B2B电商平台面向某一专业市场，水平B2B电商平台面向多个行业。


	引例：

小李是一名刚刚毕业的大学生，他想通过B2C电子商务模式来创业，通过网上零售来赚钱。在开始创业之前，小李必要考虑：哪种类型的B2C电子商务模式比较合适？主要的赢利来源有哪些？如何才能经营好B2C网店？



《电子商务基础与实务》教案

















