《电子商务基础与实务》
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商学系

	第二章  电子商务新技术、新业态
教学内容

一、电子商务新技术
二、生成式人工智能与电子商务

三、电子商务新业态新模式
教学要求

【知识目标】

1．熟悉物联网等新兴技术。

2．了解生成式人工智能在电子商务中的应用。
3．熟悉电子商务新业态新模式的分类和基本特征。
【技能目标】

1．能够举例说明社交电商、内容电商、共享经济等新业态新模式。

2．能够用生成式人工智能工具生成电子商务文案、图像和视频等。
教学重点

1．电子商务新技术
2．电子商务新业态新模式
教学难点

生成式人工智能与电子商务

教学方法

讲授法、演示法
课 时 数

6课时（讲授4+实训2）
第一节  电子商务新技术

一、移动网络技术及二维码技术
（一）移动网络技术

1．无线应用协议

2．蓝牙与星闪
3．移动通信技术

（二）二维码技术

二维码是用特定的几何图形按一定规律在平面（二维方向）上分布 的黑白相间的记录数据符号信息的图形，是新一代条码技术。其具有信 息量大、纠错能力强、识读速度快、全方位识读等特点。将手机需要访问、使用的信息编码应用到二维码中，利用手机的摄像头即可识读。

二、物联网

物联网（Internet of Things）是新一代信息技术的重要组成部分。顾名思义，物联网就是“物物相连的互联网”，在这里有两层含义：第一，物联网的核心和基础仍然是互联网，是在互联网的基础上延伸和扩展的网络；第二，其应用场景延伸和扩展到了任何物体与物体之间的联通。

（一）物联网的概念与基本特征

根据国际电信联盟的描述，物联网是指通过为各种日常用品嵌入一种短距离的移动收发器，使人类在信息与通信世界里获得一个新的沟通维度，从任何时间、任何地点的人与人之间的沟通连接扩展到人与物和物与物之间的沟通连接。

物联网具有网络化、物联化、互联化、自动化、感知化、智能化的基本特征。

（二）物联网的体系结构

物联网的体系结构大致可分为感知层、网络层和应用层三个层次。
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图 典型的物联网体系结构

（三）物联网的关键技术

从物联网的三层体系结构中可以看出，物联网产业链可细分为物体标识、感知、处理和信息传送四个环。

1．射频识别技术

一套完整的射频识别系统是由阅读器（Reader）、电子标签（TAG，也就是所谓的应答器，Transponder）及应用软件三部分组成的。

2．传感器技术

传感器是一种检测装置，能检测到被测量的信息，并能将检测到的信息按一定规律变换成电信号或其他所需形式输出，以满足信息的传输、处理、存储、记录和控制等要求。
3．数据处理技术

物联网的数据处理，初步的数据处理及存储一般由终端的嵌入式系统完成，大规模的数据处理及存储则要靠云计算技术进行。

4．网络通信技术

网络通信技术按传输介质可分为有线通信技术和无线通信技术，按距离可分为短距通信技术和广域网络通信技术。

短距通信以无线为主，可选用的技术较多，如Wi-Fi、射频识别、蓝牙、超宽带（Ultra Wide Band，UWB）、星闪等。其中，射频识别已成熟；超宽带这种新技术传输速率更高，适于高精度室内定位；星闪作为中国原生的新一代短距无线通信技术，应用前景极为广阔。

在广域网络通信技术方面，有互联网技术、移动通信技术、卫星通信技术等。

5．定位技术

目前，主流的定位技术有卫星定位和室内定位。

卫星定位是较常见的定位技术，生活中随处可见，如车载/手机导航等都使用了卫星定位技术。
室内定位技术主要有手机基站、Wi-Fi、射频识别、蓝牙、超宽带、星闪等，无论哪种技术，基本都是通过计算移动终端相对于数个固定点位的远近、角度等得出移动终端具体位置的。

（四）物联网的应用

物联网的应用主要包括智能家居、智能穿戴、智能交通、智能医疗和智慧城市等。

利用物联网，电商企业可以实现对每一件产品的实时监控，对物流体系进行管理，还可对产品在供应链各阶段的信息进行分析和预测。

三、云计算

云计算（Cloud Computing）是通过网络提供可伸缩的、廉价的分布式计算能力的一种技术。用户只需要在具备网络接入条件的地方，就可以随时随地获得所需的虚拟化资源，如网络、服务器、存储、应用软件、服务等。

1．云计算的模式

云计算包括公有云、私有云和混合云三种模式。

2．云计算的应用

云计算在许多领域被大规模应用，如电商、教育、医疗等。

四、大数据

大数据（Big data）是指无法在一定时间范围内用常规软件工具进行捕捉、管理和处理的数据集合，是需要新处理模式才能具有更强的决策力、洞察发现力和流程优化能力的海量、高增长率和多样化的信息资产。

（一）大数据处理流程

大数据技术，就是从各种类型的数据中快速获得有价值信息的技术。大数据处理方法有很多，一般来说，大数据处理流程包括大数据采集及预处理、大数据存储及管理、大数据分析及挖掘和大数据展现四个步骤。

1．大数据采集及预处理

2．大数据存储及管理

3．大数据分析及挖掘

4．大数据展现

（二）大数据的应用

大数据已被广泛应用于各个行业，包括金融、汽车、餐饮、电信、物流、城市管理、生物医学等在内的社会各行各业都已经与大数据密切融合。

五、人工智能

人工智能（Artiﬁcial Intelligence，AI）是计算机科学的一个分支，是通过计算机对人的意识、思维过程进行模拟，涉及机器人、语音识别、图像识别、自然语言处理和专家系统等诸多领域。

1．人工智能的关键技术

人工智能已经逐渐发展为一个庞大的技术体系，它涵盖了机器学习、深度学习、人机交互、自然语言处理、机器视觉等多个领域的技术。

（1）机器学习；（2）深度学习；（3）人机交互；（4）自然语言处理；（5）机器视觉。

2．人工智能的应用

人工智能具有广阔的应用前景，日前“AI+”已经成为发展趋势，下面是人工智能应用最多的几大领域。

（1）智能家居；（2）智能零售；（3）智能交通；（4）智能医疗；（5）智能教育；（6）智能物流；（7）智能安防。
3．人工智能大模型与生成式人工智能

人工智能大模型（Large Model）是指拥有庞大参数（通常在10亿个以上）的神经网络模型，这种模型能够通过学习海量数据来优化性能，以完成自然语言处理、图像识别等各种复杂任务。大模型推动了生成式人工智能（Artificial Intelligence Generated Content，AIGC，又称人工智能生成内容）的发展。

第二节  生成式人工智能与电子商务

一、初识生成式人工智能
生成式人工智能是指利用人工智能自动生成原创内容的技术。生成式人工智能结合了电子商务新技术、新业态、语言处理、计算机视觉和深度学习等技术，能够模拟人类的创造力和想象力，生成包括文本、图像、音频和视频在内的多种形式的内容。
（一）生成式人工智能的特点
生成式人工智能具有高效性、个性化、创新性和多样性等特点，它能够快速生成大量内容，满足不同领域和场景的需求，还可以根据用户的个性化需求生成定制化内容。

（二）生成式人工智能的核心优势

（1）数据驱动决策；

（2）智能匹配供需；

（3）自动化流程管理。
二、生成式人工智能提示词设计

在使用生成式人工智能生成内容时，提示词是内容生成的核心条件，它直接决定了输出结果的质量、相关性和创造性。通过精心设计提示词，用户可引导生成式人工智能工具生成更加精准、更富有创意、更符合设计者需求的内容。

提示词（Prompt）指使用大模型进行微调或下游任务处理时，插入输入样本中的指令或信息对象。

三、生成式人工智能在电子商务中的应用

（一）生成内容

1．文本：商品文案、广告文案与创意
2．图像与视频：
（1）智能抠图；

（2）自动修图与增强；

（3）AI模特与换装；
（4）生成场景；
（5）生成视频。

（二）实现电商多环节智能化

（1）智能选品；
（2）智能导购；

（3）智能营销；

（4）智能客服；

（5）数字人。

第三节  电子商务新业态新模式

一、社交电商

所谓社交电商，是指将关注、分享、沟通、讨论、互动等社交化的元素应用于电子商务交易过程。与传统电商相比，社交电商是先通过社交激发用户的购买需求，然后促使其实施购物行为；而传统电商是用户先产生强烈的购买需求，再根据需求有目的地购物。

常见的社交电商模式有以下几种：

1．拼购型

2．会员分销型

3．社区团购型

4．内容分享型
二、内容电商

（一）内容电商的类型

1．按内容创作者的类型分类

（1）基于UGC（User Generated Content，用户生成内容）的内容电商

（2）基于PGC（Professional Generated Content，专业生成内容）的内容电商

电商平台的内容运营

2．按照平台运营模式分类

常见的内容电商主要有电商平台内容化和内容平台电商化两种平台运营模式。

内容电商的运作模式

内容电商运作参与者一般包括内容生产者、高忠诚度社群、商品或服务的消费者等：①内容生产者创作优质内容，吸引粉丝，形成高忠诚度社群；②高忠诚度社群扩大流量规模、进行二次推广，转化为商品或服务的消费者；③商品或服务的消费者促进高忠诚度社群的发展，提高商品或服务的影响力，也可能转换成内容生产者。

三、共享经济

共享经济是一种以信任机制为纽带，共享经济平台整合拥有闲置资源的机构或个人，供给方让渡资源使用权给需求方，从而获取一定报酬的经济模式。在共享经济模式下，供给方通过在特定时间内让渡物品的使用权或提供服务，来获得一定的经济回报；需求方不直接拥有物品的所有权，而是通过租、借等方式使用需要的物品。

共享经济的基本组成要素包括主体、客体和平台。

1．共享经济的主体

根据供求主体类型的不同，可以将共享经济分为B2B、B2C、C2C、C2B四种模式。

2．共享经济的客体

共享经济的客体是没有得到充分利用的资源，即闲置资源。在共享经济模式下，闲置的海量资源可以提供给真正需要的人，使其潜力被释放出来，创造新的价值。目前，共享经济的客体不局限于物品和服务，也发展至知识、劳务、资金等众多领域。

3．共享经济平台

共享经济平台其实是一种大数据化的“中介”，融合了网络空间和现实空间，特点是快速、廉价而隐形。可以根据共享平台的运营模式将其分为以下三类。

（1）知识共享平台。

（2）共享交易平台。

（3）共享资产管理组织。

四、在线教育
从电子商务模式的角度，在线教育一般可分为以下几种类型：B2C在线教育模式、C2C在线教育模式、O2O在线教育模式、B2B在线教育模式。

五、互联网医疗

1．互联网医疗分类

（1）围绕“疾病”来提供健康服务。此类互联网医疗平台按照疾病类别提供健康服务，患者可以办理在线预约挂号、就医咨询、境外就医联系、住院信息查询等事项。常见的网站或App有平安好医生、好大夫在线、微医、春雨医生等。

（2）围绕“药品”来提供健康服务。此类互联网医疗平台依据各自对药品产业链的把控提供相应服务，常见的业务板块有在线找药（指常见药）、寻找稀缺药、药品咨询、购药、用药管理、慈善赠药等。常见的网站或App有天猫医药馆、1药网、京东大药房、好药师、掌上药店、叮当快药、石榴云医等。

（3）围绕“内容”来提供健康服务。此类互联网医疗平台依据各自的健康知识库提供文字、语音、视频、直播、点播、搜索等类型的健康服务，常见的业务板块有患者自诊、医药百科、健康讲座视频、医药专业文章、健康搜索、健康直播等。常见的网站或App有快速问医生、寻医问药网、39健康网等。
2．在线问诊的模式

在线问诊是互联网医疗服务的主要形式。目前，在线问诊的模式主要有轻问诊模式、视频问诊模式和导医导药模式等。医生的响应时间根据不同模式也各有差异，从15分钟到24小时不等。
六、在线旅游

按交易类型划分，在线旅游可分为旅游B2B模式、旅游B2C模式和旅游C2B模式。


归纳与提高

本章主要围绕电子商务的新技术、新业态进行介绍，介绍了移动互联网相关技术。对物联网、云计算、大数据、人工智能等新兴技术进行了较全面的介绍，包括其概念、关键技术及应用领域等，这些技术是相互融合、相互支撑的。

本章还探讨了生成式人工智能提示词设计、在电子商务中的应用等，介绍了社交电商、内容电商、共享经济、在线教育、互联网医疗、在线旅游等电子商务新业态新模式。随着社会的发展，电子商务新业态新模式还会不断出现新亮点，并会结合各项新技术加速落地应用。
	拓展：众包概念
众包指公司或机构将过去员工完成的工作任务以自由、自愿的方式外包给非特定公共志愿者的做法，如美团众包、京东众包等。




《电子商务基础与实务》教案








