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第五单元教学设计
网络营销
[bookmark: heading_69]一、单元基本信息
1. 单元名称：网络营销
2. 适用学段/专业：高职电子商务专业
3. 课时安排：6课时（理论4课时+实训2课时）
4. 单元地位：本单元是电子商务专业的核心应用单元，承接网上开店与管理的实操基础，聚焦网络营销的核心理论、策略、广告形式及新媒体营销，搭建“理论-策略-实操”的知识体系，是提升学生电商运营能力、实现商品推广和流量转化的关键模块，直接对接电商行业的营销岗位需求，为后续跨境电商、电商综合运营等模块的学习提供支撑。
5. 教学方法：讲授法、讨论法、演示法、实操法、案例分析法
[bookmark: heading_70]二、单元教学目标
[bookmark: heading_71]（一）知识目标
1. 掌握网络营销的含义、核心职能及与传统市场营销的区别与联系。
2. 了解网络市场调研的步骤和方法，熟悉网络营销策略（产品、价格、渠道、促销）的核心内容。
3. 熟悉网络广告的主要形式及常见收费模式，掌握新媒体平台的类型及营销特点。
4. 掌握新媒体营销的核心逻辑，熟悉小红书、微信等主流新媒体平台的营销方法及数据分析指标。
[bookmark: heading_72]（二）技能目标
1. 能独立完成简单的网络市场调研，撰写基础的网络市场调研报告。
2. 能运用网络营销策略，为简单的产品或网店制订基础的网络营销方案。
3. 能运用小红书、微信等新媒体平台，开展简单的产品推广和营销活动。
4. 能运用新媒体数据分析工具，分析营销效果，提出基础的优化建议。
[bookmark: heading_73]（三）素养目标
1. 培养营销思维和创新意识，能结合行业趋势，设计贴合市场需求的营销方案。
2. 提升市场调研和数据分析能力，能根据调研结果和数据反馈优化营销策略。
3. 培养团队协作和沟通表达能力，能团队合作完成营销方案设计和推广实操。
4. 树立用户导向的营销理念，注重用户体验，培养诚信营销的职业素养。
[bookmark: heading_74]三、单元教学重难点
[bookmark: heading_75]（一）教学重点
1. 网络营销的含义、核心职能及网络市场调研的方法。
2. 网络营销策略（产品、价格、渠道、促销）的核心内容及应用。
3. 新媒体平台（小红书、微信）的类型、营销方法及数据分析指标。
[bookmark: heading_76]（二）教学难点
1. 网络营销方法的综合应用，能结合产品特点和平台特性，制订合理的营销方案。
2. 新媒体营销内容的策划与推广，能设计出具有传播力的优质内容。
3. 新媒体营销数据分析，能根据数据指标解读营销效果，提出有效的优化建议。
[bookmark: heading_77]四、教学准备
[bookmark: heading_78]（一）教学资源
1. 基础素材：本单元教学文档、PPT课件（含网络营销流程图、营销策略框架图、新媒体平台分析图）。
2. 案例素材：网络营销成功案例（如奶茶品牌新媒体推广、网店促销活动）、网络广告形式案例（横幅广告、信息流广告）、小红书/微信营销案例视频及图文资料。
3. 工具资源：网络调研问卷工具（问卷星）、小红书/微信账号、新媒体数据分析工具（新红、新快）、营销方案设计模板、调研问卷模板。
4. 拓展资源：网络营销行业报告、新媒体营销技巧教程、网络广告收费模式对比报告。
[bookmark: heading_79]（二）教学工具
多媒体教学设备、计算机机房（预装问卷星、新媒体平台客户端/浏览器、数据分析工具）、智能手机（用于新媒体平台操作）、小组讨论桌、案例展示板。
[bookmark: heading_80]（三）学生准备
1. 课前预习本单元核心内容，梳理网络营销的基本概念、营销策略及新媒体平台特点，标记疑问点。
2. 提前注册小红书、微信账号，熟悉平台的基本操作界面和内容发布流程。
3. 收集1个身边的网络营销案例（如新媒体推广、网络广告），分析其营销方式和效果，做好记录。
[bookmark: heading_81]五、教学过程设计（6课时）
[bookmark: heading_82]第1-2课时：网络营销概述与网络市场调研
[bookmark: heading_83]（一）导入新课（10分钟）
以“日常接触的网络营销”为话题互动：“大家刷抖音、小红书时看到的商品推广，逛淘宝时看到的广告，都属于网络营销。这些营销方式为什么能吸引我们关注？企业开展网络营销需要做哪些准备？”邀请学生分享自己的经历，引出本节课核心主题——网络营销概述与网络市场调研，明确学习目标。
[bookmark: heading_84]（二）新知讲授（60分钟）
1. 网络营销概述：讲解网络营销的含义，从生态思维、用户核心、用户价值、系统性四个方面解读定义；对比传统市场营销（4P策略）与网络营销（4C策略）的区别，讲解两者的整合逻辑；重点介绍网络营销的七大核心职能（网络品牌建设、网站推广、信息发布等），结合案例说明每个职能的具体应用。
2. 网络市场调研：讲解网络市场调研的五个步骤（明确目标→制定计划→收集信息→分析信息→提交报告），重点介绍直接调研和间接调研两种方法；演示问卷星的使用方法，讲解如何设计调研问卷、收集调研数据，为后续撰写调研报告铺垫。
[bookmark: heading_85]（三）课堂互动（20分钟）
1. 小组讨论：“结合自己收集的网络营销案例，分析该案例运用了哪些网络营销职能？采用了什么营销方式？”每组派代表发言，教师点评总结，引导学生理解网络营销的实际应用。
2. 实操练习：学生分组，设计1份简单的网络调研问卷（围绕某类商品的市场需求），教师巡回指导，优化问卷设计思路。
[bookmark: heading_86]（四）课堂小结与作业（10分钟）
1. 小结：梳理网络营销的含义、职能及网络市场调研的步骤和方法，用思维导图呈现核心知识点。
2. 作业：使用问卷星发布调研问卷，收集至少30份有效数据；根据调研数据，撰写1份200字左右的基础网络市场调研报告。
[bookmark: heading_87]第3-4课时：网络营销策略与网络广告、新媒体营销
[bookmark: heading_88]（一）复习回顾（10分钟）
抽查学生网络市场调研报告，邀请学生分享调研过程和结论，点评后提问：“企业通过调研了解市场需求后，如何制定网络营销策略？常见的网络广告形式有哪些？”引出本节课主题——网络营销策略与网络广告、新媒体营销。
[bookmark: heading_89]（二）新知讲授（60分钟）
1. 网络营销策略：讲解网络营销的四大策略（产品、价格、渠道、促销），结合案例详细解读每种策略的核心内容：①产品策略：产品五层次理论及对应营销策略；②价格策略：竞争定价、个性化定价、免费策略等；③渠道策略：推式、拉式、线上线下融合策略；④促销策略：网络广告、站点推广、销售促进、网络公关。
2. 网络广告：介绍网络广告的主要形式（横幅广告、文本链接广告、信息流广告等），结合案例展示不同广告形式的特点；讲解网络广告的常见收费模式（CPM、CPC、CPS等），对比不同收费模式的适用场景。
3. 新媒体营销：讲解新媒体营销的定义，介绍新媒体平台的主要类型（视频音频、直播、社交、自媒体、问答平台）；重点讲解小红书、微信两大平台的营销逻辑和方法：小红书的口碑营销、爆款笔记打造；微信生态（朋友圈、公众号、视频号）的营销技巧，结合案例演示内容发布和推广流程。
[bookmark: heading_90]（三）课堂互动（20分钟）
1. 小组讨论：“选择一款商品，分析其适合采用哪些网络营销策略和网络广告形式？为什么？”每组派代表发言，教师点评指导，优化学生的策略选择思路。
2. 实操练习：学生分组，为选定的商品设计1条小红书笔记或微信朋友圈推广文案，每组派代表展示，教师点评优化，重点指导内容策划技巧。
[bookmark: heading_91]（四）课堂小结与作业（10分钟）
1. 小结：梳理网络营销策略、网络广告形式及新媒体营销方法，强调不同营销方式的整合应用。
2. 作业：为自己的淘宝网店或选定的商品，制定1份简单的网络营销方案（包含营销策略、广告形式、新媒体推广计划）；在小红书或微信上发布1条推广内容，截图保存发布效果。
[bookmark: heading_92]第5-6课时：单元实训与总结测评
[bookmark: heading_93]第一部分：单元实训（60分钟）
1. 实训任务：以小组为单位（4-5人/组），完成“网络营销方案落地与效果分析”实训任务，具体要求：①完善之前制定的网络营销方案；②在小红书、微信等新媒体平台落地推广计划（发布推广内容）；③使用新媒体数据分析工具（如新红、新快）查看推广数据（浏览量、点赞、评论等）；④填写实训报告，分析营销效果，提出优化建议。
2. 实训过程：小组分工完成实训任务（方案完善、内容发布、数据分析），教师巡回指导，重点指导营销方案的落地执行和数据分析方法，及时解决学生遇到的问题（如内容推广、数据查看）。
3. 成果展示：各小组派代表展示营销方案、推广内容及数据分析结果，分享实训心得，教师点评，肯定亮点，指出不足并提出针对性优化方案。
[bookmark: heading_94]第二部分：单元总结（20分钟）
教师结合思维导图，系统梳理本单元核心知识点：①网络营销的含义、职能及网络市场调研方法；②网络营销四大策略及网络广告形式、收费模式；③新媒体营销的平台特点、营销方法及数据分析指标；强调“调研-策略-执行-分析-优化”的网络营销闭环，引导学生构建完整的知识体系。
[bookmark: heading_95]第三部分：单元测评（20分钟）
1. 测评形式：线上答题（学习通）+ 实训成果展示结合。
2. 测评内容：单选题（网络营销概念、营销策略、广告形式）、多选题（网络营销职能、新媒体平台类型）、简答题（网络市场调研步骤、新媒体营销技巧）、案例分析题（分析某网络营销案例的策略和效果）
[bookmark: heading_28]六、教学评价设计
[bookmark: heading_29]（一）过程性评价（60%）
1. 课堂表现（20%）：根据学生课堂回答问题、小组讨论参与度、案例辨析表现评分，评价维度：思维活跃度、表达能力、知识掌握程度。
2. 作业完成（20%）：根据威客网操作作业、B2C平台分析笔记、新零售案例分析报告的完整性、准确性评分，评价维度：实操能力、分析总结能力。
3. 实训表现（20%）：根据小组实训报告、操作完成度、成果展示表现评分，采用“小组评分+个人分工贡献度评分”相结合的方式。
[bookmark: heading_30]（二）终结性评价（40%）
1. 单元测评（30%）：根据线上答题+现场提问的综合成绩评分，重点考查核心知识点的理解和应用。
2. 综合表现（10%）：结合学生课前预习、课堂纪律、实训态度等综合表现进行评分。
[bookmark: heading_31]（三）评价反馈
测评结束后，及时公布答案和评分标准，针对学生易错知识点（如B2B平台分类、新零售三要素）进行集中讲解；对实训中的优秀操作案例进行班级分享，对存在的问题进行针对性指导，帮助学生查漏补缺。
[bookmark: heading_32]七、教学拓展与延伸
1. 课后拓展：推荐学生关注新零售行业资讯（如艾瑞网），阅读B2B电商平台运营案例，了解行业最新发展动态。
2. 实践延伸：布置学生利用课余时间，调研本地新零售门店（如盒马鲜生、社区团购自提点），了解其运作模式；继续熟悉威客网、阿里巴巴平台操作，尝试完成1个真实的简单任务。
3. 知识拓展：补充学习跨境B2B电子商务的基本模式，拓宽学生行业视野；了解新零售行业的发展趋势，培养创新思维。
4. 职业延伸：结合本单元所学，梳理电商行业相关岗位（B2B运营专员、新零售运营、C2C店铺运营），介绍各岗位的核心技能要求，为学生后续职业规划提供参考。
[bookmark: heading_33]八、教学反思
1. 本单元知识点较多，商业模式分类复杂，需注重结合学生熟悉的案例（如淘宝、盒马）进行讲解，避免抽象化，提升学生的理解度；尤其是B2B电子商务部分，需通过演示操作，帮助学生掌握核心流程。
2. 教学难点在于第三方B2B平台操作和新零售三要素的理解，后续教学中可增加平台实操演示的次数，结合更多行业案例，引导学生主动思考，突破难点。
3. 实训环节需加强对学生的个性化指导，避免出现“少数人主导、多数人参与度低”的情况，确保每位学生都能掌握基础操作；可设置多样化的实训任务，满足不同学生的兴趣需求。
4. 后续教学中，可结合行业最新动态，及时补充新零售、B2B电子商务的新型模式（如跨境B2B、社区新零售），确保教学内容的时效性，帮助学生紧跟行业发展趋势。
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