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第八单元教学设计
电子商务物流及供应链管理
[bookmark: heading_1]一、单元基本信息
1. 单元名称：电子商务物流及供应链管理
2. 适用学段/专业：高职电子商务专业
3. 课时安排：4课时（理论3课时+实训1课时）
4. 单元地位：本单元是电子商务专业的核心支撑单元，承接网上开店、网络营销等前置模块，聚焦电子商务物流、配送及供应链管理三大核心内容，是实现电子商务“货物流通”的关键环节，直接对接电商行业物流运营、供应链管理等岗位需求，为学生后续从事电商物流相关工作奠定理论和实操基础。
5. 教学方法：讲授法、演示法、讨论法、实操法、案例分析法
6. 教学重难点：重点为电子商务物流的实现模式、电子商务配送流程、物流的功能；难点为电子商务配送流程
[bookmark: heading_2]二、单元教学目标
[bookmark: heading_3]（一）知识目标
1. 熟悉物流的七个基本功能（包装、装卸搬运、运输、储存、流通加工、配送、物流信息管理）。
2. 了解电子商务配送的基本流程，掌握采购、仓储、配送、退货及后续处理各环节的核心内容。
3. 熟悉供应链管理方法（供应商管理库存VMI、快速响应QR、有效客户响应ECR）。
4. 了解物流的含义、内涵及分类，掌握电子商务环境下物流的实现方式和特点。
5. 了解电子商务物流配送中心的定义、要求及分类，掌握电商供应链数字化转型的核心特征。
[bookmark: heading_4]（二）技能目标
1. 能够举例说明电商企业组织物流活动的方式（自营物流、第三方物流），并对比分析两者的优劣。
2. 能够描述电子商务配送的详细过程，清晰梳理采购、仓储、配送、退货各流程的逻辑关系。
3. 能够举例分析电商供应链数字化转型的核心特征，结合案例说明数字化转型的实际应用。
4. 能够结合案例，分析供应链管理三种核心方法的应用场景和实施效果。
[bookmark: heading_5]（三）素养目标
1. 培养系统思维和全局观念，能从整体上理解电子商务物流与供应链的协同关系，认识到物流对电商发展的重要性。
2. 提升市场洞察和分析能力，能结合电商行业发展趋势，理解物流与供应链的数字化、智慧化转型方向。
3. 培养严谨细致的工作态度，能准确梳理物流配送流程和供应链管理环节，注重细节把控和流程衔接。
4. 树立协同合作理念，理解供应链各环节的协同重要性，培养符合物流与供应链岗位要求的职业素养。
[bookmark: heading_6]三、教学准备
[bookmark: heading_7]（一）教学资源
1. 基础素材：本单元教学文档、PPT课件（含物流功能示意图、仓储作业流程图、供应链管理方法示意图、供应链数字化转型特征图）。
2. 案例素材：电商物流案例（京东自营物流、菜鸟网络第三方物流）、农产品物流案例（贴合教材引例）、配送流程案例、供应链管理案例（VMI、QR、ECR应用案例）、供应链数字化转型案例（京东“预售前置”模式）。
3. 工具资源：物流配送流程模板、供应链管理方法分析表、实训操作指南、《物流术语》（GB/T 18354—2021）节选、物流与供应链相关视频资料。
4. 拓展资源：物流行业发展报告、供应链数字化转型案例集、第三方物流企业发展现状资料。
[bookmark: heading_8]（二）教学工具
多媒体教学设备、计算机机房（预装演示软件、流程图绘制工具）、小组讨论桌、案例展示板、仓储作业流程示意图、供应链结构示意图。
[bookmark: heading_9]（三）学生准备
1. 课前预习本单元核心内容，梳理物流、配送、供应链管理的基本概念，标记疑问点（如物流功能的区别、配送流程的衔接）。
2. 结合自身网购经历，观察物流配送的完整流程，记录从下单到收货的各环节；观察身边的物流配送中心（如快递网点），记录其运营特点。
3. 收集1个电商物流或供应链管理的案例（如京东物流、菜鸟供应链），分析其物流实现方式或供应链管理特点。
[bookmark: heading_10]四、教学过程设计（4课时）
[bookmark: heading_11]第1课时：电子商务物流（含义、功能、分类）
[bookmark: heading_12]（一）导入新课（10分钟）
以教材农产品引例和学生网购经历为切入点，提问：“农民收获的农产品，如何才能高效送到消费者手中？大家网购的商品，从商家到手中需要经过哪些环节？”邀请学生分享自己的经历，引出本节课核心主题——电子商务物流，明确学习目标（掌握物流的含义、功能和分类）。
[bookmark: heading_13]（二）新知讲授（35分钟）
1. 物流的含义：讲解《物流术语》（GB/T 18354—2021）中物流和物流管理的定义，结合引例分析物流的三个核心内涵（研究对象是物、物理运动、经济活动），让学生理解物流的本质是“物的实体流动”。
2. 物流的基本功能：详细讲解物流的七个基本功能，结合农产品物流案例（贴合引例）说明每种功能的核心作用：包装（保护农产品、提升吸引力）、装卸搬运（避免农产品损坏）、运输（实现跨区域流通）、储存（调节供需）、流通加工（分级、清洗，提升价值）、配送（直达消费者）、物流信息管理（精准对接供需）。
3. 物流的分类：讲解两种核心分类方式——按活动空间（地区物流、国家物流、国际物流）和按作用（供应物流、生产物流、销售物流、回收物流、废弃物物流），结合实例明确各类物流的核心区别，帮助学生快速区分记忆。
[bookmark: heading_14]（三）课堂互动（15分钟）
1. 小组讨论：“结合教材引例，分析农产品物流需要用到哪些物流基本功能？每种功能在农产品流通中起到什么作用？”每组派代表发言，教师点评总结，强化对物流功能的理解。
2. 案例辨析：给出不同场景（如跨境网购、本地生鲜配送、工厂废料处理），让学生判断对应的物流类型（按空间/作用分类），巩固分类知识点。
[bookmark: heading_15]（四）课堂小结与作业（5分钟）
1. 小结：梳理物流的含义、七个基本功能及两种分类方式，强调物流在电子商务中的核心支撑作用。
2. 作业：整理物流的七个基本功能，结合自己收集的电商物流案例，说明每种功能的具体应用；区分按空间和按作用分类的物流类型，填写对比表格。
[bookmark: heading_16]第2课时：电子商务物流实现方式、特点及配送流程
[bookmark: heading_17]（一）复习回顾（10分钟）
抽查学生作业，邀请学生分享物流功能案例和分类对比表格，点评后提问：“电商企业要完成物流配送，有哪些方式可以选择？这些方式各有什么特点？电商配送的具体流程是什么？”引出本节课主题——物流实现方式、特点及配送流程。
[bookmark: heading_18]（二）新知讲授（35分钟）
1. 电子商务环境下物流的实现方式：分别讲解企业自营物流和第三方物流的定义、特点，对比分析两者的优劣：① 企业自营物流（京东为例）：优势是可控性强，劣势是投资成本高、不利于专注主业、灵活性差；② 第三方物流（菜鸟网络、邮政物流为例）：优势是成本低、专业性强、灵活性高，劣势是可控性弱。补充我国第三方物流企业的两类类型，帮助学生全面了解。
2. 电子商务环境下物流的特点：讲解七个核心特点（信息化、自动化、网络化、柔性化、集成化、智能化、智慧化），结合实例说明（如物流信息实时追踪体现信息化，智能分拣体现自动化），让学生理解物流的现代化发展趋势。
3. 电子商务配送流程：详细讲解四个核心流程，结合仓储作业流程图，说明各流程的核心环节和操作要点：① 采购作业流程（配送中心运转的基础）；② 仓储作业流程（采购的延续，含验收、理货、入库、拣货等环节）；③ 配送作业流程（物流配送的核心）；④ 退货及后续处理作业流程（配送的收尾环节）。
[bookmark: heading_19]（三）课堂互动（15分钟）
学生分组，梳理电子商务配送的完整流程，绘制流程图，标注各环节的核心职能（如仓储作业流程的验收、理货、入库），每组派代表展示，教师点评优化，强化流程梳理能力，突破“电子商务配送流程”这一教学难点。
[bookmark: heading_20]（四）课堂小结与作业（5分钟）
1. 小结：梳理物流的两种实现方式、七个特点及配送的四个核心流程，强调配送流程的逻辑性和衔接性。
2. 作业：完善电子商务配送流程图；对比企业自营物流与第三方物流的优势与不足，结合具体电商企业案例，说明其选择该物流方式的合理性。
[bookmark: heading_21]第3课时：电子商务配送中心与供应链管理
[bookmark: heading_22]（一）复习回顾（10分钟）
抽查学生作业，邀请学生分享配送流程图和物流方式对比分析，点评后提问：“配送流程的顺利开展离不开配送中心，电子商务物流配送中心有哪些类型？供应链与物流、配送是什么关系？如何对供应链进行有效管理？”引出本节课主题——配送中心与供应链管理。
[bookmark: heading_23]（二）新知讲授（35分钟）
1. 电子商务物流配送中心：讲解《物流术语》中配送中心的定义和六个基本要求，介绍三种分类方式：① 按运营主体（制造商、批发商、零售业、仓储运输业者为主体）；② 按内部特性（储存型、流通型、加工型）；③ 按配送货物属性（生鲜品、服饰、家电等），结合案例说明不同类型配送中心的特点和适用场景。
2. 供应链与供应链管理：讲解《物流术语》中供应链和供应链管理的定义，分析供应链的网链结构（原材料供应商→制造商→分销商→零售商→最终用户），说明供应链管理的核心是对商流、物流、信息流、资金流的统一计划、组织、协调、控制。
3. 供应链管理方法：分别讲解三种核心管理方法，结合示意图和案例辅助理解：① 供应商管理库存（VMI）：供应商主动补货，核心是信息共享；② 快速响应（QR）：源于纺织服装业，核心是快速响应消费者需求，减少库存和时间；③ 有效客户响应（ECR）：“推”转“拉”，基于消费者数据优化供应链。
4. 供应链数字化转型：讲解电商供应链数字化转型的四个核心特征（数据驱动与可视化、智能化与自动化、智慧化与协同化、敏捷化与弹性化），结合京东“预售前置”模式等案例，说明每个特征的具体应用和优势。
[bookmark: heading_24]（三）课堂互动（15分钟）
1. 小组讨论：“结合京东供应链案例，分析其供应链数字化转型体现了哪些核心特征？采用了哪些供应链管理方法？”每组派代表发言，教师点评总结，强化对供应链管理的理解。
2. 案例分析：给出某生鲜电商配送中心案例，让学生判断其按运营主体、内部特性、货物属性的分类，分析其运营优势。
[bookmark: heading_25]（四）课堂小结与作业（5分钟）
1. 小结：梳理配送中心的分类、供应链与供应链管理的定义、三种管理方法及供应链数字化转型特征，构建“物流-配送-供应链”的知识体系。
2. 作业：梳理三种供应链管理方法的核心逻辑和应用场景，填写对比表格；分析1个电商供应链数字化转型案例，说明其体现的转型特征。
[bookmark: heading_26]第4课时：单元实训与总结测评
[bookmark: heading_27]第一部分：单元实训（60分钟）
1. 实训任务：以小组为单位（4-5人/组），完成“电子商务物流与供应链管理”实训任务：① 分析某电商企业（如京东、淘宝）的物流实现方式，评价其优劣；② 梳理该企业的配送流程，完善配送流程图，标注配送中心类型；③ 分析该企业的供应链管理方法及数字化转型特征；④ 填写实训报告，总结实训心得和核心知识点。
2. 实训过程：小组分工完成实训任务（企业分析、流程梳理、报告撰写），教师巡回指导，重点指导配送流程梳理、供应链管理方法分析，及时解决学生遇到的问题，突破教学难点。
3. 成果展示：各小组派代表展示实训报告、配送流程图及企业分析结果，分享实训心得，教师点评，肯定亮点，指出不足并提出优化建议。
[bookmark: heading_28]第二部分：单元总结与测评（30分钟）
1. 总结：梳理本单元核心知识点，构建“物流（含义、功能、实现方式）-配送（流程、配送中心）-供应链（管理方法、数字化转型）”的完整知识体系，强调教学重点和难点。
2. 测评：采用线上答题+现场提问的形式，考查学生核心知识点的掌握情况，重点考查物流功能、配送流程、供应链管理方法，侧重知识应用能力和逻辑梳理能力。
[bookmark: heading_29]五、教学评价设计
[bookmark: heading_30]（一）过程性评价（60%）
1. 课堂表现（20%）：根据学生课堂回答问题、小组讨论参与度、案例分析表现评分，评价维度：思维活跃度、表达能力、知识掌握程度、逻辑梳理能力。
2. 作业完成（20%）：根据物流功能案例整理、物流类型对比表格、配送流程图、供应链管理方法对比表格、案例分析笔记的完整性、准确性评分，评价维度：分析总结能力、知识应用能力、动手能力。
3. 实训表现（20%）：根据小组实训报告、企业分析准确性、配送流程梳理完整性评分，采用“小组评分+个人分工贡献度评分”相结合的方式，评价维度：团队协作能力、知识应用能力、逻辑思维能力。
[bookmark: heading_31]（二）终结性评价（40%）
1. 单元测评（30%）：根据线上答题+现场提问的综合成绩评分，重点考查核心知识点的理解和应用，侧重配送流程、供应链管理方法等重难点内容。
2. 综合表现（10%）：结合学生课前预习、课堂纪律、实训态度、自主学习能力等综合表现进行评分。
[bookmark: heading_32]（三）评价反馈
测评结束后，及时公布答案和评分标准，针对学生易错知识点（如配送流程衔接、供应链管理方法区分）进行集中讲解；对实训中的优秀案例进行班级分享，对存在的问题进行针对性指导，帮助学生查漏补缺，强化知识记忆和应用能力。
[bookmark: heading_33]六、教学拓展与延伸
1. 课后拓展：推荐学生关注物流行业资讯平台（如艾瑞网、亿邦动力网），阅读物流行业发展报告，了解我国第三方物流企业的发展现状；查阅《物流术语》（GB/T 18354—2021）全文，深入学习相关术语和规范。
2. 实践延伸：布置学生利用课余时间，调研身边的物流配送中心，分析其类型、运营特点及配送流程；跟踪某电商企业的物流服务，记录其配送时效、服务质量，分析其供应链管理优势。
3. 知识拓展：补充学习WMS仓库管理系统、物联网技术在物流中的具体应用，了解跨境物流的核心流程和供应链管理要点；深入学习C2M模式的内涵，理解其对供应链敏捷化的推动作用。
4. 职业延伸：梳理电商物流运营、供应链管理、配送中心管理等相关岗位，介绍各岗位的核心技能要求和职业发展路径，为学生后续职业规划提供参考。
[bookmark: heading_34]七、教学反思
1. 本单元知识点较繁杂，需注重结合教材引例和学生熟悉的电商案例进行讲解，避免抽象化，提升学生的理解度；尤其是电子商务配送流程这一难点，需通过流程图演示、案例拆解、小组实操等方式，帮助学生消化知识点。
2. 教学中需强化“物流-配送-供应链”的逻辑关联，让学生理解三者的协同关系，避免知识点碎片化；供应链管理方法和数字化转型特征需结合具体案例，让学生直观感受其应用场景和优势。
3. 实训环节需加强小组分工指导，避免出现“少数人主导、多数人参与度低”的情况，可设置明确的分工表，确保每位学生都能参与企业分析、流程梳理和报告撰写，培养团队协作能力和逻辑思维能力。
4. 后续教学中，可结合物流行业的最新发展（如智慧物流、农村电商物流提质升级），及时补充相关案例和资讯，确保教学内容的时效性；同时可增加课前预习检查环节，帮助学生提前掌握基础知识点，提升课堂教学效率。
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