明茨伯格（Mintzberg）5P战略理论教学模块（约25-30分钟）
一、理论引入（2分钟）
教师话术：
“同学们，之前我们学战略，总觉得战略就是老板坐在办公室里‘制定’出来的完美计划。但现实真的如此吗？加拿大管理学家明茨伯格说：不对！战略就像一头大象，我们以前只摸到了腿，其实它还有鼻子、耳朵、身子。他提出了著名的5P理论，告诉我们战略其实有5副面孔。”
板书： 明茨伯格 5P模型

二、5P理论详解（15分钟）
1. 战略是计划（Plan）—— 事前想好的
	项目
	内容

	核心解释
	战略是有意识的、有预见的、事先制定的行动方案。这是最传统的理解。

	生活类比
	你暑假决定去旅游，出发前查攻略、订机票酒店、列景点清单。这就是你的计划。

	企业案例
	苹果公司决定2024年9月发布iPhone16，提前一年开始设计、备料、生产。这就是Plan。

	关键词
	事前、有意、设计


2. 战略是计谋（Ploy）—— 用来吓唬/战胜对手的
	项目
	内容

	核心解释
	战略不仅是自己的行动方案，也可以是针对竞争对手的特定策略，目的是威慑、误导或打败对手。

	生活类比
	打牌时你故意说“我这把牌特别好”，让对方不敢跟注。其实你牌一般。这就是计谋。

	企业案例
	某电商公司宣布“投入100亿补贴大战”，其实是为了吓退新进入的小平台，让他们不敢入场。这就是Ploy。

	关键词
	竞争、威慑、心理战


3. 战略是模式（Pattern）—— 事后看出的规律
	项目
	内容

	核心解释
	战略不一定都是想出来的，有时候是做出来的。看企业过去的行为，如果一直重复某种模式，这就是它实际的战略。

	生活类比
	你每次考试前都通宵突击，虽然你从来没说过“我的战略是临时抱佛脚”，但你的行为模式暴露了你的战略。这就是模式。

	企业案例
	西南航空从来没写过一个文件说“我们只飞短途点对点”，但它几十年一直这么干，这就是它的Pattern。

	关键词
	事后、行为、一致性


4. 战略是定位（Position）—— 找到自己的生态位
	项目
	内容

	核心解释
	战略是企业在市场竞争环境中的位置——你在顾客心智中占什么位置？你在产业链中占什么位置？

	生活类比
	你在班级里是“学霸”、“体育健将”还是“开心果”？这就是你的定位。

	企业案例
	沃尔玛定位“天天低价”；劳斯莱斯定位“极致奢华”；王老吉定位“怕上火”。这就是Position。

	关键词
	差异化、心智、生态位


5. 战略是观念（Perspective）—— 共同的思维方式
	项目
	内容

	核心解释
	战略是组织共享的思维方式和企业文化。它存在于每个员工的脑子里，决定了企业怎么看世界。

	生活类比
	一个班的同学都觉得“我们班就是要拿第一名”，这种集体潜意识就是观念。

	企业案例
	迪士尼的员工都认为自己是“造梦的人”，而不仅仅是服务员。这种共同观念就是Perspective。

	关键词
	文化、集体意识、世界观



三、关系总结：5P是一个整体（3分钟）
教师话术：
“这5个P不是互相排斥的，而是一个硬币的五面。
计划是大脑想的；
计谋是手用来打架的；
模式是脚走出来的路；
定位是身体在环境中的位置；
观念是心脏相信的东西。一个优秀的战略，往往同时具备这5个特征。”
板书图示：
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四、课堂案例讨论（10分钟）——这是哪个P？
案例材料（PPT展示）：
案例1： 华为在通信设备市场，早期采取“农村包围城市”的策略，先占领亚非拉市场，再进入欧洲，最后挑战美国市场。这个策略是事先规划好的，并且坚持了很多年。
案例2： 宜家家居的商场总是设计成“单行道”，顾客必须走完整个商场才能到收银台。虽然宜家从来没公开说过“我们的战略就是让顾客多走路多看商品”，但所有宜家商场都这样。
案例3： 某奶茶店老板在对手旁边开店，挂出横幅“第二杯半价”。对手以为他要打价格战，也跟着降价。其实奶茶店老板根本没打算长期降价，只是想消耗对手的利润。
讨论问题：
案例1中的“农村包围城市”主要体现了哪个P？还体现了哪些P？
案例2中宜家的“单行道设计”属于哪个P？为什么？
案例3中奶茶店老板的行为属于哪个P？
参考答案：
	案例
	主要P
	解释

	案例1
	计划(Plan) + 模式(Pattern)
	事先规划（计划），并且长期坚持形成了模式

	案例2
	模式(Pattern)
	不是写出来的文件，而是长期形成的行为一致模式

	案例3
	计谋(Ploy)
	目的是误导对手，不是真的想长期降价



五、课堂练习（5分钟）——匹配题
题目： 请将下列企业行为与最匹配的P连接
	企业行为
	匹配的P

	1. 海底捞服务员都认为自己是“带给顾客快乐的人”
	A. 计划(Plan)

	2. 小米宣布“未来五年投入1000亿研发造车”
	B. 计谋(Ploy)

	3. 奔驰汽车一直定位“豪华”，从未做过低端车
	C. 模式(Pattern)

	4. 某电商平台“618”前夕宣称“补贴100亿”，吓退小平台
	D. 定位(Position)

	5. 老干妈坚持不上市、不贷款、不融资，做了30年
	E. 观念(Perspective)


参考答案：
1 - E（观念）
2 - A（计划）
3 - D（定位）
4 - B（计谋）
5 - C（模式）

六、给老师的总结话术
“同学们，学完5P，希望大家记住：
**下次看一个企业的战略，不要只看它‘说了什么’（计划），还要看它‘做了什么’（模式）、‘在哪儿竞争’（定位）、‘员工信什么’（观念），以及它‘怎么对付对手’（计谋）。
明茨伯格告诉我们：战略不是一张纸，而是一个多面体。”

教学建议案例要新： 如果学生熟悉某些网红品牌（如瑞幸、蜜雪冰城、胖东来），尽量用他们的案例替换通用案例，效果更好。
强调“模式”的重要性： 高职学生往往只信“计划”，不信“模式”。可以多强调：有时候做出来的比想出来的更重要。
[bookmark: _GoBack]联系实际： 可以问学生：“你的个人战略有哪些P？你计划考研（计划），但你每次考前突击（模式），你在班里是‘技术大神’（定位），你信‘技术改变世界’（观念）。”
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