通用矩阵（GE Matrix）完整教学材料
一、知识点讲解
1. 什么是通用矩阵？
通用矩阵（GE Matrix），又称行业吸引力矩阵或GE-McKinsey矩阵，是美国通用电气公司与麦肯锡咨询公司共同开发的一种战略分析工具。它是在波士顿矩阵的基础上发展而来，旨在克服波士顿矩阵过于简化的不足。
2. 通用矩阵与波士顿矩阵的区别
	对比维度
	波士顿矩阵
	通用矩阵

	维度指标
	市场增长率（单一指标）
相对市场份额（单一指标）
	行业吸引力（多个指标综合）
竞争地位（多个指标综合）

	矩阵规模
	4象限（2×2）
	9象限（3×3）

	分析精度
	较粗放
	更细致、更准确

	适用范围
	简单业务组合
	复杂、多元化的业务组合


3. 通用矩阵的两个维度
维度一：行业吸引力（纵轴）
行业吸引力是对业务所在市场整体潜力的综合评价，包含多个因素：
	评价因素
	具体内容

	市场规模
	行业总销售额、潜在客户数量

	市场增长率
	年复合增长率

	行业利润率
	平均利润水平

	竞争强度
	竞争对手数量、市场集中度

	技术壁垒
	技术门槛、专利保护

	政策环境
	政府支持力度、法规影响

	周期性
	受经济波动影响程度


维度二：竞争地位（横轴）
竞争地位是企业在特定业务领域竞争优势的综合评价，包含多个因素：
	评价因素
	具体内容

	相对市场份额
	与最大对手的份额比

	品牌影响力
	品牌知名度、美誉度

	技术研发能力
	专利数量、创新速度

	成本控制水平
	与对手相比的成本优势

	渠道覆盖
	销售网络覆盖范围

	产品质量
	客户满意度、返修率

	管理团队
	经验、执行力


4. 通用矩阵的标准图示
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坐标轴说明：
纵轴（行业吸引力）：从下往上，由低到高
横轴（竞争地位）：从左往右，由强到弱（左边强，右边弱）
5. 九宫格的战略含义
根据业务在矩阵中的位置，可以将九宫格分为三个战略区域：
	区域
	位置
	战略含义
	资源分配

	绿色区域（增长/投资）
	左上三个格
（高-强、高-中、中-强）
	行业吸引力高且竞争地位强，是企业核心业务
	优先分配资源，加大投资，支持增长

	黄色区域（维持/选择性投资）
	对角线三个格
（高-弱、中-中、低-强）
	吸引力与地位处于中间状态，需要谨慎评估
	选择性投资，维持现有规模，调整方向

	红色区域（收获/退出）
	右下三个格
（中-弱、低-中、低-弱）
	吸引力低且竞争地位弱，前景不佳
	停止投资，考虑收割、剥离或退出


6. 通用矩阵的分析步骤
第一步：确定关键评价因素
为行业吸引力和竞争地位分别选定5-8个关键指标
第二步：设定权重
根据行业特点，为每个指标分配权重（总和=100%）
第三步：评分
对每个业务单元的每项指标进行打分（如1-5分）
第四步：加权计算
行业吸引力得分 = Σ（指标得分 × 权重）
竞争地位得分 = Σ（指标得分 × 权重）
第五步：定位与决策
将业务单元放入九宫格对应位置
根据所在区域制定战略
7. 通用矩阵的优缺点
优点：
多维度分析：克服了波士顿矩阵单一指标的局限
更精确：九宫格比四象限划分更细致
灵活性强：可根据行业特点调整指标和权重
指导性强：能直接导出具体的战略建议
局限性：
指标主观性：权重分配和评分可能带有主观偏差
数据需求大：需要收集大量数据，操作复杂
静态分析：反映的是某一时点的状况
成本较高：对于中小企业可能过于繁琐
二、案例分析：某新能源汽车企业的业务组合
案例背景
某新能源汽车集团（以下简称"新能集团"）拥有四大业务板块，需要评估各业务的战略优先级，以确定未来三年的资源分配方案。
	业务板块
	业务描述
	市场状况
	企业表现

	纯电动汽车
	面向家庭的中高端纯电SUV
	市场增长率25%，竞争激烈，政策补贴退坡
	市场份额15%（行业第三），技术领先，品牌知名度高

	混动汽车
	插电混动轿车
	市场增长率12%，竞争适中，过渡性技术
	市场份额8%（行业第五），技术中等，渠道覆盖一般

	动力电池
	为自有及外部车企供应电池
	市场增长率30%，需求旺盛，技术壁垒高
	自供为主，外销占比低，产能受限

	共享出行
	网约车平台运营
	市场增长率5%，监管趋严，头部垄断
	市场份额不足1%，持续亏损


指标设定与评分
行业吸引力评价指标（权重）：
	指标
	权重
	纯电
	混动
	电池
	出行

	市场增长率
	25%
	5
	3
	5
	2

	市场规模
	20%
	5
	4
	5
	3

	行业利润率
	15%
	3
	4
	4
	1

	政策支持
	15%
	3
	2
	5
	2

	技术壁垒
	15%
	4
	3
	5
	1

	竞争强度
	10%
	3
	3
	4
	2

	加权得分
	100%
	4.0
	3.25
	4.8
	1.9

	等级
	
	高
	中
	高
	低


竞争地位评价指标（权重）：
	指标
	权重
	纯电
	混动
	电池
	出行

	市场份额
	25%
	4
	3
	2
	1

	技术能力
	20%
	5
	3
	4
	2

	品牌影响力
	15%
	5
	3
	2
	1

	成本控制
	15%
	3
	4
	3
	2

	渠道覆盖
	15%
	4
	3
	2
	1

	管理团队
	10%
	4
	3
	4
	2

	加权得分
	100%
	4.2
	3.15
	2.8
	1.45

	等级
	
	强
	中
	中
	弱


业务定位与战略建议
	业务
	行业吸引力
	竞争地位
	矩阵位置
	战略建议

	纯电动汽车
	高（4.0）
	强（4.2）
	左上（高-强）
	优先投资：加大研发和产能投入，扩大市场份额，巩固行业前三地位

	动力电池
	高（4.8）
	中（2.8）
	中上（高-中）
	选择性投资：扩充产能，争取外部客户，目标是进入行业前五

	混动汽车
	中（3.25）
	中（3.15）
	正中（中-中）
	维持：保持现有规模，观察市场变化，为全面电动化转型做准备

	共享出行
	低（1.9）
	弱（1.45）
	右下（低-弱）
	退出：剥离业务，释放资源，聚焦核心主业


三、课堂练习
练习一：业务定位题（15分钟）
情境：某消费电子集团有以下四个业务板块，请根据给出的评分数据，计算各业务的加权得分，并将其定位到通用矩阵九宫格中，提出战略建议。
	业务
	行业吸引力指标
	得分
	竞争地位指标
	得分

	智能手机
	市场增长率（权重30%）：3分
市场规模（25%）：5分
利润率（20%）：2分
技术壁垒（15%）：4分
竞争强度（10%）：2分
	
	市场份额（30%）：4分
技术能力（25%）：5分
品牌（20%）：5分
渠道（15%）：4分
成本（10%）：3分
	

	智能手表
	增长率（35%）：5分
市场规模（20%）：3分
利润率（25%）：4分
技术壁垒（10%）：4分
竞争（10%）：3分
	
	份额（25%）：3分
技术（30%）：4分
品牌（20%）：4分
渠道（15%）：3分
成本（10%）：3分
	

	平板电脑
	增长率（25%）：2分
市场规模（25%）：4分
利润率（20%）：3分
技术壁垒（15%）：3分
竞争（15%）：3分
	
	份额（25%）：3分
技术（25%）：3分
品牌（20%）：4分
渠道（15%）：4分
成本（15%）：3分
	

	VR设备
	增长率（40%）：5分
市场规模（15%）：2分
利润率（20%）：4分
技术壁垒（15%）：5分
竞争（10%）：4分
	
	份额（20%）：2分
技术（35%）：4分
品牌（15%）：3分
渠道（15%）：2分
成本（15%）：2分
	


要求：
计算每个业务的行业吸引力和竞争地位加权得分
判断每个业务在九宫格中的位置（高/中/低）
为每个业务提出战略建议
练习二：资源分配决策题（15分钟）
情境：你是某医疗健康集团的战略总监，公司四个业务单元的通用矩阵分析结果如下：
	业务
	行业吸引力
	竞争地位
	年利润
	资金需求

	创新药研发
	高
	中
	-2000万
	5000万

	医疗器械
	高
	高
	+8000万
	2000万

	医院管理
	中
	中
	+3000万
	1000万

	传统中药
	低
	低
	+500万
	0（维持）


可用资金：创新药可引入战略投资3000万，集团自有资金8000万，合计1.1亿
任务（小组讨论）：
如何分配这1.1亿资金？
说明资金分配方案及理由
如果某业务需要追加投资，你如何决策？
四、练习答案及解析
练习一答案
第一步：计算加权得分
	业务
	行业吸引力计算
	得分
	等级
	竞争地位计算
	得分
	等级

	智能手机
	3×0.3+5×0.25+2×0.2+4×0.15+2×0.1 = 3.35
	3.35
	中
	4×0.3+5×0.25+5×0.2+4×0.15+3×0.1 = 4.3
	4.3
	强

	智能手表
	5×0.35+3×0.2+4×0.25+4×0.1+3×0.1 = 4.15
	4.15
	高
	3×0.25+4×0.3+4×0.2+3×0.15+3×0.1 = 3.5
	3.5
	中

	平板电脑
	2×0.25+4×0.25+3×0.2+3×0.15+3×0.15 = 2.9
	2.9
	中
	3×0.25+3×0.25+4×0.2+4×0.15+3×0.15 = 3.35
	3.35
	中

	VR设备
	5×0.4+2×0.15+4×0.2+5×0.15+4×0.1 = 4.45
	4.45
	高
	2×0.2+4×0.35+3×0.15+2×0.15+2×0.15 = 2.85
	2.85
	弱


第二步：定位与战略建议
	业务
	位置
	象限
	战略建议

	智能手机
	中吸引力 - 强竞争地位
	左下（中-强）
	维持/收获：市场增长放缓，但企业地位强，应优化成本，获取稳定现金流，支持新兴业务

	智能手表
	高吸引力 - 中竞争地位
	中上（高-中）
	选择性投资：市场增长快，企业竞争力中等，应加大营销投入，争取进入第一梯队

	平板电脑
	中吸引力 - 中竞争地位
	正中（中-中）
	稳定维持：市场平稳，竞争地位中等，保持现状，观察市场变化

	VR设备
	高吸引力 - 弱竞争地位
	右上（高-弱）
	观望/尝试：市场潜力大但企业竞争力弱，可小规模试点，如1年内无突破则考虑放弃


练习二参考答案
资金分配方案：
	业务
	位置
	分配资金
	理由

	医疗器械
	高-强（左上）
	2000万（全额）
	明星业务，既有现金流又有增长潜力，必须保障

	创新药研发
	高-中（中上）
	5000万（全额）
	问题业务中的潜力股，行业吸引力高，值得投入，引入战投分担风险

	医院管理
	中-中（正中）
	1000万（全额）
	维持性业务，稳定产出，适当投入保持竞争力

	传统中药
	低-弱（右下）
	0（剥离）
	瘦狗业务，果断放弃，释放资源


合计：8000万（剩余3000万作为战略储备）
决策理由详解：
医疗器械（明星业务）- 2000万
位于高吸引力-强竞争地位，是核心业务
既有高额利润（+8000万），又有增长潜力
必须全额满足资金需求，巩固领先地位
创新药研发（问题业务）- 5000万
位于高吸引力-中竞争地位，是未来增长点
虽然目前亏损，但行业前景好
引入战投3000万+集团投入2000万，共5000万，全力支持研发
设定2年考核期，若无明显突破再调整
医院管理（维持业务）- 1000万
位于中吸引力-中竞争地位，处于中间状态
稳定贡献利润（+3000万），需要维持性投入
用于信息化升级和管理优化，保持竞争力
传统中药（瘦狗业务）- 0元
位于低吸引力-弱竞争地位，双低业务
虽有微利（+500万），但占用管理资源和渠道
建议剥离出售，将资源释放给创新药等潜力业务
备选方案讨论：
如果创新药研发进展顺利，可考虑将3000万战略储备追加投入
如果医疗器械遇到新竞争对手，可从中提取应急资金
五、通用矩阵与波士顿矩阵对比总结
	对比维度
	波士顿矩阵
	通用矩阵

	维度数量
	2个单一指标
	2个综合指标（各含多因素）

	矩阵规模
	4象限
	9象限

	数据要求
	简单，易获取
	复杂，需多源数据

	分析精度
	粗略分类
	精细定位

	适用范围
	业务单一或简单组合
	多元化、复杂业务组合

	操作成本
	低
	高

	主观性
	低（数据客观）
	中高（权重分配主观）

	战略指导
	方向性建议
	具体可操作建议


选择建议：
初步分析或中小企业：先用波士顿矩阵快速筛选
深度分析或大型企业：用通用矩阵精细评估
可结合使用：波士顿矩阵粗筛 + 通用矩阵精评
六、记忆口诀
九宫格位置口诀：
左上角是双高宝，优先投资不能少
右上角是高-弱，观望尝试要小心
左下角是低-强，现金牛儿稳收好
右下角是双低惨，当断则断别留恋
对角线是中-中，维持现状再观察
与波士顿矩阵对比口诀：
波士顿，四象限，简单快速做判断
通用阵，九宫格，精细分析更准确
波士顿，两指标，单一维度有局限
通用阵，多因素，全面评估更科学
七、课后思考题
结合实际：找一家你熟悉的多元化企业（如华为、阿里、腾讯等），尝试用通用矩阵分析其3-4个主要业务板块，你认为它们分别处于九宫格的什么位置？
批判思考：通用矩阵的权重分配带有主观性，你认为如何尽可能减少这种主观偏差？
拓展应用：除了企业业务分析，通用矩阵的思想能否用于个人职业规划？请尝试用"行业吸引力"和"个人竞争力"两个维度为自己做一个职业发展矩阵。
八、教学课件PPT结构（20页）
	页号
	页面标题
	内容要点

	1
	封面
	通用矩阵（GE Matrix）教学课件

	2
	学习目标
	理解通用矩阵的定义；掌握两个维度和九宫格；能够运用矩阵进行案例分析

	3
	什么是通用矩阵
	定义、来源（GE+麦肯锡）、与波士顿矩阵的关系

	4
	波士顿矩阵vs通用矩阵
	对比表格：维度、精度、适用范围

	5
	维度一：行业吸引力
	定义、评价因素列表

	6
	维度二：竞争地位
	定义、评价因素列表

	7
	通用矩阵标准图示
	正确画法（横轴左强右弱，纵轴下低上高）

	8
	九宫格战略含义
	三个区域（绿/黄/红）及战略建议

	9
	分析步骤
	五步法：定指标→设权重→评分→加权→定位

	10
	通用矩阵优缺点
	优点（4点）、局限性（4点）

	11
	案例导入：新能集团
	企业背景、四大业务介绍

	12
	案例：指标设定
	行业吸引力指标及权重

	13
	案例：评分计算
	各业务得分计算过程

	14
	案例：定位与决策
	九宫格定位、战略建议

	15
	课堂练习一：业务定位
	消费电子企业四业务数据

	16
	课堂练习二：资金分配
	医疗集团四业务数据、1.1亿资金

	17
	练习一答案
	计算结果、定位、战略建议

	18
	练习二参考答案
	资金分配方案、决策理由

	19
	总结：波阵vs通阵
	对比表格、选择建议

	20
	总结与口诀
	九宫格口诀、课后思考题
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