项目八 质量改进

一、单项选择题
1．六西格玛管理起源于哪一家企业？ (    )
A.通用电气	B.丰田汽车
C.摩托罗拉	D.壳牌石油
2．六西格玛改进的五个阶段D、M、A、I、C中的D表示 (    )。
A.实施	B.设计
C.界定	D.缺陷
3．通常所说六西格玛质量水平对应3.4ppm缺陷率是考虑了过程输出质量特性的分布中心相对目标值 (    ) 偏移。
A.3σ	B.-1.5σ
C.1.5σ	D.±1.5σ
4．在六西格玛改进DMAIC的过程中，确定当前水平（基线）是 (     ) 阶段的活动要点。
A.界定	B.测量
C.分析	D.控制
二、多项选择题
1．美国质量管理专家朱兰博士称 (    ) 为“质量管理三部曲”。
A.质量策划	B.质量控制
C.质量改进	D.质量分析
E.质量保证
2．适合确定为六西格玛项目的有 (    )。
A.疏通瓶颈，提高生产效率
B.关注成本节约
C.改进服务，提高顾客满意度
D.提高质量、降低缺陷
E.新技术宣传推广
3．下列有关质量屋的说法正确的有 (    ) 。
A.质量屋主要是为了实现企业自身的追求而被开发出来的一种工具
B.质量屋的提出者是张公绪
C.质量屋的左墙是指用户需求及其重要度
D.质量屋当中的技术竞争能力评估数值越大越好
E．质量屋是20世纪的产物，现在已经过时了
三、简答题
1．实施质量改进工作的一般步骤有哪些？各步的具体工作是什么？
2．简述DMAIC改进模式。
[bookmark: _GoBack]3．简述质量屋的构成。
