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商学系

《电子商务基础与实务》第一节课教学设计

	基本信息
	所属模块
	第1章 电子商务概述
	任务名称
	一、电子商务认知

二、电子商务系统的组成及一般框架

三、电子商务的法律环境

	
	授课对象
	电子商务专业学生
	学时安排
	6课时

	教学目标
	知识目标
	1．掌握电子商务的概念及分类。

2．掌握电子商务的一般框架。

3．了解电子商务的产生和发展。

4．熟悉电子商务法律及相关政策，培养守法、诚信的价值观，增强法律意识

	
	能力目标
	1．能够举例说明电子商务的分类及应用情况。

2．能够清晰地描述电子商务的一般框架，从框架中总结电子商务的相关岗位和技能。

	
	素质目标
	具备电子商务的初步认知。

	教学重点难点
	教学重点：

1．电子商务的概念

2．电子商务的一般框架
教学难点：

电子商务的基本框架和组成

	教学方法
	讲授法、案例法

	教学实施条件
	教学资源：
（1）利用多媒体课件：形象生动的增强学生的感性认识；

（2）网络和课程网站：丰富教学资源，方便学生自主学习。
2.教学场地：利用多媒体教室开展教学

	教学主要内容
1.1 电子商务认知

1.1.1 电子商务的概念

1.1.2 电子商务的分类

1.1.3 电子商务的产生和发展



	导入案例
	用电子商务的实例导入，如：网上订票、新闻定制、协同工作、顾客服务、移动支付等，指出电子商务是21世纪人人离不开的一种经济模式。


	编号
	实训项目（任务）名称
	实训目的
	实验内容
	可展示的结果或考核标准

	1
	认识电子商务的基本模式和相关法律
	1．初步认识电子商务的B2B、B2C、C2C等不同交易模式。

2．熟悉《电子商务法》的基本内容和立法状况。
	1．分别进入京东（或当当）商城、阿里巴巴、淘宝网，浏览首页的主要内容和功能、所经营的产品、购物搜索引擎的使用及查询特点、支付方式、物流配送等等进行详细的分析比较，总结出相同点和不同点。

2．熟悉《电子商务法》的基本内容和立法状况，回答以下问题。

（1）讨论电子商务交易中容易出现的纠纷，分析如何运用《电子商务法》解决这些纠纷。

（2）分析近两年来影响较大的两起电子商务纠纷事件，并提出解决办法。

（3）通过网络，查找我国已出台的关于直播电商、社交电商、农村电商、跨境电商等新业态新模式的法律法规及相关政策。
	PPT展示结果

	2.
	二维码制作、生成式人工智能的应用
	1．掌握不同场景中二维码的制作方法。

2．利用二维码模版制作商品的详情信息。

3．掌握生成式人工智能在电子商务中的应用。


	1．进入草料二维码、联图网或微微二维码官网，从文本、网址、名片、图片、音频或视频中选择三种以上的内容生成二维码。

2．生成式人工智能在电子商务文案、海报、视频中的应用。

（1）使用生成式人工智能工具为某款“便携式蓝牙音箱”生成“促销引流型”文案，并优化提示词以提升输出质量。

（2）利用生成式人工智能绘图工具为某产品设计一款“6·18大促”主题的电商海报。

（3）自定商品或企业、风格及主题，用通义万相、即梦AI、可灵AI、腾讯混元AI视频等工具生成视频。
	PPT展示结果

	3
	B2C、B2B电子商务模式分析
	1．掌握B2C购物流程及B2C网站分析。
2．掌握网上B2B发布供求信息的方法。
3．熟悉掌握应用B2B电子化交易市场上进行咨询、洽谈和电子合同的制定。

	1．在京东商城、苏宁易购或唯品会上找一件自己需要的商品并完成购买（用网上支付方式付款），写出操作流程。

2．分别进入天猫、京东商城、苏宁易购、唯品会网站或移动App，分析这些网站的异同。

3．在阿里巴巴1688网站进行网络采购和销售，并进行咨询、洽谈和电子合同的制定。
	PPT展示结果

	
	网上开店与商品发布
	1．掌握淘宝网店开通的条件。

2．掌握商品发布的方法。

3．掌握网店数据分析方法。
	1．开通淘宝网店，选择合适的商品发布到自己的网店中。

2．在生意参谋中查看网店运营的详细数据，写出网店运营数据分析报告。
3．网店数据分析。


	PPT展示结果

	
	网络营销实训


	1．学会市场调研问卷的设计及调研报告的撰写。

2．掌握网络营销的策略与病毒性营销方法等。
	1．为本章引例中提到的3A汽车集团公司设计网络调研问卷，并在网上发布该问卷，在学期末根据调研结果写出调研报告。

2．登录百度营销的首页，完成下列任务或回答下列问题。

（1）什么是百度营销？

（2）百度有哪些营销形式？每种营销形式是如何计费的？

（3）在百度网站首页的搜索栏中输入某关键词，查看搜索竞价广告、品牌专区等的展示形式与位置。

3．不同于传统广告，有效的网络广告往往采用病毒营销方法。观看素材中的视频（书上二维码），分析病毒营销的运用方法和前提。
	PPT展示结果

	
	短视频与直播电商实训
	1．掌握入驻淘宝直播平台与管理直播间的操作方法。

2．熟悉网络直播的流程。

3．提高直播和短视频脚本制作的能力。
	1．拍摄一条短视频，展示自己的爱好，将其剪辑成3分钟以内的短视频。内容要求充满正能量，积极向上。

2．开通淘宝直播，结合自己店铺的商品，策划一场1小时左右的直播。要求：开通直播、完成一个直播脚本的创作、设计直播间封面及标题开展直播活动等。


	PPT展示结果

	
	电子商务安全与支付实训
	1．掌握移动支付的安全设置。

2．熟悉我国金融安全的发展现状和数字证书的应用情况。
	1．为消除移动支付带来的安全隐患，在手机端的移动支付平台上进行如下操作。

（1）开启数字证书，记录操作过程，并解释说明为什么要开启数字证书。

（2）关闭一些服务的支付宝“自动续费/免密支付”功能。

2．登录中金金融认证中心、中国电子银行网、中金支付有限公司官网，了解我国金融安全的发展现状和数字证书的应用情况，总结有哪些金融安全产品，并选择一两款产品进行分析。
	PPT展示结果

	
	电子商务物流实训
	1．掌握自动分拣系统的功能。

2．了解企业物流的实现及物流涉及的相关技术。
	请扫描二维码视频（书上），回答以下问题。

（1）该企业是如何运用自动分拣系统提高其物流运转效率的？

（2）自动分拣系统可以使电商企业具备什么样的优势？
	PPT展示结果

	
	电商平台客户关系管理与智能客服
	1．学会利用智能客服提高客户服务。

2．掌握客户关系管理的理念和技术在电子商务平台中的应用。
	1．进入自己淘宝网店的店小蜜后台，进行基础问答、商品问答、售前技能、售后技能、主动服务等设置，并测试设置后的效果。

2．调查分析京东商城、沃尔玛的客户关系管理情况，谈谈它们是如何运用客户关系管理的理念和技术解决管理问题的。
	PPT展示结果

	
	农村电商实训
	1．了解农村电子商务新业态。

2．掌握农村电商的模式及应用。
	1．调查本地农村电商平台的应用情况，选择三个常用的平台，总结分析它们的特点。

2．请以当地特色农产品（如红薯、蜂蜜、小米等）为例，撰写适合抖音短视频传播的营销文案，要求突出产品卖点和乡村特色。

	PPT展示结果

	
	跨境电商实训
	1．了解跨境电商开网店前的市场分析。

2．掌握亚马逊全球开店的注册流程。


	1．某学校电子商务专业的学生计划面向美国市场开展跨境电商交易，请你帮助他们完成下列任务。

（1）查阅资料，分析美国消费市场的特点。

（2）调研对中国卖家开放的美国跨境电商平台主要有哪些。

（3）结合自己所在地拥有的货源，利用SWOT分析法分析利用哪些平台在美国市场开展跨境电商交易更有优势。

（4）尝试在合适的跨境电商平台（如亚马逊）注册开网店并销售本地商品，把商品销售到美国市场。
	PPT展示结果


《电子商务基础与实务》








