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第七章
电子商务安全与支付
[bookmark: heading_35]一、单元基本信息
1. 单元名称：电子商务安全与支付
2. 适用学段/专业：高职电子商务专业
3. 课时安排：4课时（理论3课时+实训1课时）
4. 单元地位：本单元是电子商务专业的核心保障单元，承接电子商务概述、网上开店等前置模块，聚焦电子商务安全、电子支付、第三方支付与互联网金融三大核心内容，是保障电子商务活动顺利开展的基础，直接对接电商行业安全运营、支付结算等岗位需求，为学生后续从事电商相关工作奠定安全意识和支付操作基础。
5. 教学方法：讲授法、探究法、案例法、实操法
[bookmark: heading_36]二、单元教学目标
[bookmark: heading_37]（一）知识目标
1. 了解电子商务安全面临的主要威胁，掌握电子商务安全认证技术（身份认证、消息认证、数字证书）的核心内容。
2. 熟悉电子商务网站和手机用户的安全防范措施，增强安全意识。
3. 了解电子支付系统的参与者、常用类型及电子支付工具的种类和特点。
4. 熟悉网上银行与手机银行的分类及核心功能，掌握第三方支付的定义、类别及交易流程。
5. 了解互联网金融的含义及主要产品类型，掌握互联网理财的基本概念。
[bookmark: heading_38]（二）技能目标
1. 能利用数字证书，完成安全电子支付和安全移动支付操作。
2. 能掌握电子商务活动中商家和客户的日常安全防范措施，规避安全风险。
3. 能熟练使用网上银行及手机银行，完成在线支付、转账等基本操作。
4. 能清晰描述第三方支付模式的交易流程，能使用第三方支付平台完成基本支付操作。
5. 能识别常见的互联网金融产品，完成基础的互联网理财操作。
[bookmark: heading_39]（三）素养目标
1. 树立电子商务安全意识和风险防范意识，养成安全、规范的支付习惯。
2. 培养严谨细致的工作态度，能准确完成支付操作，规避支付风险。
3. 提升自主探究和问题解决能力，能独立应对电子商务安全和支付中的基础问题。
4. 树立诚信支付理念，了解电子商务支付相关的法律规范，培养符合电商岗位要求的职业素养。
[bookmark: heading_40]三、单元教学重难点
[bookmark: heading_41]（一）教学重点
1. 电子商务安全性要求及相关技术（身份认证、消息认证、数字证书）。
2. 第三方支付模式的交易流程及典型第三方支付平台的使用。
3. 互联网金融产品的类型及互联网理财的基本操作。
4. 网上银行与手机银行的核心功能及基本操作。
[bookmark: heading_42]（二）教学难点
1. 电子商务安全的相关技术（身份认证、消息认证、数字证书），理解其工作原理和应用场景。
2. 第三方支付模式的交易流程，能清晰梳理交易各环节的逻辑关系。
3. 电子商务安全风险的识别与防范，能结合实际场景制定合理的防范措施。
[bookmark: heading_43]四、教学准备
[bookmark: heading_44]（一）教学资源
1. 基础素材：本单元教学文档、PPT课件（含电子支付系统模型、第三方支付交易流程图、安全认证技术示意图）。
2. 案例素材：电子商务安全风险案例（信息窃取、篡改、交易抵赖）、第三方支付操作案例、互联网金融产品案例。
3. 工具资源：网上银行、手机银行App、第三方支付平台（支付宝、微信支付）、数字证书演示工具、实训操作指南。
4. 拓展资源：电子商务安全法律法规、第三方支付平台规则、互联网理财风险提示资料。
[bookmark: heading_45]（二）教学工具
多媒体教学设备、计算机机房（预装网上银行客户端、浏览器）、智能手机（用于手机银行、第三方支付操作）、小组讨论桌、案例展示板。
[bookmark: heading_46]（三）学生准备
1. 课前预习本单元核心内容，梳理电子商务安全、电子支付、第三方支付的基本概念，标记疑问点。
2. 提前下载手机银行App（如工商银行、建设银行）和第三方支付App（支付宝、微信支付），熟悉基本操作界面。
3. 收集1个电子商务安全相关的案例（如网络诈骗、信息泄露），思考其防范措施。
[bookmark: heading_47]五、教学过程设计（4课时）
[bookmark: heading_48]第1课时：电子商务安全（威胁、认证技术及防范措施）
[bookmark: heading_49]（一）导入新课（10分钟）
以电子商务安全案例为切入点，提问：“大家在网购、线上支付时，有没有遇到过信息泄露、账号被盗的情况？这些安全问题会给我们带来哪些损失？如何防范？”邀请学生分享收集的案例，引出本节课核心主题——电子商务安全，明确学习目标。
[bookmark: heading_50]（二）新知讲授（35分钟）
1. 电子商务安全面临的威胁：讲解4种核心威胁（信息被截获或窃取、信息被篡改、信息被伪造、交易抵赖），结合案例说明每种威胁的危害和表现形式。
2. 电子商务安全认证技术：讲解认证技术的两种方式（身份认证、消息认证），重点说明身份认证的三种物理基础和消息认证的常用方法（消息摘要）；详细讲解数字证书的定义、结构、类型及认证中心的核心功能，结合演示说明数字证书的应用场景。
3. 电子商务安全防范：分别讲解电子商务网站和手机用户的安全防范措施，重点强调强密码设置、安全使用Wi-Fi、数据备份等核心要点。
[bookmark: heading_51]（三）课堂互动（15分钟）
1. 小组讨论：“结合收集的电子商务安全案例，分析该案例属于哪种安全威胁？如何制定防范措施？”每组派代表发言，教师点评总结，强化安全防范意识。
2. 案例辨析：给出不同的电子商务安全场景（如公共Wi-Fi支付、陌生链接点击），让学生判断是否存在安全风险，说明防范方法。
[bookmark: heading_52]（四）课堂小结与作业（5分钟）
1. 小结：梳理电子商务安全威胁、认证技术及防范措施的核心知识点，强调安全意识的重要性。
2. 作业：整理电子商务安全防范措施，结合自身线上支付习惯，制定个人电子商务安全防护方案。
[bookmark: heading_53]第2课时：电子支付（系统、工具、网上银行与手机银行）
[bookmark: heading_54]（一）复习回顾（10分钟）
抽查学生作业，邀请学生分享个人电子商务安全防护方案，点评后提问：“电子商务活动中，我们常用的支付方式有哪些？这些支付方式背后的电子支付系统是如何运作的？”引出本节课主题——电子支付。
[bookmark: heading_55]（二）新知讲授（35分钟）
1. 电子支付系统：讲解电子支付系统的概述及参与者（发行银行、支付者、商家等），结合电子支付系统模型，说明各参与者的核心职能；介绍4种常用的电子支付系统，重点讲解网上支付系统的4种模式。
2. 电子支付工具：分别讲解银行卡（信用卡、借记卡）、数字货币、电子支票的定义、特点及应用场景，重点说明银行卡的应用领域和数字货币的优势。
3. 网上银行与手机银行：讲解网上银行的两种分类（按经营组织方式、按服务对象），介绍个人与企业网上银行的核心功能；讲解手机银行的定义及功能，说明手机银行与网上银行的区别与联系。
[bookmark: heading_56]（三）课堂互动（15分钟）
学生分组，尝试使用网上银行或手机银行，完成查询余额、转账等基本操作，教师巡回指导，强调操作安全要点，及时解决学生操作中的问题。
[bookmark: heading_57]（四）课堂小结与作业（5分钟）
1. 小结：梳理电子支付系统、支付工具、网上银行与手机银行的核心知识点。
2. 作业：完成手机银行或网上银行的转账、缴费等基本操作，截图保存；梳理电子支付工具的特点，填写对比表格。
[bookmark: heading_58]第3课时：第三方支付与互联网金融
[bookmark: heading_59]（一）复习回顾（10分钟）
抽查学生作业，邀请学生分享电子支付操作截图和支付工具对比表格，点评后提问：“我们平时网购常用的支付宝、微信支付属于什么支付模式？它们的交易流程是怎样的？”引出本节课主题——第三方支付与互联网金融。
[bookmark: heading_60]（二）新知讲授（35分钟）
1. 第三方支付：讲解第三方支付的定义，介绍3类第三方支付类别（中国银联、互联网公司推出的支付产品、独立第三方支付机构）；结合B2C交易案例，详细讲解第三方支付模式的交易流程；介绍支付宝、财付通两大典型第三方支付平台的核心功能和支付方式。
2. 互联网金融：讲解互联网金融的含义（广义、狭义），介绍4类互联网金融产品（第三方支付类、贷款类、互联网理财类、传统金融机构互联网化）；重点讲解互联网理财的基本概念及常见产品，结合案例说明互联网理财的操作流程和风险提示。
[bookmark: heading_61]（三）课堂互动（15分钟）
1. 小组讨论：“对比第三方支付与传统银行支付，分析第三方支付的优势和不足？”每组派代表发言，教师点评总结。
2. 实操练习：学生使用支付宝或微信支付，完成一笔模拟支付操作，梳理交易流程，教师巡回指导。
[bookmark: heading_62]（四）课堂小结与作业（5分钟）
1. 小结：梳理第三方支付的交易流程、互联网金融产品的类型及核心要点，强调支付安全和理财风险。
2. 作业：梳理第三方支付的交易流程，绘制流程图；了解1-2种互联网理财产品，撰写100字左右的产品分析笔记。
[bookmark: heading_63]第4课时：单元实训与总结测评
[bookmark: heading_64]第一部分：单元实训（60分钟）
1. 实训任务：以小组为单位（4-5人/组），完成“电子商务安全与支付”实训任务：① 模拟电子商务安全防范操作（设置强密码、安全使用Wi-Fi、数字证书应用）；② 使用网上银行/手机银行完成转账、缴费操作；③ 使用第三方支付平台完成模拟支付操作，梳理交易流程；④ 填写实训报告，总结操作要点和安全注意事项。
2. 实训过程：小组分工完成实训任务，教师巡回指导，重点指导数字证书应用、支付操作安全及第三方支付交易流程梳理，及时解决学生操作中的问题。
3. 成果展示：各小组派代表展示实训操作截图、交易流程图及实训报告，分享实训心得，教师点评，肯定亮点，指出不足并提出优化建议。
[bookmark: heading_65]第二部分：单元总结与测评（30分钟）
1. 总结：梳理本单元核心知识点，构建“电子商务安全-电子支付-第三方支付-互联网金融”的知识体系，强调安全防范和支付规范的重要性。
2. 测评：采用线上答题+现场实操的形式，考查学生安全认证技术、支付操作、第三方支付流程等知识点的掌握情况，重点考查实操应用能力和安全意识。
[bookmark: heading_66]六、教学评价设计
[bookmark: heading_67]（一）过程性评价（60%）
1. 课堂表现（20%）：根据学生课堂回答问题、小组讨论参与度、实操练习表现评分，评价维度：思维活跃度、表达能力、实操能力、安全意识。
2. 作业完成（20%）：根据个人安全防护方案、支付操作截图、支付工具对比表格、第三方支付流程图、理财产品分析笔记的完整性、准确性评分，评价维度：分析总结能力、实操能力、安全意识。
3. 实训表现（20%）：根据小组实训报告、实操操作效果、交易流程梳理准确性评分，采用“小组评分+个人分工贡献度评分”相结合的方式，评价维度：团队协作能力、实操能力、安全意识。
[bookmark: heading_68]（二）终结性评价（40%）
1. 单元测评（30%）：根据线上答题+现场实操的综合成绩评分，重点考查核心知识点的理解和实操应用能力，侧重安全防范和支付操作。
2. 综合表现（10%）：结合学生课前预习、课堂纪律、实训态度、自主学习能力等综合表现进行评分。
[bookmark: heading_69]（三）评价反馈
测评结束后，及时公布答案和评分标准，针对学生易错知识点（如安全认证技术、第三方支付流程）进行集中讲解；对实训中的优秀操作案例进行班级分享，对存在的安全隐患和操作问题进行针对性指导，帮助学生查漏补缺，强化安全意识和操作能力。
[bookmark: heading_70]七、教学拓展与延伸
1. 课后拓展：推荐学生学习电子商务安全相关法律法规，了解最新的安全防护技术；关注第三方支付平台和互联网金融行业的最新动态，了解行业监管政策。
2. 实践延伸：布置学生利用课余时间，检查个人线上支付账号的安全设置，优化安全防护方案；尝试使用不同的互联网理财产品，对比其收益和风险，积累理财经验。
3. 知识拓展：补充学习电子支付的安全协议、互联网金融风险管控的核心方法，拓宽知识面；了解跨境电子支付的相关规定和操作流程。
4. 职业延伸：梳理电子商务安全运营、支付结算、互联网理财等相关岗位，介绍各岗位的核心技能要求和职业发展路径，为学生后续职业规划提供参考。
[bookmark: heading_71]八、教学反思
1. 本单元知识点偏向理论与实操结合，需注重理论讲解的通俗化，结合案例和实操演示，帮助学生理解抽象的安全技术和支付流程，避免枯燥化。
2. 教学难点在于电子商务安全认证技术，后续教学中可增加演示环节，通过实物操作（如数字证书安装、使用），帮助学生理解其工作原理和应用场景，突破难点。
3. 实训环节需加强安全操作指导，强调支付安全和个人信息保护，引导学生养成规范的操作习惯；可增加安全风险模拟场景，提升学生的应急处理能力。
4. 后续教学中，可结合行业最新的安全威胁和支付技术（如刷脸支付、数字人民币），及时更新教学内容，确保教学的时效性；同时可邀请银行从业者或安全专家分享经验，提升教学的实用性。
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