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第二单元
电子商务新技术、新业态
[bookmark: heading_0]一、单元基本信息
1.单元名称：电子商务新技术、新业态
2.适用学段/专业：高职电子商务专业
3.课时安排：6课时（理论讲授4课时+实训操作2课时）
4.单元地位：本单元是电子商务专业的核心拓展单元，承接“电子商务概述”的基础认知，聚焦电商行业前沿技术与新型业态，为后续网络营销、跨境电商、电商运营等模块的进阶学习提供技术支撑和业态认知，帮助学生紧跟行业发展趋势，提升岗位适配能力。
5.衔接单元：前接《第一章 电子商务概述》，后连《第三章 网络营销》《第四章 电子支付》等核心单元，是连接基础认知与实操应用的关键纽带。
[bookmark: heading_1]二、单元教学目标
[bookmark: heading_2]（一）知识目标
1.熟悉移动网络技术、二维码技术、物联网、云计算、大数据、人工智能等电子商务新技术的概念、核心特征及关键应用。
2.了解生成式人工智能的概念、特点、核心优势及提示词设计要点，掌握其在电子商务领域的具体应用场景。
3.熟悉社交电商、内容电商、共享经济、在线教育、互联网医疗、在线旅游等电子商务新业态新模式的分类、基本特征及运作逻辑。
4.理解各项新技术之间的融合支撑关系，以及新技术与新业态的联动发展逻辑。
[bookmark: heading_3]（二）技能目标
1.能结合生活实例，准确区分不同电子商务新技术的应用场景，举例说明物联网、大数据等技术在电商中的具体落地形式。
2.能独立设计生成式人工智能提示词，运用AI工具生成电商相关的文案、图像等内容，满足基础运营需求。
3.能准确识别不同电子商务新业态的模式类型，分析其核心运作流程和竞争优势，能结合案例梳理其运营特点。
4.能结合新技术与新业态，初步设计简单的电商创新应用方案（如AI+内容电商、物联网+物流管理）。
[bookmark: heading_4]（三）素养目标
1.树立技术创新意识，培养对电商行业新技术、新业态的敏感度和探究欲，适应数字经济时代电商行业的发展变化。
2.提升逻辑思维和案例分析能力，能辩证看待新技术、新业态对电商行业的影响，树立合规创新、务实应用的职业理念。
3.培养动手实践能力和团队协作能力，能运用所学知识解决电商实操中的基础问题，提升职业适配度。
4.拓宽行业视野，了解电商行业的发展趋势，树立终身学习意识，为后续职业发展奠定基础。
[bookmark: heading_5]三、单元教学重难点
[bookmark: heading_6]（一）教学重点
1.电子商务新技术（物联网、云计算、大数据、人工智能）的核心特征及在电商中的应用。
2.电子商务新业态新模式（社交电商、内容电商、共享经济等）的分类、基本特征及运作逻辑。
[bookmark: heading_7]（二）教学难点
1.生成式人工智能的提示词设计技巧，以及其在电商各环节的灵活应用（突破“会用工具、用对工具”的核心难点）。
2.理解各项新技术之间的融合关系，以及新技术如何推动电商新业态的迭代发展。
3.结合新技术与新业态，设计合理的电商创新应用方案，实现知识的灵活迁移。
[bookmark: heading_8]四、教学准备
[bookmark: heading_9]（一）教学资源
1.核心素材：本章教学文档、PPT课件（包含物联网体系结构图、新技术应用案例、新业态模式示意图）。
2.案例素材：物联网在电商物流中的应用案例（如京东智能仓储）、生成式AI电商应用案例（如AI商品文案、AI模特）、社交电商（拼多多数拼购）、内容电商（抖音直播带货）、共享经济（美团众包）等案例视频及图文资料。
3.工具资源：生成式AI工具（如豆包、Midjourney、剪映AI）、思维导图软件、在线答题平台（如学习通）、案例分析任务单。
4.拓展资源：电商新技术行业报告、新业态典型企业运营案例、众包相关拓展资料。
[bookmark: heading_10]（二）教学工具
多媒体教学设备、计算机机房（安装AI工具及相关软件）、手机（用于二维码识读、AI工具实操）、小组讨论桌。
[bookmark: heading_11]（三）学生准备
1.课前预习本章核心内容，梳理新技术、新业态的基本概念。
2.收集1-2个身边的电商新技术或新业态应用案例（如手机扫码支付、直播带货、共享充电宝），做好记录。
3.提前注册生成式AI工具账号，熟悉工具基本操作界面。
[bookmark: heading_12]五、教学过程设计（6课时）
[bookmark: heading_13]第1-2课时：电子商务新技术
[bookmark: heading_14]（一）导入新课（10分钟）
提问互动：“大家平时网购时，手机扫码付款、物流信息实时查询、平台精准推荐商品，这些功能背后依靠的是什么技术？”邀请学生分享课前收集的案例，引出本节课核心主题——电子商务新技术，激发学生学习兴趣。
[bookmark: heading_15]（二）新知讲授（60分钟）
1.移动网络技术及二维码技术：讲解无线应用协议、蓝牙与星闪、移动通信技术的核心作用；重点介绍二维码的定义、特点（信息量大、纠错能力强等）及在电商中的应用（扫码付款、扫码查商品信息），现场演示手机扫码操作。
2.物联网：结合“物物相连的互联网”核心定义，讲解其两层含义；介绍物联网的基本特征、“感知层-网络层-应用层”三层体系结构；重点讲解射频识别、传感器、数据处理等关键技术，结合京东智能仓储案例，分析物联网在电商物流、商品监控中的应用。
3.云计算与大数据：简要讲解云计算的定义、公有云/私有云/混合云三种模式，以及在电商中的应用（如电商平台服务器存储）；讲解大数据的定义、处理流程（采集-存储-分析-展现），结合淘宝精准推荐案例，说明大数据在电商精准营销中的作用。
4.人工智能：讲解人工智能的定义、关键技术（机器学习、自然语言处理等）及应用领域；重点介绍人工智能大模型与生成式人工智能的关联，为下一节课铺垫。
[bookmark: heading_16]（三）课堂互动（20分钟）
1.小组讨论：“结合所学知识，分析物联网、大数据、云计算在电商行业中的协同应用场景”，每组派代表发言，教师点评总结。
2.案例辨析：给出不同技术应用场景（如“智能穿戴设备收集健康数据”“电商平台存储用户信息”），让学生判断对应的技术类型，巩固知识点。
[bookmark: heading_17]（四）课堂小结与作业（10分钟）
1.小结：梳理本节课核心新技术的概念、特征及应用，用思维导图快速呈现各技术的关联。
2.作业：调研1个电商企业（如京东、淘宝），分析其应用了哪些本节课所学的新技术，形成200字左右的调研报告。
[bookmark: heading_18]第3课时：生成式人工智能与电子商务
[bookmark: heading_19]（一）复习回顾（10分钟）
抽查学生作业，邀请学生分享调研的电商企业新技术应用案例，重点点评物联网、人工智能的应用场景，自然过渡到“人工智能的延伸——生成式人工智能在电商中的具体应用”。
[bookmark: heading_20]（二）新知讲授（60分钟）
1.初识生成式人工智能：讲解生成式人工智能的定义、特点（高效性、个性化、创新性）及核心优势（数据驱动决策、智能匹配供需、自动化流程管理），结合电商场景举例（AI生成商品文案、AI模特）。
2.生成式人工智能提示词设计：讲解提示词的定义及核心作用，结合电商场景，演示提示词设计技巧（如“生成一篇适合抖音的美妆商品文案，风格活泼，突出产品保湿功效，字数50字左右”），强调提示词的精准性、针对性。
3.生成式人工智能在电子商务中的应用：分两大模块讲解——①生成内容（文本：商品文案、广告创意；图像与视频：智能抠图、AI模特、场景生成）；②实现电商多环节智能化（智能选品、智能导购、智能客服、数字人），结合案例视频演示AI工具的实操效果。
[bookmark: heading_21]（三）课堂实操（20分钟）
学生分组操作生成式AI工具，完成两个任务：①设计提示词，生成1篇电商商品文案（任选商品类型）；②生成1张商品相关图像（如AI模特展示服装），教师巡回指导，纠正操作误区，优化提示词设计。
[bookmark: heading_22]（四）作业布置（10分钟）
1.优化课堂实操的商品文案和图像，完善提示词设计，保存生成结果。
2.思考：“生成式人工智能在电商应用中可能存在哪些问题（如内容同质化、版权问题）”，下节课分享观点。
[bookmark: heading_23]第4课时：电子商务新业态新模式
[bookmark: heading_24]（一）复习导入（10分钟）
邀请学生分享对“生成式人工智能电商应用问题”的思考，教师点评后，提问：“新技术推动下，电商行业出现了哪些新的经营模式？（如直播带货、拼购）”，引出本节课主题——电子商务新业态新模式。
[bookmark: heading_25]（二）新知讲授（70分钟）
1.社交电商：讲解社交电商的定义、核心特征（社交驱动、先互动后消费），重点介绍拼购型、会员分销型、社区团购型、内容分享型四种常见模式，结合拼多多数拼购、社区团购案例，分析其运作逻辑。
2.内容电商：讲解内容电商的定义，按内容创作者类型（UGC、PGC）和平台运营模式（电商平台内容化、内容平台电商化）分类，梳理其运作流程（内容生产-社群积累-消费转化），结合抖音直播带货、小红书种草案例，分析其核心优势。
3.共享经济：讲解共享经济的定义、核心要素（主体、客体、平台），介绍B2B、B2C等四种模式，结合美团众包、共享充电宝案例，分析其闲置资源利用的核心逻辑，补充拓展众包概念。
4.其他新业态：简要讲解在线教育、互联网医疗、在线旅游的分类及核心模式，结合平安好医生、携程旅行等案例，说明其电商化运作特点。
[bookmark: heading_26]（三）课堂互动（10分钟）
抢答游戏：给出新业态场景（如“小红书用户分享美妆心得并推荐商品”“美团众包骑手配送外卖”），让学生快速判断对应的新业态类型及模式，巩固知识点。
[bookmark: heading_27]（四）作业布置（10分钟）
选择一种自己熟悉的电商新业态（如直播带货、社区团购），分析其运作流程、核心优势及存在的问题，形成300字左右的分析报告。
[bookmark: heading_28]第5-6课时：单元实训与总结测评
[bookmark: heading_29]第一部分：单元实训——新技术与新业态融合应用（60分钟）
1.实训任务：以小组为单位（4-5人/组），完成“新技术+新业态”创新应用方案设计，具体要求：①选择一种电商新业态（社交电商、内容电商等）；②结合至少一种电子商务新技术（生成式AI、物联网等）；③设计完整的应用方案，包括方案背景、核心思路、新技术应用场景、新业态运作流程，可搭配AI生成的文案、图像辅助展示。
2.实训过程：小组讨论确定方案主题，分工完成方案撰写、AI内容生成、PPT制作，教师巡回指导，重点指导新技术与新业态的融合逻辑、AI工具的合理应用。
3.成果展示：各小组派代表上台展示方案，讲解核心思路和创新点，教师点评，肯定亮点，指出不足并提出优化建议。
[bookmark: heading_30]第二部分：单元总结（20分钟）
教师结合思维导图，梳理本单元核心知识点：①电子商务新技术（移动网络、物联网等）的核心应用；②生成式人工智能的提示词设计及电商应用；③各类电子商务新业态的模式特点；强调“新技术支撑新业态，新业态推动新技术落地”的核心逻辑，补充行业发展趋势，引导学生树立终身学习意识。
[bookmark: heading_31]第三部分：单元测评（20分钟）
1.测评形式：线上答题（学习通）+ 现场提问结合。
2.测评内容：单选题（新技术、新业态概念）、多选题（技术应用、业态分类）、简答题（生成式AI提示词设计要点、新业态运作逻辑）、案例分析题（分析某电商企业的新技术与新业态应用）。
3.测评目的：检验学生对本单元知识的掌握程度，重点考查知识的理解和应用能力，而非死记硬背。
[bookmark: heading_32]六、教学评价设计
[bookmark: heading_33]（一）过程性评价（60%）
1.课堂表现（20%）：包括课堂回答问题、小组讨论参与度、实操环节表现，评价学生的思维活跃度、表达能力和动手能力。
2.作业完成（20%）：包括新技术调研报告、AI工具实操成果、新业态分析报告，评价学生的资料收集、分析总结和实操应用能力。
3.实训表现（20%）：根据小组实训方案的完整性、创新性、新技术与新业态的融合度，以及成果展示表现，进行小组评分和个人评分（结合分工贡献度）。
[bookmark: heading_34]（二）终结性评价（40%）
单元测试（30%）：以线上答题形式进行，重点考查核心知识点的掌握和应用，题型多样，注重案例分析能力的考查。
综合表现（10%）：结合学生课前预习、课堂参与、实训态度等综合表现，进行整体评价。
[bookmark: heading_35]（三）评价反馈
测评结束后，及时公布答案和评分标准，针对学生易错知识点（如生成式AI提示词设计、物联网体系结构）进行集中讲解；对实训方案中的优秀案例进行分享，对存在的问题进行针对性指导，帮助学生查漏补缺。
[bookmark: heading_36]七、教学拓展与延伸
1. 课后拓展：推荐学生关注电商行业资讯平台（艾瑞网、亿邦动力网），阅读电子商务新技术、新业态行业报告，了解行业最新发展动态。
2. 实践延伸：布置学生利用课余时间，尝试用生成式AI工具为自己喜欢的商品设计完整的推广文案和图像，发布到社交平台，观察反馈效果；调研本地电商新业态门店（如社区团购自提点），了解其实际运营情况。
3. 知识拓展：补充学习区块链、元宇宙等新兴技术在电商中的应用前景，拓宽学生行业视野；深入了解共享经济、在线医疗的行业规范，培养合规意识。
4. 职业延伸：结合本单元所学，梳理电商行业相关新兴岗位（如AI电商运营、内容电商主播、物联网物流专员），了解岗位技能要求，为后续职业规划提供参考。
[bookmark: heading_37]八、教学反思
1. [bookmark: _GoBack]本单元知识点较新颖，新技术、新业态内容贴近行业实际，需注重结合案例和实操，避免抽象化讲解，提升学生的参与度和理解度；尤其是生成式AI实操环节，要预留充足时间，确保每位学生都能掌握基础操作。
2. 教学难点在于生成式AI提示词设计和新技术与新业态的融合应用，需通过多次演示、实操指导，帮助学生突破难点；可增加更多行业真实案例，引导学生主动思考，提升知识迁移能力。
3. 实训环节需加强小组分工指导，避免出现“少数人主导、多数人参与度低”的情况，注重培养学生的团队协作能力和创新思维；可设置多样化的实训主题，满足不同学生的兴趣需求。
4. 后续教学中，可结合行业最新动态，及时补充新技术、新业态的案例（如AI数字人直播、新型共享经济模式），确保教学内容的时效性，帮助学生紧跟行业发展趋势。
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