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	单元标题：国际货运代理实务
	单元教学学时
	2学时

	
	整体设计中的位置
	第4次

	授课班级
	2024级国际经济与贸易2班
	上课

时间
	3.17
	上课

地点
	C117

	教学

目标
	能力目标
	知识目标
	素质目标

	
	  能够模拟揽货全流程

  能够熟练展示企业的营业范围与自己的服务内容与特点，抓住客户的心理


	 了解揽货的基本概念，了解揽货人员必须具备的基本素质；

掌握揽货的程序和方法，能独立开展揽货业务； 

熟悉货代合同的基本内容，能根据揽货情况签订货代合同。
	1.良好的语言文化素养

2.规范的英文书信文字表达能力

3.认真严谨的工作作风

	能力训练任务
	揽货人员自我介绍

    每两位同学为一个小组，其中一位扮演货代公司客户，一位扮演货代公司的揽货业务员。请揽货业务员准备一分钟的自我介绍，向客户介绍自己及本公司的服务。然后角色互换，进行练习。

	本次课使用的外语单词
	DNV            Det norske veritas         挪威船级社  
DOP            Dropping outward pilot     离港引水下船（之时）
DOSP           Dropping outward sea pilot 离港海引水下船（之时）
D/O            Dilivery order             提货单（小提单） 
DTG            Distance to go             （离目的港）还要行驶的距离
DTLS           Details                    细节
DUR            Duration                   期间，持续时间
DWCC           Deadweight cgo capacity    可载货物吨容量
DWT            Deadweight  tons           载重吨 

	案例和

教学

材料
	案例：深圳市某国际货运代理有限公司招聘货运代理销售代表的要求
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单元教学进度
	步骤
	教学内容及能力/知识目标
	教师活动
	学生活动
	时间（分钟）

	1

（引入）
	导入：分组展示课题，class demo---针对新客户与老客户的报价


	讲师点评学生存在的问题
	汇报，讨论并反思优缺点
	10

	2（任务1）
	揽货的相关概念及揽货人员的要求
	1教师讲授揽货的特征及相关概念

	充分发挥学生的主体作用，开展自主式学习、角色式学习、协作式学习、创新式学习


	5

	
	
	揽货人员的要求：

1．心理素质要好;

2．要爱岗敬业，具备良好的服务意识;

3．善于沟通，判断准确;

4．树立专业人士的形象.


	
	20

	
	
	3.教师发挥引导作用——激励、答疑、纠错开展情景式教学、互动式教学、引导式教学、激励式教学。

	3、 让学生自己总结学习内容。

 
	10

	3（任务2）
	揽货程序和方法
	寻找客户信息是找到货代客户的第一步 

阅读教材相关材料，总结寻找客户信息途径：

1.通过当地的人才网 

2.通过B2B网站搜寻客户 

3.通过当地门户网站的论坛 

4.通过行业相关的论坛去找信息 

5.其他途径，比如QQ群、MSN群 、邮件广告
	小组同学根据案例，讨论注意的问题是什么？


	10

	
	
	2.教师设计障碍问题
	小组派代表发言

设计拓展提升环节：根据材料列出提单的各要素
	10

	
	
	教师请其他小组同学进行点评本项目
	3、其他小组同学进行点评，提供修改意见
	5

	
	
	4、教师汇总点评意见、提供修改意见
	4、学生根据点评意见，进一步修正
	10

	4

（总结）
	学生通过本次课项目学习和训练，是否达到本单元目标
	专业教师、企业教师进行点评、总结
	学生学习专业教师、企业教师的点评建议，并自检学习训练的目标成效
	10

	作业
	预习下次课内容

询价情境实训 

    假设你是广州市某货代公司的一名货代业务员，你刚拜访一家位于深圳的外贸公司回来，该公司有一批聚氯乙烯塑料制品（非危险货物），约648吨，需从深圳运往英国菲利克斯托港，请你分别向中国远洋、中海集运、马士基等三家船公司打电话询价。请列出你电话询价的要点。



	课后

体会
	本节课案例纳入学生的案例库做分享交流



