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国际货运代理实务课程单元教学设计

	单元标题：国际货运代理实务
	单元教学学时
	1学时

	
	整体设计中的位置
	第1次

	授课班级
	2024级国际经济与贸易2班
	上课

时间
	第1周
	上课

地点
	地滋楼C117

	教学

目标
	能力目标
	知识目标
	素质目标

	
	能从复杂信息提取关键要素；

能独立说出货代行业特色及经营范围；

能够列举出货代员需要的素质要求


	够区分国际货运代理与船舶代理的区别；

了解货代行业规范及法律；

初步了解货代操作流程
	1.良好的语言文化素养

2.规范的英文书信文字表达能力

3.认真严谨的工作作风

	能力训练任务
	了解货运代理在国际供应链中的位置。

了解国际货运代理人的业务范围和作用

	本次课使用的外语单词
	International freight forwarding agency 

FIATA  CIFA

	案例和

教学

材料
	案例：货代的小船
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单元教学进度
	步骤
	教学内容及能力/知识目标
	教师活动
	学生活动
	时间（分钟）

	1

（引入）
	导入：国际货运代理，你应该知道的 ---视频国际货运代理公司介绍

 国际货运代理入门思考

 什么是国际货运代理？

 为什么要学国际货运代理？

在日照的行业状况怎样？

要求哪些技能？
	教师进行课程介绍（课程性质、课程目标、课程涉及的专业岗位定位）、课程项目进度图、考核方案；介绍相关技能证书考证、技能竞赛、校内外实训项目等事宜。
	学生明确该课程的工作任务、能力目标、知识目标和素养目标以及各个具体项目的学习训练目标和考核点
	5

	2（任务1）
	小游戏：“货代的小船” 思考问题：如何让货代的小船平稳归港？


	1.设置各种障碍，引导学生思考，并与真实货代业务流程接轨，以简入难，设置奖励，引导学生参与

  三个阶段：运货---装船前-----装船后
	1、学生以小组为单位，根据案例，让学生进行讨论
	

	
	
	2、教师设障：1.几个同学都想运砂，怎样选一个？----报价与竞价--思考原因--行业实际情况

 2：用什么工具运？--袋装/装箱--集装箱车运/散货车运--分类说明

3.有三条船，选择那一条船？--班轮/租船---

 如果到港发现船都已经装满货，怎么办？----提前订舱

 引导学生思考：从哪里找船？---订舱的途径

 4.选择一条船装船，但是海关不放行----通关手续不到位---回忆之前学过的课程《报关实务》，回答报关的程序和所需要的通关单据有哪些？

 5.小船出海了，但是风浪很大，打湿了货物，怎么办？----

A办理货物保险---保险的险别 B检查集装箱的质量--验箱应该注意的问题

 思考：如何保护货物不被淋湿？多做哪些工作会有效？

6.货物到港了，怎样取货？----提货单---海运提单

 货代行业特有的单据--货代提单HBL---OBL/HBL的区别和意义
	游戏内容：

1.在教室前面设一个装满水的水盆，作为一个海域，用三个塑料瓶当船

 2.要求把货物从水盆一端运到另一端，货物来自教室后面的沙砾

 学生任务：想办法把沙砾运到讲台前，装船，运输，到岸，进行分组以小组为单位
	15

	
	
	3、教师梳理业务流程，即本课程的基本任务流程


	3、回答问题：如何让货代的小船平稳归港？（学生整理成报告） 
	5

	3（任务2）
	内容

   1课程体系介绍

 模块业务流程图

 2.考核标准

 3.国际货运代理的具体分类与本课程的关系

 4.货运代理的岗位细分


	1、教师播放视频“外勤的一天”
	1、小组同学根据案例，讨论外勤需要什么样的素质
	5

	
	
	2、教师请其中一组进行回答
	2、小组派代表发言
	5

	
	
	3、教师请其他小组同学进行点评
	3、其他小组同学进行点评，提供修改意见
	5

	
	
	4、教师汇总点评意见、提供修改意见
	4、学生根据点评意见，进一步修正
	10

	4
	新任务--了解货代人与货代企业的含义及相关概念

	教师通过视频PPT，让学生思考相关问题
	学生团队讨论，代表发言
	10

	5
	国际货运代理组织
	对比CIFA与FIATA
	讨论并回答问题
	10

	6
	无船承运人
	比较普通货代与无船承运人的区别
	讨论并回答
	10

	4

（总结）
	学生通过本次课项目学习和训练，是否达到本单元目标
	专业教师、企业教师进行点评、总结
	学生学习专业教师、企业教师的点评建议，并自检学习训练的目标成效
	10

	作业
	调查日照市或周边的国际物流企业的成立北京及业务范围，业务员能力需求。

	课后

体会
	本节课案例纳入学生的案例库做分享交流



