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	单元标题：国际货运代理实务
	单元教学学时
	2学时

	
	整体设计中的位置
	第6次

	授课班级
	2024级国际经济与贸易2班
	上课

时间
	3.24
	上课

地点
	C117

	教学

目标
	能力目标
	知识目标
	素质目标

	
	通过给货主企业的报价，全面了解货代业务涉及的操作环节，业务流程及操作成本，掌握与货主企业沟通的技巧
	掌握货代报价的成本构成，具有将潜在客户转化成现实客户的能力
	1.良好的语言文化素养

2.规范的英文书信文字表达能力

3.认真严谨的工作作风

	能力训练任务
	根据不同船公司不同港口的运价信息，针对货主提供的信息和相关的出口报价单，接受货主询价，并完成对货物出口报价工作。

	本次课使用的外语单词
	ASF          As following                  如下所述
ATA          Actual time of arrival        实际到达时间
ATD          Actual time of departure      实际开航时间
ATDNSHINC    Any time, day, night, sunday, and holiday included  任何时间包括白天，夜间，周六和节假日          


	案例和

教学

材料
	案例：货代公司的新客户
《国际货运代理实务》主编：肖建辉  清华大学出版社参考资料：

1郑克俊 国际货运代理业务处理 清华大学出版社 2016

2黎侨  国际货运代理实务  清华大学出版社 2017

3.李晓燕.国际货代实务.中国财政经济出版社,2015
4.吴彩奕.国际货代实.中国科学技术大学出版社.2009

5.杨鹏强.国际货代实.电子工业出版社.2010




单元教学进度
	步骤
	教学内容及能力/知识目标
	教师活动
	学生活动
	时间（分钟）

	1

（引入）
	导入：分组展示课题，class demo
	讲师点评学生存在的问题
	汇报，讨论并反思优缺点
	10

	2（任务1）
	具体要求：

了解货主企业全面需求并进行报价


	1教师创设业务场景，各货代部门根据业务场景完成业务操作流程。


	 学生分组：

     1.学生分组成立货代公司
	5

	
	
	1.教师进行工作环境分析

工作岗位：货代公司操作员

工作部门：货代公司业务/市场销售部

工作必备资料：主要船公司船期信息，世界海运航线，码头操作收费

工作辅助资料：船公司网站报价，世界主要海港及航线图。中国主要海港图
	2、充分发挥学生的主体作用，开展自主式学习、角色式学习、协作式学习、创新式学习


	20

	
	
	2教师发挥引导作用——激励、答疑、纠错开展情景式教学、互动式教学、引导式教学、激励式教学。

	3、 让学生自己总结学习内容。

 
	10

	3（任务2）
	.与货主企业洽谈业务，确立业务关系，签订货运代理合同。
	1分解任务，三步走：

第一步：全面了解货主出口货代需求：7条基本信息

”
	1、小组同学根据案例，讨论外勤需要什么样的素质
	10

	
	
	2、第二步：根据自身操作成本向货主企业报价

报价体系构成：海运费及相关附加费+陆地拖柜运费+码头费用+通关费用+保险（货主购买）+其他

教师请其中一组进行回答
	小组派代表发言

问题：1.通关费用由几部分构成？

2.其他费用一般有哪些？

3.如何成功报价（技巧）？


	10

	
	
	教师请其他小组同学进行点评本项目

分析：厦门---CIF费利克斯托港

货代报价= 海运费及相关费用+内陆运费+码头费用+通关费用+其他

即 报价=N(M1/20英尺柜+M2/20英尺柜+M3/20英尺柜+M4/20英尺柜)+M5/票

第三步：与货主洽谈适合的价位并签订货运代理合同
	3、其他小组同学进行点评，提供修改意见
	5

	
	
	4、教师汇总点评意见、提供修改意见
	4、学生根据点评意见，进一步修正
	10

	4

（总结）
	学生通过本次课项目学习和训练，是否达到本单元目标
	专业教师、企业教师进行点评、总结
	学生学习专业教师、企业教师的点评建议，并自检学习训练的目标成效
	10

	作业
	预习下次课内容

	课后

体会
	本节课案例纳入学生的案例库做分享交流



