	一、教学基本情况

	授课单元
	模块二  搭建零售门店O2O运营基础
	授课班级
	2024级电子商务专业
	授课形式
	线上线下结合

	任务名称
	任务2.4零售门店内部场景的搭建
	授课地点
	实训室
	课时数
	2

	学情分析
	1 知识与技能：已学习 O2O 运营生态系统架构、线上渠道布局等核心知识，掌握新零售与 O2O 运营基础理论，具备基础的 AI 工具应用与门店调研能力，对零售场景打造有初步认知，但缺乏系统的卖场规划与场景设计实操经验。
2 认知与实践：逻辑分析能力较弱，形象思维优于抽象思维，知识迁移能力不足，无法将卖场规划原则、商品陈列方法与门店实际业态结合，缺乏互动式、沉浸式场景的设计能力，对 VR/AR 等场景搭建技术的实际应用掌握不足。
3 学习特点：善用智能终端获取知识，对 VR/AR、元宇宙等新技术兴趣浓厚；动手能力强，喜欢实操类学习任务；独立解决问题能力不足，对场景设计的创意构思与落地执行缺乏主动性。

	教学目标
	知识目标
	1. 理解零售门店内部场景搭建的核心价值，掌握卖场规划的核心内容（布局类型、货位规划、通道设计、商品陈列）；
2. 熟悉商品陈列的原则、方法与要求，掌握磁石理论、购物决策树等陈列依据的应用逻辑；
3. 了解场景打造的核心维度（氛围营造、技术应用、互动体验、沉浸体验），掌握色彩设计、VR/AR 等场景搭建技术的应用场景；
4. 熟悉互动式、沉浸式消费场景的打造策略，了解线上线下融合技术在场景搭建中的应用。

	
	能力目标
	1. 能根据零售业态（超市、水果店、奶茶店等）选择合适的卖场布局类型，运用磁石理论、购物决策树等工具进行货位规划与商品陈列设计；
2. 能运用色彩设计原理营造门店氛围，具备基础的互动式体验场景设计能力；
3. 能结合门店实际需求，选择适配的场景搭建技术（如智能货架、AR 试穿 / 试妆），设计初步的沉浸式购物体验方案；
4. 能整合卖场规划与场景打造知识，为零售门店设计完整的内部场景搭建方案，实现场景与 O2O 运营的联动。

	
	思政目标
	1. 培育创新设计思维：通过场景创意设计与新技术应用，培养学生突破传统、勇于探索的创新意识与设计素养；
2. 强化以人为本理念：理解场景搭建以消费者体验为核心的本质，培养关注用户需求、注重体验感的服务伦理；
3. 树立技术赋能意识：认识 VR/AR、AI 等新技术对场景升级的推动作用，培养主动拥抱新技术、以技术赋能零售的行业认知；
4. 激发行业创新信心：了解国内零售企业场景搭建的成功案例，感受我国零售业在场景创新与技术应用方面的领先优势，增强产业自信与职业使命感。

	课程思政
	融入知识点
	1. 培育创新设计思维：商品陈列创新方法、互动式 / 沉浸式场景创意设计、元宇宙零售等未来场景趋势，培养学生突破传统布局思维的创新意识，理解创新是场景吸引消费者的核心竞争力；
2. 强化以人为本理念：卖场动线设计、商品陈列的便捷性原则、场景体验的五感融合，引导学生从消费者需求出发进行场景设计，树立以用户为中心的服务伦理；
3. 树立技术赋能意识：VR/AR 技术、智能货架、电子价签、无人结算等场景搭建技术的应用，让学生认识到技术对零售场景升级的核心作用，培养技术赋能零售的行业认知；
4. 激发行业创新信心：茑屋书店、优衣库、丝芙兰等国内企业场景搭建的成功案例，感受我国零售业在场景创新与技术应用方面的领先成果，增强产业自信与职业使命感；
5. 培养绿色环保素养：场景搭建中环保材料的选用、节能照明与智能调控的应用，引导学生形成绿色低碳的场景设计理念，践行可持续发展的行业责任。

	
	融入方式
	案例分析、方案设计、小组研讨、实操模拟、成果展示、点评指导

	
	思政元素
	创新设计、以人为本、技术赋能、产业自信、绿色环保、可持续发展、用户至上、精益求精

	
	思政资源
	1. 实体产业资源：校办企业日照日知商业管理有限公司各门店内部布局现状、客群体验反馈；
2. 虚拟实训资源：零售门店 O2O 运营人机协同平台（中教畅享）、VR/AR 场景模拟实训系统；
3. 数字化资源：国内外优秀零售门店场景设计案例视频、VR/AR 场景搭建教程、微课、课件、绿色零售场景设计标准；
4. 校园文化资源：“商道文化节” 零售场景设计大赛、企业导师场景设计经验分享，营造崇尚创新设计、以人为本的职业文化氛围。

	教学重点及难点
	重点
	卖场规划的核心内容：布局类型选择、货位规划依据（磁石理论、购物决策树）、通道设计原则、商品陈列的原则与方法；

	
	难点
	实现场景搭建与 O2O 运营的联动，让内部场景既满足线下体验需求，又能支撑线上引流与转化。

	课堂任务
	校办企业日照日知商业管理有限公司有超市、水果店、奶茶店等门店，核心客群为在校大学生与教师，现需对门店内部场景进行升级改造，提升线下体验感与 O2O 联动效率。要求结合零售门店内部场景搭建相关知识，完成以下任务：
1. 根据选定门店的业态与客群特点，确定卖场布局类型，运用磁石理论进行货位规划，设计核心通道与商品陈列方案；
2. 设计门店氛围营造方案（色彩搭配、照明设计），打造 1-2 个互动式体验场景（可结合 VR/AR、智能设备等技术）；
3. 规划场景与 O2O 运营的联动措施（如线上预约体验、线下场景扫码引流至线上社群等）；
4. 形成一份 700 字左右的门店内部场景搭建方案，要求布局合理、体验舒适、技术适配、可落地执行。
设计目标有：
（1）布局科学：货位规划与陈列符合客群购物习惯，通道顺畅，提升购物效率；
（2）体验优质：氛围营造舒适，互动场景有吸引力，满足师生客群的体验需求；
（3）联动高效：场景设计能支撑 O2O 运营，实现线上线下流量互通、体验互补。

	教学资源
	线下资源
	1. 教材：《零售门店全渠道运营（AI + 微课版）》（书号：978-7-115-66469-3），俞洋洋 只井杰 黄静潇主编，人民邮电出版社，2025 年 5 月出版 十四五国家规划教材
2. 企业资源：校办企业日照日知商业管理有限公司各门店内部布局图、客群购物习惯调研数据、门店现有设施清单；
3. 教辅资料：卖场规划模板、商品陈列手册、色彩搭配指南、VR/AR 场景设计案例集。
线上资源

	
	线上资源
	1. 人人出彩教学平台（微课、课件、课前 / 课后测验、线上渠道运营案例视频）
2. 仿真软件：电子商务人机协同通用能力平台、电商 / 短视频 / 社交平台运营模拟实训系统；
3. 数字化资源：茑屋书店 / 优衣库 / 丝芙兰场景设计解析、VR 试衣 / AR 试妆技术应用教程、智能货架与电子价签产品资料。

	教学方法

	1. 案例驱动教学法：以 “真案例” 贯穿全程，实现 “学中悟、悟中创”
本课以茑屋书店 “生活提案型” 空间、优衣库 VR 试衣间、丝芙兰 AR 魔镜等真实场景设计案例为载体，结合校办企业同类门店的布局现状，将抽象的卖场规划与场景设计知识与实际应用结合，通过案例分析、问题引导，让学生理解场景搭建的核心逻辑；在案例探究环节，通过环环相扣的问题引导学生思考，学生查阅资料、分析案例，实现知识向场景设计能力的转化。
2. 小组协作探究法：以 “团队” 为单位，模拟职场场景规划项目
任务单中有分组方式和角色分工（组长、布局设计、陈列规划、场景创意、技术适配、成果汇报）。结构化分工确保 “人人有责，人人参与”，避免 “搭便车”；通过提出挑战性问题，引导学生结合校办企业实际与场景知识自主探究；学生在撰写方案时，自主探究如何将理论知识与新技术应用转化为贴合企业实际的场景升级方案。
3. 虚拟仿真教学法：以 “仿真” 深化认知，突破知识重难点
通过 VR/AR 场景模拟实训系统、卖场布局设计仿真软件，让学生沉浸式体验卖场布局、商品陈列的实际效果，直观感受色彩搭配与互动技术的应用场景；通过虚拟实操，让学生快速突破磁石理论应用、新技术与场景融合的知识难点，构建清晰的场景设计思维。

	考核评价
	本课程采用 “过程性为主、终结性为辅、增值性为补” 的多元考核：过程性占 60%，含考勤、作业、学习表现（预习 / 场景调研）、校办企业真实项目实操、人机协同平台实操、思政表现（创新设计、以人为本、绿色环保理念体现），由双师评分；终结性考核占 30%，主要是理论思政测试（涵盖卖场规划、场景打造、技术应用核心知识及创新设计、以人为本、技术赋能等思政元素）；增值性考核占 10%，依据零售场景设计大赛成果、VR/AR 场景模拟实训优秀成果、绿色场景设计方案等。


以下为教学实施过程的具体内容
	课前

	教学环节
	教学内容
	教学活动
	设计意图/思政融入

	
	
	教师活动
	学生活动
	

	聚焦任务问题

	聚焦任务问题
1. 在人人出彩教学平台上观看卖场规划、商品陈列、场景打造相关的微课视频
2. 掌握卖场布局类型、磁石理论、商品陈列原则等基础概念，熟悉 VR/AR 场景搭建技术的基本应用；
3. 对校办企业选定门店进行实地调研，收集门店内部布局图、客群购物动线、现有设施、消费者体验反馈等信息。
	
【发布任务】在学习平台推送课前任务单、微课视频和学习课件、做好课前测验
【发布学习工具】在平台上发布门店调研清单、卖场规划模板、场景分析表
【调研指导】发布资料收集清单并指导调研方向，收集学生调研数据与初步分析结果，解答调研疑问。
	【接收任务】
1. 登陆教学平台接收任务单并进行小组人员分工
2. 分析任务要求，明确本节课学习重点、难点
3. 提前查看课件和微视频，熟悉线上渠道相关理论知识
【工具学习】
参照教师发放的资料，掌握卖场规划、场景分析的基本方法，为任务完成打下基础
【收集资料】
完成资料收集清单要求的相关数据，分析校办企业门店现有场景的优势与不足，形成初步的场景升级思路。
	【设计意图】
通过发布任务、安排学习内容，培育学生线上自主学习能力和市场调研能力，让学生带着问题进入课堂，提升课堂教学效率。
【思政融入】
实践意识：通过调研企业实际与校园客群、周边案例，培养学生立足实际、解决实际问题的职业实践意识；
团队协作：小组分工完成调研与资料收集，培养学生的团队合作意识与信息筛选、分析能力；
用户思维：通过收集消费者体验反馈，培养学生关注用户需求、以用户为中心的设计认知

	课中

	查漏补缺
5分钟
	1. 回顾课前学习内容（卖场规划核心概念、商品陈列原则、VR/AR 技术基础）
2. 找出学生学习难点（如磁石理论的实际应用、色彩搭配与业态的适配、新技术与场景的融合）
	【温故知新】
复习巩固已学知识（O2O 运营生态系统、线上渠道布局），衔接场景搭建与 O2O 联动知识；
【提问检测】
通过提问检测学生课前学习效果，针对课前测验的易错点（如磁石点商品配置、陈列原则的优先级）进行简要讲解，了解知识欠缺处。
	【梳理知识】
对课前学习的线上渠道知识与调研数据进行梳理，搭建基础的知识体系。
【查漏补缺】
进一步明确本节课学习的重点、难点和目标，主动提出预习与调研中的疑问，找准知识薄弱点。
	【设计意图】快速衔接课前学习内容与调研成果，找准学生知识薄弱点，提高课堂教学的针对性和效率。
【思政融入】
正确的学习观：通过提问检测，引导学生养成认真预习、及时梳理知识、主动提问的良好学习习惯；
细节意识：针对磁石理论应用、色彩搭配等细节难点，培养学生注重细节、精准把握知识的学习素养。

	任务导入
5分钟
	1. 分解课堂核心任务（校办企业门店卖场布局设计、商品陈列规划、互动场景打造、O2O 联动设计）
2. 分析任务核心要求，结合校办企业门店现有场景的痛点设置认知冲突
	【任务导入】引入茑屋书店、优衣库等优秀门店场景设计案例视频，展示其通过科学布局与互动场景提升消费体验的效果，对比校办企业门店现有布局松散、体验单一的现状与问题。
【任务分析】设置认知冲突 “面向师生客群的校园周边门店，如何通过科学的卖场规划与创新场景设计，提升线下体验与 O2O 联动效率？”，激发学生探究兴趣，明确本课核心任务及完成标准、时间节点。
	【任务分解】将课堂任务细化为 “门店现状分析 - 卖场布局设计 - 商品陈列规划 - 氛围与互动场景打造 - O2O 联动设计 - 方案撰写” 六个步骤。
【任务分工】
按照分解的任务进行小组内人员再分工，明确各成员核心工作内容与完成要求。
	【设计意图】以真实的企业场景升级问题切入，激发学生学习与探究动机，让学生明确课堂学习的实际应用价值。
【思政融入】
问题导向：培养学生结合企业实际发现场景痛点、解决问题的职业思维与实践意识；
创新意识：引导学生思考传统门店场景的升级方向，培养勇于突破、追求创新的职业素养。

	任务探究
一
15分钟
	卖场规划核心内容设计
1. 卖场布局类型（格子式、自由流动式、跑道式）的特点与适配业态，结合校办企业门店业态选择合适的布局类型；
2. 货位规划依据：磁石理论（五个磁石点商品配置）、购物决策树、商品关联性、客群购买顺序与频率；
3. 通道设计原则（主次分明、笔直平坦、无障碍物）与商品陈列的核心原则（显而易见、容易挑选、便于取放、丰富丰满、关联陈列）。
	【知识点讲解】讲解卖场规划核心知识点，结合图表直观展示布局类型、磁石点分布、陈列原则的具体要求；
【案例分析】结合超市、水果店、奶茶店的优秀布局案例，分析其布局类型选择、磁石理论应用与陈列逻辑；
【发起讨论】“校办企业的超市 / 水果店 / 奶茶店，适合选择哪种布局类型？核心磁石点应配置哪些商品？”，引导学生结合调研数据与知识思考；
【巡回指导】了解学生思考进度，解答货位规划与陈列设计的疑问，引导学生结合客群购物习惯进行布局优化。

	【小组讨论】结合知识点、调研数据与优秀案例，小组讨论并汇报老师提出的问题，梳理布局类型、磁石理论、陈列原则的应用逻辑；
【方案设计】
小组协作完成选定门店的卖场布局草图，明确磁石点商品配置、通道规划与核心商品陈列方案；
【初步校验】
结合客群购物习惯调研数据，校验布局与陈列方案的合理性，进行初步优化。
	【设计意图】（1）通过案例展示与实操设计，让学生掌握卖场规划的核心内容与应用方法，贴合教学重点；
（2）通过小组讨论与方案设计，锻炼学生的逻辑思维与实操设计能力，深化对知识的理解；
（3）结合校办企业实际，实现知识与课堂任务的初步衔接。
【思政融入】
以人为本：引导学生结合客群购物习惯进行布局与陈列设计，培养以用户为中心的服务伦理；
系统思维：通过卖场布局、货位、通道、陈列的统筹设计，培养学生的整体规划、系统思考的职业能力。

	任务探究
二
20分钟
	场景氛围营造与互动体验设计
1. 场景氛围营造：色彩设计原理（色相、明度、纯度）、色彩情感与门店业态的适配性，照明设计对场景体验的影响；
2. 互动式体验场景的打造角度（商品试用、娱乐体验、五感融合）与方法，互动工具的选择（二维码、小程序、VR/AR 设备）；
3. 结合门店业态设计 1-2 个低成本、高适配的互动体验场景。
	【知识点讲解】讲解场景氛围营造与互动体验的核心知识点，结合案例视频展示色彩搭配与互动场景的实际效果；
【案例分析】结合丝芙兰 AR 魔镜、vivo 智慧旗舰店互动体验案例，分析互动场景的设计逻辑与用户反馈；
【活动组织】布置小组任务，要求为选定门店设计氛围营造方案（色彩、照明）与 1-2 个互动体验场景，明确设计思路与落地方式；
【巡回指导】了解学生任务完成进度，提供技术支持，解答色彩搭配、互动工具选择的疑问；
【作品点评】点评学生的氛围与互动场景设计方案，总结设计要点与难点。
	【小组讨论】结合知识点与优秀案例，小组讨论选定门店的色彩搭配方案、照明设计思路与互动体验场景方向；
【方案设计】
小组分工协作，完成色彩搭配表、照明布局图与互动体验场景设计方案，明确互动流程、所需工具与落地成本；
【成果展示】
学生分组展示方案，说明色彩与互动场景的设计依据及预期效果；
【初步衔接】
结合前期卖场规划方案，将氛围与互动场景融入整体布局中。
	【设计意图】
（1）通过案例分析，让学生理解场景搭建技术与 O2O 联动的核心逻辑，贴合教学重点；
（2）通过技术选择与联动设计，让学生将场景设计与 O2O 运营结合，实现知识的系统整合；
（3）完成课堂任务核心环节，形成完整的场景搭建方案。
【思政融入】
技术赋能：让学生认识到 VR/AR 等新技术对场景升级与 O2O 联动的核心作用，培养技术赋能零售的行业认知；
产业自信：通过国内企业技术应用与联动的成功案例，感受我国零售业的创新实力，增强产业自信与职业使命感；
协同思维：通过场景与 O2O 运营的联动设计，培养学生的资源整合、协同发展的系统思维。

	任务探究
三
15分钟
	场景搭建技术应用与 O2O 联动设计
1. 场景搭建技术的适配选择：VR/AR 技术、智能货架、电子价签、无人结算等技术的应用场景与成本；
2. 线上线下融合场景的打造策略：线下场景扫码引流至线上、线上预约线下体验、线上线下优惠通用；
3. 结合门店实际与 O2O 运营需求，设计技术应用与联动措施，实现场景与 O2O 的深度融合。
	【知识点讲解】讲解场景搭建技术与 O2O 联动的核心知识点，结合案例分析技术应用与联动的实际效果；
【案例分析】结合优衣库 VR 试衣间 + 线上预约、银泰百货柜姐直播 + 线下自提案例，分析场景与 O2O 联动的落地逻辑；
【活动组织】布置小组任务，要求为选定门店选择适配的场景搭建技术，设计线上线下联动措施，融入整体场景方案；
【巡回指导】了解学生任务完成进度，为技术选择与联动设计提供技术支持，解答 O2O 联动的疑问；
	【小组讨论】结合知识点与案例，小组讨论选定门店适配的场景搭建技术，明确技术应用场景与 O2O 联动方向；
【方案设计】
小组分工协作，设计技术应用方案（如 AR 商品信息查询、智能价签同步线上优惠）与 O2O 联动措施（如场景扫码入社群、线上预约体验）；
【初稿撰写】
整合前期卖场规划、氛围营造、互动设计、技术应用与联动措施，撰写校办企业门店内部场景搭建方案初稿；
	【设计意图】
（1）通过案例分析，让学生理解场景搭建技术与 O2O 联动的核心逻辑，贴合教学重点；
（2）通过技术选择与联动设计，让学生将场景设计与 O2O 运营结合，实现知识的系统整合；
（3）完成课堂任务核心环节，形成完整的场景搭建方案。
【思政融入】
技术赋能：让学生认识到 VR/AR 等新技术对场景升级与 O2O 联动的核心作用，培养技术赋能零售的行业认知；
产业自信：通过国内企业技术应用与联动的成功案例，感受我国零售业的创新实力，增强产业自信与职业使命感；
协同思维：通过场景与 O2O 运营的联动设计，培养学生的资源整合、协同发展的系统思维。

	学生互评
20分钟
	组织小组展示门店内部场景搭建方案初稿，引导学生互评，提炼亮点与不足，完善设计方案
	【点评总结】
组织各小组依次展示方案初稿，引导其他小组从 “布局科学性、体验舒适度、技术适配性、联动高效性、落地可行性” 五个维度进行提问与点评；梳理各小组成果的亮点与共性问题，进行针对性指导，重点强调以人为本、成本可控的优化方向。
	【作品展示】
小组派代表展示方案初稿，讲解整体设计思路、核心亮点（布局、场景、技术、联动）与落地计划，接受其他小组提问与点评；
【参与互评】
按照评价维度对其他小组的成果进行点评与打分，提炼优秀的设计思路与技术应用方案；
【修改完善】
结合互评意见与教师指导，修改完善本组的门店内部场景搭建方案，形成最终版。
	【设计意图】锻炼学生的表达沟通能力、临场应变能力与批判性思维，在集体智慧中深化认知，完善设计方案。
【思政融入】
公平竞争：营造公平竞争、相互学习、共同进步的课堂氛围，培养学生的包容与学习意识；
精益求精：通过互评与修改，培养学生不断优化、追求完美的工匠精神与职业素养；
团队协作：认可小组协作的成果，强化学生的团队合作意识与集体荣誉感。。

	总结升华
15分钟
	1. 梳理本课核心知识（卖场规划、场景营造、互动设计、技术应用、O2O 联动）
2. 提炼本课核心思想：零售门店内部场景搭建的核心是 “以人为本、科学布局、创新体验、技术赋能、O2O 融合”
3. 结合行业趋势，提出电商专业学生场景设计能力的提升方向与学习建议
	【课堂总结】
以思维导图形式梳理本课核心知识框架，强调教学重点与难点；总结本课核心思想，点明场景搭建的关键在于平衡用户体验、商业需求与技术可行性；结合新零售场景创新的发展趋势（元宇宙零售、机器人服务），提出电商专业学生需注重的空间设计、创意构思、技术应用、用户洞察等核心能力的提升方向与学习建议。
	【聆听总结】认真聆听教师总结，补充完善课堂笔记，搭建系统的场景设计知识框架；
【反思提升】
结合本节课的学习与实践，反思自身在布局设计、创意构思、技术应用方面的不足，调整并完善企业方案，树立后续专业学习的目标与方向。
	【设计意图】 巩固学习成果，帮助学生搭建系统的场景设计知识框架；引导学生从知识学习向能力提升、行业认知延伸，实现 “做中学、学中思”。
【思政融入】
职业素养：明确电商专业学生场景设计的能力要求，培养学生的创新设计、技术应用、用户洞察的职业素养；
时代担当：让学生认识到场景创新是零售业转型升级的重要方向，激发学生的专业使命感与行业担当；
终身学习：引导学生关注场景设计与新技术应用的行业趋势，树立持续学习、紧跟行业发展的职业理念。

	课后

	学以致用
	1. 完成并提交最终版校办企业门店内部场景搭建方案
2. 完成线上课后测验、撰写学习反思，结合绿色零售理念进一步优化方案中的环保设计；
3. 拓展实践：利用 VR/AR 场景模拟实训系统，还原设计方案中的互动场景，形成 3 分钟左右的场景演示视频与 200 字左右的实操心得。
	【布置作业】
1. 通过学习平台发布、评价课后作业，收集学生学习反思，反思此次教学任务；
2. 在线讨论：“绿色零售趋势下，门店内部场景设计如何融入环保理念？”；
【组织实训】
1. 开放 VR/AR 场景模拟实训系统权限，提供场景演示视频制作指南；
2. 组织学生对实训视频与优化后的方案进行线上交流与分享；
【教师评价】教师对学生课堂表现、作业成果、实训实操进行综合评价，利用智慧平台进行 AI 辅助评价，结合双师意见给出最终评分。
	【完成作业】完成线上课后测验、撰写学习反思，按时提交最终版方案，结合绿色零售理念优化环保设计；
【课后实践】
1. 利用 VR/AR 场景模拟实训系统还原互动场景，制作演示视频，记录实操过程与心得；
2. 参与线上讨论，分享对绿色零售场景设计的思考与见解；
【学生互评】学生在平台上对彼此的实训视频、优化后方案进行互相评价与交流。
	【设计意图】拓展学生能力，引导学生在 “做中学、学中思、思中悟”，实现知行合一；巩固课堂学习成果，提升学生的 VR/AR 技术应用能力与绿色设计意识，培养学生关注行业趋势的习惯。
【思政融入】
绿色环保：通过线上讨论与方案优化，培养学生绿色低碳的场景设计理念，践行可持续发展的行业责任；
实践精神：通过 VR/AR 场景模拟实操，让学生深化理论联系实际的实践精神，提升场景设计的实际落地能力；
创新思维：通过绿色设计优化与场景演示，培养学生不断创新、持续提升的学习与职业素养。

	教学反思

	一、教学效果
案例驱动与虚拟仿真的教学方式有效激发了学生的学习主动性，场景设计方案撰写与 VR/AR 实操的结合提升了教学效果。通过本节课程的学习，学生在以下几个方面有了显著效果：（1）知识技能：从学生提交的方案与实训视频来看，85% 以上的学生能准确掌握卖场规划的核心内容与场景设计的方法，能结合校办企业实际选择适配的布局类型、互动场景与技术应用，场景设计与 O2O 联动能力得到显著提升；（2）职业素养：在方案设计与实训实操中，学生普遍体现出清晰的创新设计思维、以人为本理念与技术赋能意识，团队协作能力、表达沟通能力得到锻炼，实现了思政教育的 “盐溶于水”、职业素养内化于心；（3）学习成果丰硕：产生了多份贴合校办企业实际、布局科学、体验优质、可落地的场景搭建方案，学生的 VR/AR 技术应用能力与绿色设计意识显著增强。
二、存在问题与改进建议
1. 存在的问题：
（1）学生方面：部分学生对磁石理论的实际应用不够精准，货位规划与客群购物习惯的贴合度不足；少数学生的互动场景设计缺乏创新性，与门店业态的适配性不强；个别学生对 VR/AR 技术的操作不够熟练，场景演示视频的效果有待提升。
（2）教师方面：课堂时间有限，对学生的方案设计与 VR/AR 实操的个性化指导不足；智慧教学平台的 VR/AR 场景模拟资源不够丰富，部分技术应用的模拟内容有待补充；思政元素与场景设计各环节的融合点可进一步细化。
2. 建议：
（1）开展场景设计方案一对一指导与小组沙龙，帮助学生完善布局与互动场景设计，强化磁石理论应用与创新思维；开设 VR/AR 技术实操工作坊，通过模拟实训系统与真实设备操作结合，提升学生的技术应用能力；组织校园门店场景设计实践项目，让学生将方案落地到实际改造中，积累实战经验。
[bookmark: _GoBack]（2）需建设更完善的 “零售门店场景设计案例库” 与 “绿色场景思政元素地图”，将以人为本、绿色环保等思政元素融入场景设计的具体环节；优化课堂时间分配，增加方案设计与实操的个性化指导时间；丰富线上教学资源，补充更多业态的场景模拟内容，增加企业导师场景设计实操答疑环节，提升资源的实用性与互动性。



