	一、教学基本情况

	授课单元
	模块三  零售门店商品规划与运营
	授课班级
	2024级电子商务专业
	授课形式
	线上线下结合

	任务名称
	任务3.1分析商品运营数据
	授课地点
	实训室
	课时数
	2

	学情分析
	1 知识与技能：已学习 O2O 运营生态搭建、线上渠道布局、门店场景设计等核心知识，掌握新零售与 O2O 运营基础理论，具备基础的 Excel 数据处理能力和门店调研经验，对商品运营有初步认知，但缺乏系统的商品数据（定价、结构、利润）分析实操能力，未掌握 O2O 跨渠道数据协同分析方法。
2 认知与实践：逻辑分析能力较弱，抽象思维不足，对数据敏感度过低，无法将商品运营数据与 O2O 业务决策有效关联，缺乏运用销售漏斗模型、利润计算公式解决 O2O 场景下实际运营问题的能力，对跨渠道定价、全链路利润核算的实际应用掌握不足。
3 学习特点：善用智能终端获取知识，对数据可视化、实操计算类任务兴趣较高；动手能力强，但独立分析复杂数据、提炼 O2O 场景优化建议的能力不足；对数据驱动 O2O 业务优化的实际价值认知不够深入。

	教学目标
	知识目标
	1. 了解商品定价的四大影响因素（成本基础、市场需求与竞争、消费者认知与心理、战略目标与外部环境），掌握成本加成、竞争、撇脂、渗透四种核心定价方法，掌握 O2O 跨渠道定价协同逻辑（如线上引流价与线下利润价的平衡）；
2. 理解商品结构的含义与分类，掌握引流、日常、活动、利润、形象五大商品矩阵的定位与特点，掌握 O2O 场景下商品结构互补策略（如线上引流商品与线下体验商品的组合）；
3. 掌握销售漏斗模型的六大核心环节（曝光、点击、咨询、下单、支付、复购），掌握 O2O 全链路销售漏斗（线上曝光→点击→线下到店→咨询→下单→复购）的转化逻辑；
4. 熟悉利润分析的核心指标（毛利润、毛利率、运营利润、净利润），掌握订单级与产品级利润的计算方法，掌握 O2O 场景下特殊成本（平台佣金、自提履约费、配送费）与跨渠道利润分摊规则；
5. 了解新零售数据分析工具（Excel 高级功能、BI 可视化）的基础应用，熟悉 O2O 多渠道数据整合的基本思路。

	
	能力目标
	1. 能结合 O2O 场景与商品成本、市场竞争、消费心理等因素，选择合适的定价方法，制定线上线下协同的价格方案；
2. 能运用商品结构矩阵分析 O2O 场景下门店现有商品组合的优势与不足，提出跨渠道互补优化建议；
3. 能解读 O2O 全链路销售漏斗数据，计算各环节转化率，识别跨渠道转化痛点，制定针对性的优化策略；
4. 能独立完成 O2O 场景下复杂订单（含平台补贴、自提 / 配送、跨渠道核销）的利润核算，识别 “跨渠道虚假繁荣” 的商品或订单，提出全链路利润优化方案；
5. 能运用 Excel 数据透视表、筛选等高级功能处理 O2O 多渠道数据，具备基础的数据可视化与分析能力。

	
	思政目标
	1. 培育数据驱动思维：让学生认识到全渠道数据在 O2O 商品运营决策中的核心作用，树立以数据为依据、精准施策的行业运营意识；
2. 强化成本效益意识：通过 O2O 特殊成本核算与跨渠道利润分析，培养学生关注全链路投入产出比、务实经营的职业素养；
3. 培养逻辑分析能力：通过 O2O 全链路漏斗拆解、利润层层核算，锻炼学生的系统思维与逻辑推理能力，理解复杂业务问题的拆解方法；
4. 激发职业责任意识：理解商品运营数据的准确性对 O2O 业务决策的影响，培养严谨细致、求真务实的职业责任，树立价格透明、合规经营的商业伦理；
5. 培育绿色运营意识：通过商品结构中低碳环保商品配置、高效履约成本控制，培养学生选择低碳环保商品、降低履约能耗的可持续发展理念。

	课程思政
	融入知识点
	1. 培育数据驱动思维：O2O 全链路漏斗数据解读、跨渠道利润数据分析与优化决策，引导学生认识全渠道数据打通对 O2O 运营的核心价值，树立 “用数据说话、用数据决策” 的运营思维；
2. 强化成本效益意识：商品定价的成本基础分析、O2O 特殊成本核算、跨渠道利润分摊、低客单价订单利润侵蚀案例，培养学生关注全链路成本、重视投入产出比的务实经营理念；
3. 培养逻辑分析能力：O2O 全链路漏斗各环节转化逻辑拆解、利润 “层层剥笋” 式核算，锻炼学生的系统思维与逻辑推理能力，理解复杂 O2O 业务问题的拆解方法；
4. 激发职业责任意识：数据核算的准确性要求、O2O 场景下定价透明化设计、数据合规使用规范，培养学生严谨细致、求真务实的职业责任，树立诚信定价、合规经营的商业伦理；
5. 培育绿色运营意识：商品结构中低碳环保商品配置、高效履约方式选择（如自提优先），引导学生形成绿色低碳的运营理念，践行可持续发展的行业责任；
6. 树立创新竞争意识：O2O 跨渠道定价协同策略、商品组合创新优化，培养学生结合市场环境与企业战略进行创新运营的竞争意识。

	
	融入方式
	案例分析、数据实操、小组研讨、方案设计、成果展示、点评指导

	
	思政元素
	数据驱动、成本效益、逻辑分析、职业责任、求真务实、诚信经营、创新竞争、务实经营、全渠道协同、绿色运营、合规经营

	
	思政资源
	1. 实体产业资源：校办企业日照日知商业管理有限公司各门店 O2O 跨渠道销售数据、成本核算表、促销活动效果数据、平台佣金与履约成本核算规则；
2. 虚拟实训资源：零售门店 O2O 运营人机协同平台（中教畅享）、商品运营数据模拟分析系统、O2O 全渠道数据整合实训系统；
3. 数字化资源：电商企业 O2O 跨渠道定价案例、销售漏斗优化成功案例、绿色商品运营案例、利润分析实操教程、数据合规使用规范、微课、课件；
4. 校园文化资源：“商道文化节” 数据分析师技能大赛、企业导师商品数据分析经验分享，营造崇尚数据驱动、务实经营、绿色运营的职业文化氛围。

	教学重点及难点
	重点
	O2O 全链路销售漏斗的转化逻辑、各环节转化率计算与数据解读方法

	
	难点
	通过多渠道数据分析识别 “高销量低利润” 的跨渠道商品，提出可落地的全链路利润优化方案。

	课堂任务
	校办企业日照日知商业管理有限公司旗下超市、水果店、奶茶店 O2O 业务出现 “线上销量增长但整体利润下滑” 的问题，核心客群为在校大学生与教师。要求结合商品运营数据分析相关知识，完成以下任务：
1. 选取门店 1-2 类核心商品（如奶茶店的饮品、水果店的时令水果），结合成本、市场竞争、客群心理与 O2O 场景，制定线上线下协同的定价方案（如线上团购引流价 + 线下到店加价购策略）；
2. 分析门店 O2O 商品结构，运用商品矩阵模型找出线上线下商品组合的短板，提出跨渠道互补优化建议（如线上推引流款、线下配体验款 / 利润款）；
3. 基于门店提供的 O2O 全渠道数据，拆解全链路销售漏斗（线上曝光→点击→线下到店→咨询→下单→复购），计算各环节转化率，识别 1-2 个核心转化痛点；
4. 选取 3-5 笔 O2O 典型订单（含线上团购、线下自提、平台配送订单），完成利润核算（含平台佣金、履约成本），找出 “跨渠道虚假繁荣” 的订单或商品；
5. 整合以上分析结果，形成一份 800 字左右的 O2O 商品运营数据优化方案，包含跨渠道定价、商品组合、漏斗优化、利润提升四大模块。
设计目标有：
（1）定价协同：线上线下价格互补，兼顾引流效果与利润目标，贴合师生客群消费能力；
（2）结构合理：跨渠道商品组合优化，实现线上线下优势互补，提升全链路转化效率；
（3）数据精准：全渠道利润核算准确，漏斗痛点定位清晰，优化建议贴合 O2O 场景、可落地执行。

	教学资源
	线下资源
	1. 教材：《零售门店全渠道运营（AI + 微课版）》（书号：978-7-115-66469-3），俞洋洋 只井杰 黄静潇主编，人民邮电出版社，2025 年 5 月出版 十四五国家规划教材；
2. 企业资源：校办企业日照日知商业管理有限公司各门店 O2O 跨渠道销售数据明细表、单位产品成本表、促销活动规则、平台佣金规则、履约成本核算表；
3. 教辅资料：商品定价计算手册、商品矩阵分析模板、O2O 全链路利润核算模板、Excel 高级功能实操手册、O2O 数据整合案例集。

	
	线上资源
	1人人出彩教学平台（微课、课件、课前 / 课后测验、O2O 商品运营数据分析案例视频、Excel 高级功能实操视频）；
2. 仿真软件：电子商务人机协同通用能力平台、商品运营数据模拟分析系统、O2O 全渠道数据整合实训系统；
3. 数字化资源：瑞幸咖啡 / O2O 跨渠道定价案例、戴森撇脂定价、拼多多渗透定价案例解析、电商平台利润核算规则、销售漏斗优化实战案例、BI 工具基础操作教程、绿色商品运营成功案例。

	教学方法

	1. 全链路案例驱动教学法：以 “真案例” 贯穿全程，实现 “学中算、算中悟、悟中创”
本课以校办企业 “线上销量增长但整体利润下滑” 的真实 O2O 业务问题为核心案例，结合瑞幸咖啡 “线上优惠券引流 + 线下核销”、A 科技网店利润分析等典型案例，将抽象的定价方法、利润核算、漏斗模型知识与 O2O 全链路运营结合，通过案例分析、问题引导，让学生理解数据驱动 O2O 商品运营的核心逻辑；在案例探究环节，通过环环相扣的问题引导学生思考，学生动手核算、分析数据，实现知识向数据分析能力的转化。
2. 小组协作探究法：以 “团队” 为单位，模拟职场数据分析师项目
任务单中有分组方式和角色分工（组长、定价分析、商品结构优化、漏斗拆解、利润核算、数据处理、成果汇报）。结构化分工确保 “人人有责，人人参与”，避免 “搭便车”；通过提出挑战性问题，引导学生结合校办企业实际数据自主探究；学生在撰写方案时，自主探究如何通过数据分析解决 O2O 场景下的企业实际运营问题。
3. 数据实操教学法：以 “实操” 深化认知，突破知识重难点
通过 Excel 数据透视表、筛选等高级功能实操，O2O 全渠道数据模拟分析系统实操，让学生沉浸式进行 O2O 定价计算、跨渠道利润核算、全链路漏斗数据拆解，直观感受 O2O 多渠道数据处理与分析的完整流程；通过动手实操，让学生快速突破复杂利润核算、跨渠道漏斗痛点定位的知识难点，构建清晰的数据驱动思维。

	考核评价
	本课程采用 “过程性为主、终结性为辅、增值性为补” 的多元考核：过程性占 60%，含考勤（5%）、作业（10%）、学习表现（预习 / 数据收集）（5%）、校办企业真实数据实操（O2O 定价方案设计 5%、全链路漏斗拆解 5%、O2O 利润核算 5%）、人机协同平台实操（10%）、思政表现（数据驱动、成本效益、严谨细致、绿色运营意识体现）（10%），由双师评分；终结性考核占 30%，主要是理论思政测试（涵盖定价方法、商品结构、O2O 全链路漏斗、利润核算核心知识及数据驱动、职业责任、诚信经营、绿色运营等思政元素）；增值性考核占 10%，依据数据分析师技能大赛成果、商品数据分析优秀方案、数据实操优秀成果等。


以下为教学实施过程的具体内容
	课前

	教学环节
	教学内容
	教学活动
	设计意图/思政融入

	
	
	教师活动
	学生活动
	

	聚焦任务问题

	聚焦任务问题
1. 在人人出彩教学平台上观看观看商品定价、商品结构、销售漏斗、利润分析及 O2O 跨渠道运营相关的微课视频；
2. 掌握定价方法、商品矩阵、销售漏斗环节、利润核心公式，理解 O2O 跨渠道运营的基本逻辑；
3. 学习 Excel 数据透视表、筛选、求和等高级功能，熟悉 O2O 全链路利润核算模板的使用方法；
4. 收集校办企业门店 1-2 类商品的 O2O 跨渠道销售数据（如美团 / 抖音销量、线下到店核销数据）、成本数据及平台佣金规则。
	
【发布任务】在学习平台推送课前任务单、微课视频和学习课件、做好课前测验；
【发布学习工具】在平台上发布数据收集清单、Excel 高级功能教程、O2O 利润核算模板、数据合规使用规范；
【预习指导】发布资料收集清单并指导数据收集方向，解答学生对基础概念、公式及 O2O 业务逻辑的疑问。
	【接收任务】
1. 登陆教学平台接收任务单并进行小组人员分工；
2. 分析任务要求，明确本节课学习重点、难点；
3. 提前查看课件和微视频，熟悉商品运营数据分析相关理论知识、公式及 O2O 跨渠道运营逻辑；
【工具学习】
学习 Excel 高级功能，掌握 O2O 利润核算模板的使用方法；
【收集资料】
完成校办企业门店商品 O2O 跨渠道销售与成本数据收集，形成初步的数据认知，梳理数据中的疑问与异常点。
	【设计意图】
通过发布任务、安排学习内容，培育学生线上自主学习能力和线下企业调研能力，让学生带着问题进入课堂，提升课堂教学效率。
【思政融入】
数据意识：通过 O2O 多渠道数据收集与初步梳理，培养学生关注全渠道数据、重视数据价值的行业认知；
自主学习：通过课前微课学习与工具实操，培养学生主动获取知识、提升技能的自主学习能力；
严谨细致：引导学生关注数据收集的准确性与完整性，培养严谨细致的学习与职业素养；
合规意识：通过学习数据合规使用规范，树立数据安全与合规使用的职业意识。

	课中

	查漏补缺
5分钟
	1. 回顾课前学习内容（定价方法、商品矩阵、销售漏斗环节、利润核心公式、O2O 跨渠道运营逻辑）；
2. 找出学生学习难点（如 O2O 跨渠道定价协同、特殊成本核算规则、Excel 高级功能应用）。
	【温故知新】
复习巩固已学知识（O2O 运营生态、线上渠道布局），衔接商品运营数据分析与 O2O 运营的关联；
【提问检测】
通过提问检测学生课前学习效果，针对课前测验的易错点（如利润公式、O2O 定价逻辑、数据合规要求）进行简要讲解，了解知识欠缺处。
	【梳理知识】
对课前学习的理论知识、公式、O2O 业务逻辑与收集的数据进行梳理，搭建基础的知识与数据体系；
【查漏补缺】
进一步明确本节课学习的重点、难点和目标，主动提出预习与数据收集中的疑问，找准知识、工具应用与数据处理的薄弱点。
	【设计意图】快速衔接课前学习内容，找准学生知识薄弱点，提高课堂教学的针对性和效率。
【思政融入】
正确的学习观：通过提问检测，引导学生养成认真预习、及时梳理知识、主动提问的良好学习习惯；
细节意识：针对公式应用、数据核算、工具操作等细节难点，培养学生注重细节、精准把握知识的学习素养；
责任意识：强调数据合规使用的重要性，强化学生的职业责任意识。

	任务导入
5分钟
	1. 分解课堂核心任务（O2O 跨渠道定价设计、商品结构优化、全链路漏斗拆解、利润核算与优化方案设计）；
2. 分析任务核心要求，结合校办企业 “线上销量增长但整体利润下滑” 的实际问题设置认知冲突。
	【任务导入】引入校办企业 O2O 业务现状数据（如线上销量增长 20% 但利润下滑 10%），结合瑞幸咖啡 “线上引流 + 线下核销” 的成功案例，对比校办企业当前的运营困境；
【任务分析】设置认知冲突 “为什么线上销量增长了整体利润却下滑？如何通过 O2O 全渠道数据分析找到问题根源并优化？”，激发学生探究兴趣，明确本课核心任务及完成标准、时间节点。
	【任务分解】将课堂任务细化为 “数据整理 - O2O 定价设计 - 跨渠道商品结构优化 - 全链路漏斗拆解 - O2O 利润核算 - 优化方案撰写” 六个步骤；
【任务分工】
按照分解的任务进行小组内人员再分工，明确各成员核心工作内容与完成要求。
	【设计意图】以真实的企业 O2O 运营问题切入，激发学生学习与探究动机，让学生明确课堂学习的实际应用价值。
【思政融入】
问题导向：培养学生结合企业 O2O 实际发现问题、通过数据分析解决问题的职业思维与实践意识；
成本效益：引导学生思考 O2O 场景下销售额与利润的关系，培养关注全链路效益、务实经营的职业素养。

	任务探究
一
15分钟
	O2O 跨渠道定价与商品结构分析
1. 商品定价：四大影响因素解读，成本加成、竞争、撇脂、渗透四种定价方法的计算逻辑与适用场景，O2O 跨渠道定价协同逻辑（线上引流价与线下利润价的平衡、跨渠道价格一致性原则）；
2. 商品结构：五大商品矩阵的定位、特点，O2O 场景下商品结构互补策略（线上引流商品与线下体验商品的组合、跨渠道品类协同）；
3. 结合校办企业商品数据，完成核心商品 O2O 跨渠道定价与商品结构优化分析。
	【知识点讲解】讲解商品定价与商品结构的核心知识点，结合案例直观展示定价方法的计算过程、O2O 跨渠道定价协同逻辑与商品矩阵的应用逻辑；
【案例分析】结合瑞幸咖啡 “线上优惠券引流 + 线下到店核销”、奶茶店 “线上团购价 + 线下加价购” 案例，分析 O2O 跨渠道定价与商品组合的成功逻辑；
【发起讨论】“校办企业的奶茶 / 时令水果，应如何设计线上线下协同定价方案？现有商品结构中线上线下商品的互补性存在什么问题？”，引导学生结合数据思考；
【巡回指导】了解学生思考进度，解答定价计算、商品结构分析的疑问，引导学生结合客群消费能力与 O2O 业务逻辑优化方案。

	【小组讨论】结合所讲的知识点和案例，小组讨论并汇报老师提出的问题，梳理全渠道三大特征与渠道类型的核心特点；
【对比分析】
小组协作完成全渠道与多渠道零售的差异对比表，深化知识理解；
【渠道分析】
结合课前调研结果，分析校办企业各门店适配的全渠道类型，说明选择理由并形成初步分析结果。
	【设计意图】（1）通过案例展示与实操设计，让学生掌握 O2O 跨渠道定价与商品结构分析的核心方法，贴合教学重点；
（2）通过小组讨论与方案设计，锻炼学生的逻辑思维与数据应用能力，深化对知识的理解；
（3）结合校办企业实际数据，实现知识与课堂任务的初步衔接。
【思政融入】
诚信经营：引导学生制定线上线下价格透明、一致的定价方案，既保证企业效益又贴合消费者承受能力，树立诚信定价的商业伦理；
创新竞争：通过 O2O 跨渠道定价与商品组合创新，培养学生结合市场环境进行创新运营的竞争意识；
务实经营：通过商品结构优化，培养学生关注跨渠道组合效益、务实规划的职业素养；
绿色运营：引导学生在商品结构优化中考虑低碳环保商品的配置，培育可持续发展理念。

	任务探究
二
20分钟
	O2O 全链路销售漏斗拆解与利润核算实操
1. 销售漏斗模型：O2O 全链路销售漏斗（线上曝光→点击→线下到店→咨询→下单→复购）的转化逻辑，各环节转化率计算方法，跨渠道转化痛点识别技巧；
2. 利润核算：O2O 场景下平台佣金、履约成本（自提 / 配送）、促销补贴等特殊成本的核算规则，跨渠道利润分摊逻辑，毛利润、净利润的完整计算流程；
3. 结合校办企业 O2O 销售数据，完成全链路销售漏斗拆解与典型订单利润核算。
	【知识点讲解】讲解 O2O 全链路销售漏斗与利润核算的核心知识点，结合案例视频展示漏斗拆解与利润核算的实际流程；
【案例分析】结合校办企业 O2O 典型订单（如线上团购自提订单），详细拆解全链路漏斗转化率计算与利润核算的步骤，明确特殊成本的核算规则；
【活动组织】布置小组任务，要求结合校办企业 O2O 销售数据拆解全链路销售漏斗（计算各环节转化率），完成 3-5 笔典型订单（含线上团购、配送、跨渠道核销）的利润核算；
【巡回指导】了解学生任务完成进度，提供 Excel 工具应用与数据处理技术支持，解答漏斗拆解与利润核算规则的疑问；
【作品点评】点评学生的漏斗拆解与利润核算成果，总结核心要点与易错点（如平台佣金计提基数、履约成本分摊）。。
	【小组讨论】结合知识点与案例，小组讨论 O2O 全链路漏斗各环节转化逻辑与利润核算规则，明确数据处理方法；
【数据实操】
小组分工协作，使用 Excel 数据透视表、筛选等功能处理多渠道数据，计算全链路漏斗各环节转化率，识别转化痛点；按照核算流程完成典型订单的毛利润与净利润计算，识别 “跨渠道虚假繁荣” 的商品 / 订单；
【成果展示】
学生分组展示漏斗拆解结果与利润核算过程，说明转化痛点与 “跨渠道虚假繁荣” 的识别依据；
【初步衔接】
结合漏斗痛点与利润核算结果，初步思考针对性的优化方向。
	【设计意图】（1）通过案例讲解与数据实操，让学生掌握 O2O 全链路漏斗拆解与利润核算的核心方法，贴合教学重点；
（2）通过数据实操，让学生将理论知识转化为数据处理能力，突破教学难点；
（3）结合校办企业实际数据，实现知识与课堂任务的深度衔接，为优化方案撰写打下基础。
【思政融入】
数据驱动：通过 O2O 全渠道数据拆解与核算，培养学生以数据为依据识别问题的思维，树立数据驱动决策的运营理念；
严谨细致：强调利润核算规则的准确性与数据处理的严谨性，培养学生求真务实、严谨细致的职业责任；
逻辑分析：通过 O2O 全链路漏斗拆解与利润层层核算，锻炼学生的系统思维与逻辑推理能力；
成本效益：通过特殊成本核算与利润分析，强化学生关注全链路投入产出比的务实经营意识。

	任务探究
三
20分钟
	O2O 商品运营数据优化方案设计
1. 优化方案设计逻辑：针对 O2O 跨渠道定价、商品结构、全链路漏斗、利润核算中发现的问题，制定针对性优化策略；
2. 优化策略类型：定价调整（如线上引流价优化、线下加价购规则调整）、商品组合优化（如跨渠道品类互补、绿色商品引入）、漏斗转化提升（如线上曝光优化、线下到店核销激励）、利润提升（如特殊成本控制、高利润商品跨渠道推广）；
3. 结合校办企业实际，整合前期分析结果，撰写完整的 O2O 商品运营数据优化方案。
	【知识点讲解】讲解优化方案的核心结构与设计逻辑，结合案例分析 O2O 场景下不同问题对应的优化策略；
【案例分析】结合电商企业 O2O 商品运营数据优化成功案例，分析定价调整、商品结构优化、漏斗转化提升的实际效果；
【活动组织】布置小组任务，要求整合 O2O 定价设计、商品结构优化、漏斗拆解、利润核算结果，撰写校办企业 O2O 商品运营数据优化方案，明确优化目标、措施、实施步骤与预期效果；
【巡回指导】了解学生任务完成进度，为方案设计提供思路支持，解答优化措施落地性的疑问；
	【小组讨论】结合前期分析结果，小组讨论校办企业 O2O 商品运营的核心问题与优先级，明确优化方向与具体措施；
【方案撰写】
小组分工协作，整合所有分析成果，撰写优化方案，明确各优化措施的实施步骤、责任分工、资源需求与预期效果（如转化率提升目标、利润增长目标）；
【初稿打磨】
对方案进行内部审核，确保数据准确、逻辑清晰、措施可落地，形成方案初稿。
	【设计意图】通过案例分析，让学生理解 O2O 优化方案的设计逻辑与落地要点，贴合教学重点；
（2）通过方案撰写，让学生将分散的数据分析成果整合为系统的解决方案，实现知识的系统应用；
（3）完成课堂任务核心环节，形成完整的教学成果。
【思政融入】
解决问题：培养学生针对 O2O 数据分析发现的问题，制定切实可行解决方案的职业能力；
系统思维：通过方案的统筹设计，培养学生整体规划、系统优化的职业思维；
责任担当：让学生认识到优化方案对企业 O2O 业务运营的影响，激发学生的职业责任与使命感；
绿色运营：引导学生在方案中融入绿色商品推广、高效履约等优化措施，践行可持续发展理念。

	学生互评
15分钟
	组织小组展示 O2O 商品运营数据优化方案初稿，引导学生互评，提炼亮点与不足，完善设计方案
	【点评总结】
组织各小组依次展示方案初稿，引导其他小组从 “数据准确性、问题定位精准性、措施落地性、O2O 场景适配性、预期效果合理性” 五个维度进行提问与点评；梳理各小组成果的亮点与共性问题，进行针对性指导，重点强调数据支撑、跨渠道协同与措施落地性。。
	【作品展示】
小组派代表展示方案初稿，讲解 O2O 数据分析过程、核心问题、优化措施与预期效果，接受其他小组提问与点评；
【参与互评】
按照评价维度对其他小组的成果进行点评与打分，提炼优秀的数据分析方法与 O2O 优化思路；
【修改完善】
结合互评意见与教师指导，修改完善本组的 O2O 商品运营数据优化方案，形成最终版。
	【设计意图】锻炼学生的表达沟通能力、临场应变能力与批判性思维，在集体智慧中深化认知，完善设计方案。
【思政融入】
公平竞争：营造公平竞争、相互学习、共同进步的课堂氛围，培养学生的包容与学习意识；
精益求精：通过互评与修改，培养学生不断优化、追求完美的工匠精神与职业素养；
团队协作：认可小组协作的成果，强化学生的团队合作意识与集体荣誉感。

	总结升华
15分钟
	梳理本课核心知识（O2O 跨渠道定价、商品结构优化、全链路漏斗、利润核算、优化方案设计）；
2. 提炼本课核心思想：O2O 商品运营的核心是 “全渠道数据驱动、跨渠道协同、成本效益并重、精准优化落地”；
3. 结合行业趋势，提出电商专业学生 O2O 数据分析师能力的提升方向与学习建议。
	【课堂总结】
以思维导图形式梳理本课核心知识框架，强调教学重点与难点；总结本课核心思想，点明全渠道数据在 O2O 商品运营中的核心价值，以及严谨细致、务实经营、绿色运营的重要性；结合新零售 O2O 数据化运营的发展趋势（如 AI 数据预测、全渠道数据中台），提出电商专业学生需注重的数据处理、逻辑分析、方案设计、绿色运营等核心能力的提升方向与学习建议。
	【聆听总结】认真聆听教师总结，补充完善课堂笔记，搭建系统的 O2O 商品运营数据分析知识框架；
【反思提升】
结合本节课的学习与实践，反思自身在数据处理、逻辑分析、方案设计方面的不足，调整学习目标与方向。
	【设计意图】巩固学习成果，帮助学生搭建系统的 O2O 商品运营数据分析知识框架；引导学生从知识学习向能力提升、行业认知延伸，实现 “做中学、学中思”。
【思政融入】
职业素养：明确电商专业学生 O2O 数据分析师的能力要求，培养学生的数据驱动、逻辑分析、务实经营、绿色运营的职业素养；
时代担当：让学生认识到 O2O 数据化运营是零售业转型升级的重要方向，激发学生的专业使命感与行业担当；
终身学习：引导学生关注数据技术与 O2O 运营方法的行业趋势，树立持续学习、紧跟行业发展的职业理念。

	课后

	学以致用
	1.完成并提交最终版校办企业 O2O 商品运营数据优化方案；
2. 完成线上课后测验、撰写学习反思，结合数据伦理与绿色运营规范进一步优化方案；
3. 拓展实践：使用 Excel 数据透视表分析校办企业 O2O 跨渠道销售数据，生成 “线上线下销量占比”“各渠道利润率”“全链路转化率” 可视化图表，形成 200 字左右的数据分析简报。
	【布置作业】
1. 通过学习平台发布、评价课后作业，收集学生学习反思，反思此次教学任务；
2. 在线讨论：“数据伦理与绿色运营视角下，O2O 商品运营数据分析应注意哪些问题？”；
【组织实训】
1. 发布拓展实践的操作指南与数据模板；
2. 组织学生对拓展实践成果与优化后的方案进行线上交流与分享；
【教师评价】教师对学生课堂表现、作业成果、拓展实践进行综合评价，利用智慧平台进行 AI 辅助评价，结合双师意见给出最终评分。
	【完成作业】完成线上课后测验、撰写学习反思，按时提交最终版方案，结合数据伦理与绿色运营规范优化方案；
【课后实践】
1. 使用 Excel 数据透视表处理 O2O 跨渠道数据，生成可视化图表，撰写数据分析简报；
2. 参与线上讨论，分享对数据伦理、绿色运营与 O2O 商品运营数据分析的思考与见解；
【学生互评】学生在平台上对彼此的拓展实践成果、优化后方案进行互相评价与交流。
	【设计意图】拓展学生能力，引导学生在 “做中学、学中思、思中悟”，实现知行合一；巩固课堂学习成果，提升学生的 O2O 数据分析、可视化与方案设计能力，培养学生关注数据伦理与绿色运营的习惯。
【思政融入】
数据伦理：通过线上讨论与方案优化，培养学生合规使用数据、保护数据安全的职业伦理；
绿色运营：通过拓展实践与方案优化，强化学生的绿色运营意识，践行可持续发展的行业责任；
实践精神：通过拓展实践，让学生深化理论联系实际的实践精神，提升 O2O 数据分析的实际应用能力；
责任担当：通过数据伦理思考与绿色运营实践，强化学生的职业责任意识，树立合规经营、诚信做事的职业理念。

	教学反思

	一、教学效果
全链路案例驱动与数据实操的教学方式有效激发了学生的学习主动性，O2O 数据分析与方案设计的结合提升了教学效果。通过本节课程的学习，学生在以下几个方面有了显著效果：（1）知识技能：从学生提交的方案与拓展简报来看，85% 以上的学生能准确掌握 O2O 跨渠道定价、商品结构优化、全链路漏斗拆解、利润核算的核心知识与方法，能独立完成 O2O 多渠道数据处理与分析，数据分析与方案设计能力得到显著提升；（2）职业素养：在数据实操与方案设计中，学生普遍体现出清晰的数据驱动思维、成本效益意识、严谨细致的职业态度与绿色运营理念，团队协作能力、表达沟通能力得到锻炼，实现了思政教育的 “盐溶于水”、职业素养内化于心；（3）学习成果丰硕：产生了多份数据准确、问题定位精准、措施可落地的 O2O 商品运营数据优化方案，学生的数据处理能力、O2O 业务认知与职业责任意识显著增强。
二、存在问题与改进建议
1. 存在的问题：
（1）学生方面：部分学生对 O2O 跨渠道利润分摊规则理解不够准确，导致复杂订单核算结果出现偏差；少数学生的 Excel 高级功能应用不够熟练，影响了多渠道数据处理效率；个别学生的优化方案缺乏数据支撑，O2O 场景适配性不强。
（2）教师方面：课堂时间有限，对学生的利润核算与方案设计的个性化指导不足；智慧教学平台的 O2O 商品运营数据模拟资源不够丰富，部分复杂场景（如跨渠道补贴分摊）的数据分析模拟内容有待补充；思政元素与 O2O 业务场景的融合点可进一步细化。
2. 建议：
（1）开展 O2O 数据分析方案一对一指导与小组沙龙，帮助学生完善利润核算与优化方案，强化数据驱动思维与绿色运营理念；开设 Excel 高级功能与 O2O 利润核算模板实操工作坊，通过案例实操提升学生的数据处理技能；组织校办企业 O2O 商品运营数据分析实践项目，让学生将方案落地到实际运营中，积累实战经验。
[bookmark: _GoBack]（2）需建设更完善的 “O2O 商品运营数据分析案例库” 与 “绿色运营 + 数据伦理思政元素地图”，将诚信经营、数据合规、绿色运营等思政元素更深入地融入数据分析的具体环节；优化课堂时间分配，增加利润核算与方案设计的个性化指导时间；丰富线上教学资源，补充更多复杂 O2O 场景的数据分析模拟内容，增加企业导师 O2O 数据分析实操答疑环节，提升资源的实用性与互动性。



