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东南亚与台湾总人口数6亿 
 市场大  购物需求旺盛

1
TW+英语站点基础介绍（差异性）
- 基础特征
- 消费人群特性和用户习惯

2

3

TW+英语站点的运营策略（共性）
- 店铺规划，上新（策略），活动，粉丝运营等来
分析站点之间的关系和区别

TW+英语站点品类介绍（上新激励政
策）

Shopee



台湾+英语站点基础介绍（差异性）



马来 MY 菲律宾 PH 新加坡 SG 台湾 TW

市场体量 3100万 1.03亿 560万 2350万

城市人口比例 77% 46.8% 99.4% 78%

年龄中位数 28.6 24.4 40.2 40.3

语言 英语 英语 英语 繁体中文

人均GDP（2017年）9,660 USD 3,022 USD 53,880 USD 24,226 USD

支付方式 在线支付 货到付款/在线支付 在线支付 货到付款/在线支付

台湾、马来、菲律宾、新加坡站点的差异性

● 消费者人口结构与消费群体差异



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点的差异性

● 消费习惯差异性 – 台湾

日韩风格  高客单    物流快     商超取货

平台针对不取货买家有相应
惩罚措施，当前COD的拒付
率极低，有效地保障了卖家
的权益。



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点的差异性

● 消费习惯差异性 – 马来
伊斯兰教  电商渗透率高



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点的差异性

● 消费习惯差异性 – 菲律宾

天主教83%   热衷促销  高效物流    货到付款

文化禁忌：红色、鹤、龟、13



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点的差异性

● 消费习惯差异性 – 新加坡

新加坡的华人人口比例占总人口
比例百分之七十以上（74%）；

预计到2025年市场规模210亿美
元约等于马来和菲律宾市场。



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点的差异性

注：图中时间均为当地时间

晚间活跃型

代表站点：马来西亚、菲律宾

活跃时间段：11~15点，20~22点
代表站点：新加坡、台湾

活跃时间段：22~24点

午间、晚间双重活跃型

趁站点活跃时间上新可以提升大大产品曝光率，从而提高产品日单量

● 下单高峰期



台湾+英语站点的运营策略（共性）



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点的共性
● 电商渗透率，移动端使用习惯



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点的共性
● 电商共性 - 电商直播



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点的共性
● 电商共性 -电商小游戏



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点的共性
● 电商共性 -电商狂欢节



台湾+英语站点选品指南



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍
● Shopee开店战略



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍
● 台湾站点选品 – 概览



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍

台湾市场调查：
最爱用折扣券
的族群 - TKB



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍

参考商品 
H&B 
- 台湾气温骤升，季节交替之际 "美白"、"控油" 跃升关

键词： 面膜、24K 金精华液、晚安冻膜(1, 2) 
- Nails: 美甲贴片（开设 Bundle deal 吸引批客&提高 

ABS） 
- Hot SKU： 一次性洗脸巾(1, 2)、USB 无线捲髮器、

离子夹、电动磨脚机、 空气唇釉、尔木萄三色遮瑕
盘、INTO YOU 唇颊泥 

- 9 元开架彩妆类：气垫 BB、粉饼、眼线笔、唇釉、
护唇膏 

Pets 
- 春游趋势盛，主人乐于妆点宠物： 外出胸背带、牵

绳及衣服  主人出游宠物独守空闺需要的自动餵食
器、小玩具(1, 2) 

- 9 元热销品: 宠物垃圾袋、湿纸巾



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍

随着气温回暖、疫情逐渐趋缓，越来越多人会出门进
行户外活动或是郊游、野餐、踏青， 相关的用品会开
始热销，也会开通后台报名的活动资源，卖家可以留
意台湾活动报名的通知。 

相关热销品： 
- 野餐用具、野餐垫、保鲜盒、便当袋 
- 超声波驱蚊器 
- 大容量水壶 
- 折叠桌椅 

台湾气温回暖较早，卖家可以开始准备上新春夏季或
是换季商品， 
主要以装饰、寝具类目为主： 
- 纱窗、纱窗修补贴 
- 防蚊门帘、魔鬼粘防蚊纱窗 
- 春夏季床包、凉被、涼蓆 
- 遮光窗帘



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍
其他选品建议：



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍

1、睡衣

2、猫砂盆

3、壁贴

4、短靴

5、电动牙刷

6、拍立得相纸



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍
● 马来站点选品 – 概览



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍

热卖
商品
分享: 
本地
闪购
热卖
产品

热卖
商品
分享: 
跨境
闪购
热卖
产品



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍
● 菲律宾站点选品 – 概览



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍
Swimsuit 泳装 目标价：₱120 ₱499 

Wallpaper 墙纸 ▪ 目标价：₱8 - ₱109



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍

Sandals for women 女性凉鞋 ▪ 目标价：₱33 - ₱198

Tops 衬衫 ▪ 目标价：₱15 - ₱129 

Bag 包包 ▪ 目标价：₱58 – ₱99

Dress 裙子 ▪ 目标价：₱89 - ₱169 



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍
Health & Beauty TKB + MART FashionLifestyle Electronics



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍
● 新加坡站点选品 – 概览



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍
上周秒杀热卖分享(跨境 $0.99)



台湾、马来、菲律宾、新加坡站点品类介绍
上周秒杀热卖分享(跨境,非 0.99)



上新指南 – 平台激励政策



上新指南 – 平台激励政策
如何查看激励政策本策？

路径：企业微信 ==》工作台==》微盘==》Shopee买啊记公用资料 ==》 2020年重点品类上新指南

电脑界面手机界面



上新指南 – 平台激励政策

你
的
类
目
还
有
机
会

吗？

• 泰国：时尚品类，综合生活用品

• 马来西亚: 汽摩用品，家具，家用电器，居家生活（重物渠道店铺），时尚鞋包（重货渠道店铺），
音频配件

• 菲律宾： 电子产品，女式配饰，时尚品类

• 新加坡： 家具，床上用品 （重物渠道店铺） ，浴室 （重物渠道店铺） ，家居用品 （重物渠道店
铺） ，家居收纳 （重物渠道店铺）

• 巴西：女装，男装，箱包，鞋子，美妆，家居用品，母婴用品，玩具与爱好类用品

• 越南：3C电子产品，时尚品类，儿童时尚&玩具，家居用品，美妆个护

• 印度尼西亚：3C电子产品，时尚配饰，手表，时尚美妆，家居用品，母婴用品，汽摩用品

快
去
问
你
的
经
理！

已公布站点及重点类目：



台湾+
英文站点

MY PH SG
品类分享

Shopee（部分）小语种站点
品类分享



东南亚与台湾总人口数6亿 
 市场大  购物需求旺盛

1 小语种站点基础介绍

2

3

小语种站点的运营策略

小语种站点选品建议

Shopee



小语种站点基础介绍



巴西、泰国、越南小语种站点的主要特征

站点 巴西 泰国 越南

市场体量 2.14亿 6886万 9270万

互联网用户 75% 82% 54%

年龄结构 25岁（37.2%） 30岁以下 29岁

民族/宗教 罗马天主教（64.6%） 佛教（95%） 多宗教/多民族（越南族
87%）

语言 葡萄牙语/英语 泰语/英语 越南语/英语

支付方式 在线支付 在线支付/货到付款 在线支付/货到付款



1
PART 1

TH站点的基本概况  



泰国| 基础信息

地理：位于东南亚中心位置，北部山区，中部平原；大部分地
区属热带气候，分雨季、凉季、热季三季。

首都：曼谷

语言：泰语（官方语言），英语普及率较低

人口: 约6,900万人 , 同比增长0.2%；男性占比48.7%

宗教：95%信仰佛教，5%伊斯兰教

年龄结构：60岁以上人口占总人口的15%，老年人口较多

泰国是东南亚第二大经济体，人均收入东南亚第三；国民经济稳定增长

国民经济： 2019GDP 5,435亿美元，增长3.8%

人均收入：7974美元，次于新加坡、马来西亚

对外贸易：泰国是全球对外贸易主要国家之一，中国是
泰国进口第一大国。2018年，泰国自中国进口额118亿
美元，占泰国进口总额的19.3%

东南亚第二经济体

人均国民收入东南亚第三

泰国地区发展不平衡，50%的人口居

住在曼谷、暖五里府、清迈等主要城

市，其余人口则分散在农村地区

近年来，泰国经济

维持稳定增长

Source: World Bank



泰国| 人口特征

Source: World Bank



泰国| 电商市场规模及潜力

电商用户渗透率直至2023年将达 57.8 %
用户数预计可持续增加到4060万

Source: Statista Research Department, e-Commerce Thailand; Google & Temasik Report, e-Commerse SEA 2019. 

2019年泰国电商市场规模50亿美元，预计2025年市
场规模可达180亿，年均复合增长率 35%

3,480万 4,060万

+ 580万

2019
2023

泰国电商用户数量及线上花费持续增加，推动电商市场规模持续扩大，年复合增长达35%

2019年

143.7美元

2023年

289.2美元

消费者线上花费 增长率 41 %

Source: Statista Research Department, e-Commerce Thailand; Google & Temasik Report, e-Commerse SEA 2019. 

35%泰国电商市场规模 （GMV，美元）

35%



泰国| 电商相关政策

Source: Statista Research Department, e-Commerce Thailand; Google & Temasik Report, e-Commerse SEA 2019. Source: Statista Research Department, e-Commerce Thailand; Google & Temasik Report, e-Commerse SEA 2019. 



泰国| 电商相关政策

Source: Statista Research Department, e-Commerce Thailand; Google & Temasik Report, e-Commerse SEA 2019. Source: Statista Research Department, e-Commerce Thailand; Google & Temasik Report, e-Commerse SEA 2019. 



泰国| 消费习惯

Source: Statista Research Department, e-Commerce Thailand; Google & Temasik Report, e-Commerse SEA 2019. Source: Statista Research Department, e-Commerce Thailand; Google & Temasik Report, e-Commerse SEA 2019. 



泰国| 消费习惯

Source: Statista Research Department, e-Commerce Thailand; Google & Temasik Report, e-Commerse SEA 2019. Source: Statista Research Department, e-Commerce Thailand; Google & Temasik Report, e-Commerse SEA 2019. 



泰国| 消费习惯

Source: Statista Research Department, e-Commerce Thailand; Google & Temasik Report, e-Commerse SEA 2019. Source: Statista Research Department, e-Commerce Thailand; Google & Temasik Report, e-Commerse SEA 2019. 



泰国| 消费品类



泰国| Big Sale

1
月

2
月

3
月

4
月

5
月

6
月

7
月

8
月

9
月

1
0
月

1
1
月

1
2
月

9.9超级购物节-全品类

儿童节-TH

泼水节-雨具，泼水工具，节日服饰情人节–男女性相关礼品，浪漫用
品，节日相关装饰品。 12.12大促-全品类

11.11大促-全品类

10.10购物节-全品类 

返校季 –文具，办公用品，
电子产品，服装等。

Shopee生日-全品
类

元旦-TH

万圣节-ALL

父亲节-TH

母亲节-TH



泰国| Big Sale

泼水节

节日背景与习俗

• 泼水节是泰国一年中最盛大的节日，全国放假4天。

• 泼水节首日，男女老幼均着新衣，带着食物供品前往寺庙供奉。

• 节日期间，大家用纯净的清水相互泼洒，祈求洗去过去一年的不

顺，新的一年重新出发。

• 泼水节期间，雨具、泼水工具、节日服饰 为热卖品类。

水枪是当地人泼水节互动常使用的玩具。具有防水功能的拖鞋，

凉鞋会十分畅销。

泼水节（泰语称ส ง ก ร า น ต ์ ），是泰语民族和东南亚地区最盛大的传统节日。泼水节的时间在傣历六月的

月圆日前后，节日活动持续3天或4天。泰国把泼水节定于每年公历4月13日至4月16日间。



2
PART 2

VN站点的基本概况



基础信息越南

地理：位于东南亚的中
南半岛东端的社会主义
国家，北邻中国，西接
柬埔寨和老挝，最大城
市是胡志明市

首都：河内市

语言：越南语

人口:截至2019年11月
1 3 日 ， 越 南 总 人 口 达
9,670万人，在东南亚地
区排名第3位

年龄结构：平均年龄为
29岁，70%的人口在35
岁以下

越南人口数东南亚地区排名第三，结构年轻，经济增长潜力大，中国是其最大进口市场

国民经济：2018年GDP 2,449.5亿美元，同比增长7.1%

人均收入：截至2019年9月平均月薪——6,658.3K越南
盾/月（2,006.95 人民币，2018年中国人均可支配收入
为2,352.33元/月）

对外贸易：截至2019年8月底，中国依然是越南的最大进
口市场，越南从中国进口额492亿美元，同比增长18.2%

Source: World Bank, CEIC data.

越南GDP总量增长趋势



人口特征越南

越南人口众多，结构年轻化；城市发展带来网购需求；线下零售商店缺位为电商发展提供红利

Source: Worldmeters, iPrice, Nielsen, 越南之声

年轻人口基数大 城市人口分布 线下零售商店缺位
性别分布均衡

平均年龄29岁

超过80% 的人口

在55岁以下997:1000

城市 人口(万)
1. 胡志明市 347
2. 河内市 143
3. 岘港市 75
4. 海防市 60
5. 边和市 41

越南人口分布   北部 中部 南部

人口占比 36% 37% 27%

土地面积 35% 45% 20%

零售商店 29% 24% 47%

商店密度
(/km2) 3.8 2.4 10.8

人口/商店
数 75.4 96.

5 35.1

越南北部与中部零售商

店密度稀疏

线下零售商店缺位为

电商发展提供红利

河内和胡志明市占电子商务交易量70%



电商相关政策越南

Source: Worldmeters, iPrice, Nielsen, 越南之声



电商相关政策越南

Source: Worldmeters, iPrice, Nielsen, 越南之声



消费习惯越南

Source: Q&Me, Deloitte

越南消费者网络购物设备选取偏好手机App，促销活动、便捷快递服务为首要消费动机

商品促销

快递时间

更丰富的选择

方便快捷

退换货政策

支付安全

其它

2018年越南网购用户消费动机

手机App

家庭PC

手机网页

办公PC

72%

59%

55%

39%

2018年越南网购用户设备选取偏好

✔ 从设备偏好分析，低廉的网费和有竞争力的网速为越南用户网购提供了便利。移动设备的普及使得72%的用户选择优先使
用手机App进行网购。

✔ 从消费动机上看，越南消费者对价格敏感，促销活动十分有吸引力，此外，便利的快递服务、更丰富的商品选择和灵活的
退换货政策也吸引消费者选择网购。



消费习惯越南

Source: Q&Me, Deloitte



消费习惯越南

Source: Q&Me, Deloitte



消费品类越南

5大热门品类

母婴
品类

时尚
品类

美妆
保健

家居
用品

3C 
产品

越南市场主推热
销大品类

越南市场主推
热销大品类

当地销量最大，
跨境增长最快
的热销大品类

年轻人口、家庭多，
市场需求非常大的

热销大品类

跨境卖家表现
最好的热销大

品类



营销日历越南

1
月

2
月

3
月

4
月

5
月

6
月

7
月

8
月

9
月

1
0
月

1
1
月

1
2
月

9.9超级购物节-全品类新年-全品类

母亲节-女装、美妆、母婴、家居用品春节–新年服装、家居服饰、服装
饰品和礼品。 12.12大促-全品类

11.11大促-全品类

10.10购物节-全品类 

返校季 –文具，办公用品，
电子产品，服装等。

Shopee生日-全品
类

三月大促-电子品类 

情人节–男女性相关礼品，浪漫用
品，节日相关装饰品。

儿童节-玩具、服饰

父亲节-男性服饰、3C手表、包包
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PART 3

BR站点的基本概况  



巴西市场基础信息



巴西市场基础信息 – 人口特征



巴西市场基本情况-政策



巴西市场基本情况-物流



巴西市场基本情况-消费习惯



巴西市场基本情况-消费习惯



巴西市场基本情况-消费习惯



巴西市场基本情况-营销日历



巴西市场基本情况-消费品类



小语种站点的运营策略



Shopee流量发展维度

店铺运营 活动运营

粉丝运营搜索上新



关于上新，你上对时间了吗

注：图中时间均为当地时间

通过大数据分析上新商品得出

 • 合适的上新时间帮助产品最快获得好的流量曝光

 • 把握泰国、越南站点上新后黄金24 小时流量扶持期 

• 上新后第一周为产品引流的关键



泰国和越南站点上新时间



泰国上新时间推荐表

Ps :泰国上架使用英文上架，平台会翻译标题为当地语言



越南站点上新时间推荐表

Ps :越南上架使用英文上架，平台会翻译标题为当地语言，否则视为违反上架规则！



平台流量——活动

• 报名渠道：各站点后台的【营销中心】-【Shopee活动】会定期推出活动报名通知，积极报名参与

• 报名技巧：仔细阅读活动的选品要求和价格要求，精准选品增加被选上的几率尽量；

                       选取店内受欢迎的产品参加活动，尽量提供有竞争力的价格，拉动流量 ;

积极报名活动争取曝光机会



平台功能-店铺促销设置

我的折扣活动——商品的打折

我的折扣券——店铺券/商品券的建立

关注礼——粉丝关注券建立

运费折扣——运费优惠券设置（免运/运费减免）

套装优惠——捆绑销售/多件多折

加购优惠——买家加购可得专属加购价格



平台流量——粉丝

站内引流：

• 买家互动圈粉：
重视每一次聊天机会，即使当下不购买也请买家follow店铺
• 粉丝优惠：
卖家可鼓励买家为其产品点赞或者follow店铺，并在下次购买时给予折
扣或礼品作为奖励
• 设置关注礼
买家第一次关注卖家店铺可收到相应的优惠券奖励
• 积极发布feed帖子
积极发布店铺热销品/新品动态，可以是潮流/搞笑分享，吸引买家关注，
同时通过优惠券促进成交转化；

站外引流：
通过Facebook等外部网站引流到店铺

主动吸粉，与粉丝互动，店铺有上新时粉丝会被推送新品消息

积极吸粉提升商品曝光



小语种站点选品建议



巴西站点选品建议 – 女装



巴西站点选品建议 – 男装



巴西站点选品建议 – 手机配件



巴西站点选品建议 – 美容美妆



巴西站点选品建议 – 时尚配饰



巴西站点选品建议 – 家具生活



泰国站点选品建议 – 母婴品类



泰国站点选品建议 – 家居



泰国站点选品建议 – 女装



泰国站点选品建议 – 3C



泰国站点选品建议 – 美妆



越南站点选品建议 – 母婴



越南站点选品建议 – 女装



越南站点选品建议 – 3C



越南站点选品参考资料--本地购物&资讯网站&社交媒体



选品参考资料--市场周报



谢谢！


