单元设计

项目六  电子商务与第三方物流教案
【知识目标】

1. 理解第三方物流的概念和特征

2. 理解第三方物流企业提供的仓配一体化服务趋势和内容

3. 掌握仓配一体化服务打造方法

4. 理解第四方物流的概念、特征

5. 掌握递四方物流的运作模式

【能力目标】

1． 具备选择第三方物流服务提供商的能力

2． 具备操作第三方物流管理软件的能力

3． 懂得如何与第三方物流服务提供商建立良好的合作关系

4． 具备考核评估第三方物流服务质量的能力

5． 具备采取合理措施降低物流成本的能力

6． 具备为京东电商选择合适合作模式的能力

7． 具备分析物流平台App的能力

【素养目标】

1. 养成用数据管理物流活动的思维习惯

2. 培养物流成本核算的意识
3. 提升职业道德与职业素养
【重点难点】

1．考核评估第三方物流服务质量

8． 懂得如何与第三方物流服务提供商建立良好的合作关系

【第二部分】案例导入

德邦快递助力服装行业物流一体化

服装时尚领域的产品具有生产大规模、小批量、多款式、周期短、周转快、季节性强等特点，不通过科学管理，会造成大量商品浪费和损失，还会影响生产效率，抬高成本。在物流中转配送的环节，能否提高周转，减少库存，除了取决于物流企业是否拥有完善的运输中转和丰富的配送经验，还需要物流企业对服装行业有深入的认知。对于服装企业来说，最核心的需求便是找到一家能够对接总部、线上统一管理全国门店退换货业务的物流供应商为他们提供物流支持。作为中国大件快递领军企业，德邦快递的直营模式为这个服务标准提供有力保障。

德邦快递（见图6-1）创建于1996年，总部位于上海市青浦区，业务覆盖零担、快递、整车、仓储、供应链等多元化综合性物流服务。德邦快递正全面进入时尚服装领域的供应链一体化服务，为服装企业建立快速、精准、稳定的物流供应链，迅速抓住市场商机。
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图6-1 德邦快递
目前，德邦快递提供的服装一体化物流服务，已实现5600家网点全网快速通达，支撑服装企业面向全国零售末端;通过德邦快递优势产品“精准卡航”，更能实现全网精准时效，帮助时尚服装企业把握销售计划，提升服装平均售价并减少缺货损失。数据显示，该服务项目已实现一、二、三级城市100%网络覆盖、同城24小时速达、省内48小时覆盖、全网96小时通达。

在运输环节，德邦快递提出定制运输解决方案，为服装产品全程护航。绿色胶带标识与运单共同粘贴，标注操作规范。同时，内部系统增设系统提醒功能，各环节操作均有“小心易碎，顶部码放”提示，保障货物安全。此外，德邦快递内部还专门制定分拣装车操作规范，并利用德邦快递走货全流程监控探头全程监控，从内部管控降低产品的破损概率。针对服装行业“大客户”的快递异常，还配置专属客服团队，从下单到签收以及售后，全程保证包裹安全和服务质量。

德邦快递利用全国范围直营门店优势，推出的服装行业解决方案包括系统对接、异地调货与统一结算服务、差异化保价与理赔、门店出发货物无忧、无忧末端配送五大举措。德邦快递此项针对服装的解决方案，能够快速灵活实现调拨，帮助服装企业集中管控渠道库存，最大程度避免积压与缺货。德邦快递还提供了个性化返货服务，快速处理库存与再销售，帮助服装企业提升库存周转与平均售价。

德邦快递推出的该解决方案，已经服务于GXG、森马、太平鸟等优秀服装品牌商。致力于服装行业持续深耕，不断优化流程与规范，未来德邦快递将继续加大各个营销环节的参与度，通过定制各种专属解决方案，更智慧、更人性化、更高效地为国内服装企业提供优质服务。

思考：

    1．服装企业对第三方物流有什么需求？    

2．德邦快递提供的服装一体化物流服务内容有哪些？

    3．德邦快递提供的服装一体化物流服务能够帮助服装企业解决那些痛点？

【第三部分】基础知识

一、第三方物流概述
（一）什么是第三方物流

我国公布的标准《物流术语》中，将第三方物流（Third Party Logistics，TPL或3PL）定义为“由独立于物流服务供需双方之外且以物流服务为主营业务的组织提供物流服务的模式”。
1．广义与狭义的第三方物流
广义的第三方物流是相对于自营物流而言的。凡是由社会化的专业物流企业，按照货主的要求所从事的物流活动，都可以包含在第三方物流范围之内。
狭义的第三方物流是指社会化物流企业所提供的现代化和系统的物流服务活动
2．第三方物流的含义
电商企业之所以选择第三方物流是为了集中精力搞好主业，把原来属于自己处理的物流活动以合同方式委托给专业物流服务企业，同时通过信息系统与物流企业保持密切联系，以实现对物流全程管理的控制。

（二）第三方物流的特征

第三方物流在发展的过程中逐渐形成鲜明的特征，归纳起来表现在以下几个方面。

1．第三方物流是合同导向的一系列服务 
2．第三方物流是专业化、个性化的物流服务

3．第三方物流是建立在现代信息技术基础上的物流服务

4．第三方物流拥有灵活性
5．第三方物流具备大数据优势

二、仓配一体化服务
国内电子商务飞速发展，对电商后端仓储配送的要求也不断提高，物流供应链被重新提到一个新的高度。
（一）仓配一体化是趋势

（二）仓配一体化服务内容
在传统模式里，仓储主要有五个环节，存储、分拣、打包、称重、速递的交接，配的环节主要是揽收、称重、发运，整个环节比较复杂。
（三）仓配一体化的打造
电商模式下，消费者和电商公司需求的是多点布局、就近服务、快速反应，以推动消费者体验的提升。

三、第四方物流
（一）第四方物流概念

第四方物流（Fourth Party Logistics，4PL）是指专门为物流服务供需双方及第三方提供物流规划、咨询、物流信息系统、供应链管理等服务的业务模式。
第四方物流的含义：

（1）第四方物流能够打破供应链各环节之间的限制，充分利用信息资源平台整合各类服务商的技术、资源和能力，搭建起企业物流与物流服务提供商之间的纽带，为企业提供更加全面而且有效的供应链规划与运作实施方案。

（2）第四方物流最大的资本是自身特有的知识，智力，信息和经验，能针对不同客户的需求提供客制化解决方案，而不是提供最低价格的一般性的无差异的服务。第四方物流的主要利润来自“效率的提高”及“货物流动时间的减少”。 

（3）第四方物流企业并不需要从事具体的物流活动，更不用建设物流基础设施，只对物流方案进行系统设计、资源整合、经营管理、信息共享，并提供与此相关的供应链解决方案的企业。
（二）第四方物流的特征

第四方物流企业是一个供应链的集成商，是供需双方及第三方物流的领导力量。
（1）供应链管理功能
（2）一体化管理功能，
（3）供应链再造功能
（三）第四方物流的运作模式

1．知识密集型模式
第四方物流与第三方物流共同开发市场，第四方物流向第三方物流提供一系列的知识密集型服务，包括物流先进技术、供应链战略思想、供应链管理策略、进入市场的能力和项目管理的能力。
2．方案集成商定制模式
在这种模式下，第四方物流为客户提供运作和管理整个供应链的解决方案。第四方物流对本身和第三方物流的资源、能力和技术进行综合管理，借助第三方物流为客户提供全面的、集成的供应链方案。
3．行业创新者模式
在行业创新者模式中，第四方物流为同一行业的多个客户设计开发和提供一套促进同步化和共同合作的供应链解决方案，以整合整条供应链的职能为重点，将第三方物流加以集成，向下游的客户提供供应链解决方案。
【第四部分】工作任务

【工作任务一】物流服务提供商的选择

1. 工作任务要求

了解零售企业选择物流服务供应商（LSP）的六个关键价值驱动因素，再从物流公司网站、行业网站、公开案例查找相关信息，评价3家物流服务提供商在六个关键价值驱动因素上表现出来的能力，再为电商企业选择物流服务提供商给出建议。

2. 活动设计

1　 建立工作小组，分工协作

2　 选出优秀作业进行点评

【工作任务二】小米与苏宁物流的战略合作
1. 工作任务要求

分析小米对物流服务的需求，讨论小米与苏宁物流的合作关系如何一步一步深入，分析他们在建立合作伙伴关系的过程中，苏宁物流采用哪些技术与方法来满足小米对物流服务的需求。

2. 活动设计

1　 学生独立完成工作任务

2　 推荐学生到讲台上来介绍自己的成果

【第五部分】实践应用

【实践应用一】3PL模拟软件的应用

1．实践内容

分角色在3PL模拟软件上完成管理中心、调度中心、运输中心和仓储中心的各项业务操作。

2.应用步骤

①查看和分析第三方物流的运作流程；

②注册物流公司；

③购买物流公司运作资源；

④物流服务报价；

⑤运输与仓储基本设置；

⑥完成公路运输业务流程管理。

【第六部分】任务拓展

【任务拓展一】菜鸟物流管家应用分析

1． 任务背景

物流管家是阿里巴巴菜鸟网络官方为商家定制的一站式物流管理、寄件发货、物流活动监控与分析、异常处理的平台和通道，共包含我的工作台、物流洞察、包裹管理和服务中心四个频道。

2.任务内容

请应用菜鸟物流管家分析某淘宝/天猫店铺的物流活动概况，发货、揽收、派送、签收各环节的时效，对于时效出现异常的环节要求诊断产生的原因，然后收集退货退款数据，并诊断退货退款的原因，再分析本店铺与同行业的DSR变化趋势，查找差评产生的原因，如果有大促活动，请用活动指挥室对物流活动进行实时监控，实时跟踪物流各环节的进展，分析出现异常的订单、快递和线路等。

3.任务要求

本任务是一个自主学习型任务，要求学生一边学习一边自主完成，两个同学一组，时间为一天，任务完成后撰写《菜鸟物流管家应用分析报告》，字数不限，要求分析到位，有理有据，内容格式规范，条理清晰。

【任务拓展二】分析京东与供应商合作模式

1.任务背景

京东与供应商的合作模式主要有两种：FBP、SOP。

（1）FBP（Fulfillment By POP）模式。FBP是京东平台与供应商的合作模式之一。由供应商负责提供商品信息上传、咨询答复、商品推广宣传等事宜。用户下单成功后，“京东”根据双方签订的协议提供仓储及配送等供应链管理服务，并由“京东”给消费者开具商品发票。京东给供应商一个独立操作的后台，供应商“八地”入库（北京，上海，广州，沈阳，武汉，西安，成都，德州），从仓储到配送到客服都是京东来操作，京东自营产品所有能享受的服务，供应商都能享受（支持211限时达、自提、货到付款、POS刷卡），客户体验值最高。FBP是全托管，类似于京东采购模式。

（2）SOP（Sales On POP）模式。SOP是商家在京东平台的经营模式之一，由商家以其自身名义进行商品信息上传、展示、咨询答复、商品销售、发票开具、物流配送服务及售后服务提供等。京东给供应商一个独立操作的后台，跟淘宝商城模式比较类似，要求订单产生后12小时内发货，由供应商来承担所有的服务。 

2.任务内容

一个完整的电商业务流程包括创意、设计、研发、制造、定价、营销、交易、仓储、配送到售后共10个环节，比较分析京东与供应商的两种合作模式在业务流程上的异同，再查找两种模式的资质要求和扣点方法，并分析每一种模式的优缺点。

3.任务要求

本任务是一个自主学习型任务，要求学生一边学习一边自主完成任务，两个同学一组，时间为一天，任务完成后撰写《京东与供应商合作模式分析报告》，字数不限，要求分析到位，有理有据，内容格式规范，条理清晰。
【第六部分】项目总结

1． 基础知识：第三方物流概述、仓配一体化服务、第四方物流

2． 工作任务：物流服务提供商的选择、小米与苏宁物流的战略合作

3． 实践应用：3PL模拟软件的应用

4． 任务拓展：菜鸟物流管家应用分析、分析京东与供应商合作模式
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