单元设计

项目七  电子商务与供应链管理教案
【知识目标】

1. 理解供应链的概念、内涵和特征

2. 掌握供应链的五种类型

3. 理解供应链管理的基本概念、特征

4. 理解拉式供应链和推式供应链的异同

5. 掌握SCOR模型

6. 理解长鞭效应的产生原因和供应链集成的内涵

7. 掌握供应链绩效评价指标体系和评价方法

【能力目标】

1. 具备运用管理技术和信息技术消除长鞭效应的能力

2. 熟悉供应链集成管理过程与方法

3. 具备供应链绩效评估的能力

4. 具备快速反应供应链的实施与管理能力

5. 具备有效客户反应供应链的实施与管理能力

6. 具备JIT供应链对比分析能力

7. 具备供应链分析能力

【素养目标】

1. 养成用数据管理物流活动的思维习惯

2. 培养物流成本核算的意识
3. 提升职业道德与职业素养
【重点难点】

1. 掌握SCOR模型
2. 理解长鞭效应的产生原因和供应链集成的内涵

【第二部分】案例导入

拼多多用数据驱动供应链
拼多多（见图7-1）成立三年就成功登陆美股上市，并成为国内电商市场份额前三的电商平台，在营收、GMV和客户使用黏性方面保持强势增长，增长速度全面碾压其他电商平台。虽然不少人将拼多多的成功归功于对淘宝模式的复制，但事实上拼多多的成功更多源自于对产品供应链条的深层改造。
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图7-1 拼多多官网
拼多多打造供应链的思路是成为生产厂家、物流企业、消费者的链接者，通过重构价值链，对价值链上的利益进行再分配，最终让生产厂家和消费者受益。拼多多的新物流平台将专注于通过技术为商家和客户提供解决方案，不仅仅停留于销售端，而是走进生产端，链接起整个供应链。采用轻资产、开放的模式聚焦"最前一公里和"最后一公里”，打通产供销全链路。

1.重新配置生产和流通要素
在2016年到2018年期间，针对农产区基础设施薄弱，物流吞吐量和路径节点效率有限的问题，拼多多持续投入资金和资源，并联合懂市场、懂互联网的新农人群体优化“最初一公里”的生产和流通要素实现重新配置。
2.数据驱动供应链

基于对客户消费兴趣喜好，不同地区客户消费习惯和偏好的不同，拼多多会对其平台上的商家提出很多选款和营销定位上的建议。例如拼多多会根据销售大数据帮助品牌分析市场空缺，并将相应商品模型提供给厂家，少部分生产后，给予基础流量进行测试。而测试结果的指导下，拼多多还会基于更详细的真实销售数据，二次分析客户评价、点击转化、退款率等数据，从而为商家给出更精细化的改进方案，以及对于优秀商品给予更大力度的流量倾斜，最终成就百万单量级的爆款商品。

以可心柔和植护纸巾为例，其能够在拼多多平台上走红，很大程度上得益于拼多多平台给出的生产3公斤装纸巾的建议，这一产品上的微调，让可心柔在上线当天就卖出了300万元的纸巾。

拼多多将目光聚焦在了那些具有批量生产能力却没有自有品牌的制造企业，通过C2M的方式，鼓励这些制造企业生产自有品牌的产品，并借助于拼多多的平台进行销售和品牌的推广。一方面，工厂品牌有着高质量、高效率、规模化的生产线，爆款、少SU、大批量、低价格与拼多多的模式完美地契合，可以为消费者直接输出大批量高品质低价的商品;另一方面通过大数据等技术对销售进行预测指导生产，可以使厂家库存成本更低，通过直发的模式改变了传统电商供应链由生产、品牌方、代运营、物流、消费者的流通模式，从而降低配送成本。

3.流量变革畅通供应链
后端供应链的变革也离不开前端流量形式的转变，指导供应链厂商的数据某种意义上就是流量具象化和数据化之后的结果。作为电商界的后起之秀，拼多多的流量来源与传统的货架式电商大大不同。依托于微信社交网络快速成长的拼多多，其流量的组织形式也天然的是去中心化的，相较于传统的货架电商，其流量获取成本更低。很多传统电商如今每个注册客户的获取成本都在100元以上，而对于拼多多商家而言，个位数的获客成本都不无可能，从而为低价打造爆款奠定基础。

对于消费者而言，直接从工厂购买产品缩短了供应链和成本，能以最低的价格买到产品；对于工厂而言，外贸大单整体减少，用工成本、用料成本越来越高，拼多多解决了它们的产能利用和对接品牌的销路问题；对于中小品牌商而言，拼多多为他们打造了“少库存、高单量”模式。

思考：

    1．拼多多打造的供应链与传统电商企业打造的供应链有何区别？

    2．拼多多如何用数据驱动供应链？

    3．拼多多在帮助商家和客户的同时，自己获得哪些收益？

【第三部分】基础知识

一、供应链概述
（一）什么是供应链

国家标准《物流术语》认为，供应链（Supply Chain）是指在生产及流通过程中，围绕核心企业的核心产品或服务，由所涉及的原材料供应商、生产厂家、分销企业、零售商直到最终客户等上下游成员链接形成的网链结构
（二）供应链的特征

1．复杂性

2．动态性

3．面向客户需求

4．交叉性

（三）供应链的类型

1.根据范围不同划分

根据供应链涉及的范围不同，可将供应链划分为内部供应链和外部供应链。
2．根据供应链存在的稳定性划分

根据供应链存在的稳定性划分，可将供应链分为稳定的供应链和动态的供应链。
3．根据供应链容量与客户需求的关系划分

根据供应链容量与客户需求的关系，可将供应链划分为平衡的供应链和倾斜的供应链。
4．根据供应链的功能模式划分

根据供应链的功能模式（物理功能和市场中介功能）可以把供应链划分为有效性供应链和反应性供应链。

5．根据供应链的驱动力划分

根据供应链驱动力的不同，可以将供应链划分为拉式供应链和推式供应链。
二、供应链管理概述
（一）供应链管理的定义
国家标准《物流术语》是这样定义供应链管理（Supply Chain Management, SCM）的：从供应链整体目标出发，对供应链中采购、生产、销售各环节的商流、物流、信息流及资金流进行统一计划、组织、协调、控制的活动和过程。
（二）SCOR模型

1.SCOR模型主要内容
SCOR 模型(Supply Chain Operation Reference Model，供应链运作参考模型)由国际供应链协会（Supply Chian Council，SCC）发布，可用于各领域辅助供应链实施业务流程重组、评测等。SCOR模型定义了供应链的六大流程：计划（Plan）流程、采购（Source）流程、生产（Make）流程、配送（Deliver）流程、退返（Return）流程和使能（Enable）流程
2.SCOR模型层次结构
SCOR模型按流程定义可分为三个层次，每一层都可用于分析企业供应链的运作。在第三层以下还可以有第四、五、六等更详细的属于各企业所特有的流程描述层次，但这些层次中的流程定义不包括在 SCOR模型中。SCOR模型从纵向将SCOR模型划分为三个层次，分别为主流程层、流程类别层、流程元素层。

3.SCOR模型绩效评价指标体系

供应链标准流程绩效可以通过评价指标体系来加以衡量，供应链绩效评价指标体系与SCOR模型层次结构一样也是按层划分的，第一层绩效评价指标可以分解为第二层绩效评价指标，第二层绩效评价指标可以再分解为第三层绩效评价指标。

【第四部分】工作任务

【工作任务一】消除供应链长鞭效应

1. 工作任务要求

在理解长鞭效应产生原因的基础上，运用长鞭效应消除方法分析物美供应链如何化解“长鞭效应”。

2. 活动设计

1　 建立工作小组，分工协作

2　 选出优秀作业进行点评

【工作任务二】供应链集成管理
1. 工作任务要求

先了解供应链集成的概念和内涵，再熟悉供应链集成程度，然后分析供应链集成过程，包括集成的内容和集成的目标。

2. 活动设计

1　 学生独立完成工作任务

2　 推荐学生到讲台上来介绍自己的成果

【工作任务三】供应链绩效评价
1. 工作任务要求

在理解供应链绩效评价概念和熟悉供应链绩效评价指标体系的基础上，梳理某电商企业供应链业务流程，再运用思维导图构建该电商企业供应链KPI绩效评价指标体系。

2. 活动设计

1　 学生独立完成工作任务

2　 推荐学生到讲台上来介绍自己的成果

【第五部分】实践应用

【实践应用一】快速反应供应链管理

1．实践内容

讨论分析电商企业应如何建立、实施和管理快速反应供应链。

2.应用步骤

①了解快速反应供应链的概念；

②分析快速反应供应链实施的关键因素、条件和步骤；

③以森马集团分析对象，分组讨论该企业如何建立、实施和管理快速反应供应链；

④根据快速反应供应链管理的原理和方法提出森马供应链的改进策略。

【实践应用二】有效客户反应供应链管理

1.实践内容：讨论分析电商企业应如何建立、实施和管理有效客户反应供应链。

2.应用步骤：

①了解有效客户反应的概念、原则、目标、战略及4个关键要素；

②分析ECR系统结构和实施过程；

③根据ECR供应链管理资料分组讨论大卖场A与制作商B如何建立、实施和管理有效客户反应供应链；

④分析有效客户反应供应链与快速反应供应链的差异。

【第六部分】任务拓展

【任务拓展一】JIT供应链分析

1． 任务背景

丰田汽车公司总装厂与零部件厂家之间的平均距离为95.3km，零部件厂家平均每天向总装厂发运零部件8次以上，每周平均42次。通用汽车公司零部件厂的发运频率仅为每天1.5 次，每周平均为7.5次。显然，丰田汽车公司的平均存货成本要低于通用汽车公司。由于丰田公司的零部件协作企业离公司总装厂相距较近，这给各企业管理人员、工程技术人员之间的相互沟通带来便利。

2.任务内容

丰田汽车因JIT供应链而闻名，请对比分析丰田汽车的JIT供应链与传统供应链，丰田汽车消除了哪些不必要的、非增值的环节和活动，减少了哪些浪费，其如何通过高效一体化的运作使得供应链在复杂的市场环境中实现零库存，撰写《丰田汽车JIT供应链分析报告》。

3.任务要求

本任务是一个自主学习型任务，要求学生一边学习一边自主完成，两个同学一组，时间为一天，任务完成后撰写《丰田汽车JIT供应链分析报告》，字数不限，要求方案设计合理，逻辑严密，具备可行性，内容格式规范，条理清晰。

【任务拓展二】分析京东与供应商合作模式

1.任务背景

三只松鼠是一个坚果的分包商和销售商，是国内率先且最快达到百亿规模的休闲零食企业。三只松鼠在供应链上的特色有：

原料端：三只松鼠利用数据回流所倒逼的供应商伙伴，一直延伸到种植农户那里，这不仅保证了质量，更推动着中国农业的供给侧结构性改革，不断提升更多食品供应商的发展质量。

生产端：2018年，章燎原带领员工拜访了20多家食品生产企业，与工厂端建立了联系，将原本规模小、业务分散、同质化高的食品生产企业聚合起来。

检测端：三只松鼠进一步与第三方检测认证机构ITS、全球最大的香精香料企业奇华顿、特种植物油脂生产商AAK等公司建立了战略合作关系，从而完善了食品生产的“基础设施”建设。

据此，三只松鼠也由此打通了产品的整条供应链，得以全面参与研发和生产，形成了三只松鼠独特的“造货”模式。

销售端：依托于几大电商平台的大数据，对消费者精准画像。

借助互联网数字技术，三只松鼠正在从一个纯电商企业转型为一个数字化供应链平台企业。一方面通过数字化系统连接中国众多的食品生产企业，另一方面通过更广泛的渠道连接消费者，把两者之间的链路做得更短。

2.任务内容

三只松鼠的成功很大程度上得益于其供应链。请运用头脑风暴的方式讨论三只松鼠供应链的成功之处，分析三只松鼠供应链存在的风险，并提出改进建议，然后根据讨论结果撰写《三只松鼠供应链分析报告》。

3.任务要求

本任务是一个自主学习型任务，要求学生一边学习一边自主完成，三位同学一组，时间为一天，任务完成后撰写《三只松鼠供应链分析报告》，字数不限，要求分析深入，有理有据，逻辑严密，建议可行性高，内容格式规范，思路清晰。

【第六部分】项目总结

1． 基础知识：供应链概述、供应链管理概述

2． 工作任务：消除供应链长鞭效应、供应链集成管理、供应链绩效评价

3． 实践应用：快速反应供应链管理、有效客户反应供应链管理

4． 任务拓展：JIT供应链分析、三只松鼠供应链分析
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