单元设计

项目五  电子商务物流信息管理教案
【知识目标】

1. 理解物流信息的概念和特点及特殊性

2. 了解掌握物流信息系统的概念、构成与功能

3. 了解掌握条码、EDI、RFID、EPC、GIS、GPS、物联网、大数据、云计算、区块链等物流信息技术

4. 理解掌握零售商品条码、非零售商品条码与物流单元条码间的差异

5. 理解掌握RFID技术的原理、特点及在电商领域的应用

【能力目标】

1． 具备零售商品条码与非零售商品条码的识别能力

2． 具备物流单元条码的识别能力

3． 具备RFID技术应用分析能力

4． 具备EPC网络应用分析能力

5． 具备电子面单的操作应用能力

6． 具备物流大数据服务分析能力

7． 具备仓储管理系统分析能力

【素养目标】

1. 养成用数据管理物流活动的思维习惯

2. 培养物流成本核算的意识
3. 提升职业道德与职业素养
【重点难点】

1．RFID技术应用分析能力

2．物流大数据服务分析能力

【第二部分】案例导入

宝供物流信息化进阶之路
宝供物流企业集团有限公司（以下简称“宝供集团”）的前身是汕头供销储运公司设在广州的一个转运站。1990年，宝供集团创始人刘武在转运站经营不善、出现亏损的情况下将其承包了下来，从此开始了宝供集团的成长之路。1994年，宝供集团一举拿下进入中国的宝洁公司的运输单，并由此开始了围绕服务宝洁、发展壮大自己的快速增长阶段。宝供集团的货物运作可靠性生产达到99%，运输残损率为万分之一，远远优于国家有关货物运输标准，信息化是其制胜的最有力武器。宝供集团的信息化发展历程大致如下。

起步阶段，从1997年到1999年，宝供集团实现了利用基于INTERNET的物流信息系统取代人工单证管理的创新应用，并支持企业物流运输、仓储和核算等基本管理需求。该信息系统为宝供集团带来了一个新的营运模式，摆脱了过去传统的手工操作，通过数据库网络、网络传递等计算机辅助手段实现对数据的核对和整理，使宝供集团的营运质量有了很大提高。以前货物从广州到北京需要15天，采用物流管理信息系统后只要10天，铁路运输的时间可靠性能达到95%，公路的达到99%。

第二阶段，从2000年到2002年，宝供集团成功通过与客户系统EDI进行对接，实现了从支持企业内部运作到与客户系统协同管理，与客户动态分享物流信息的突破。

第三阶段，从2003年到2006年，宝供集团成功实现从物流信息管理系统到物流信息管理平台的升级，建立了以宝供ERP系统为核心的宝供物流信息管理平台，将平面仓库管理系统（SMS）、立体仓库管理系统（WMS）、全程订单管理系统（TOM）、运输管理系统（TMS）、多元化多门户数据平台（EDI）、ERP财务系统（FMS）、客户关系管理系统（CRM）等各模块动态集成，实现信息共享和协同处理。
第四阶段，从2007年到2010年，宝供集团成功实现从全面运作管理到物流精益管理的飞跃，对外使信息平台实现支持全球供应链双向一体化的现代物流服务平台和支持行业供应链一体化的专业物流服务平台的功能；对内全面支持企业的经营决策管理。

第五阶段，从2011年到2014，宝供集团宝供集团与中国移动广东公司合作，以运输全程供应链智能定位跟踪模式的合作研发应用为核心，整合宝供物流管理平台和中国移动的定位技术、先进的移动通信网络以及MAS短/彩信等多项服务，为物流客户提供货运预达通知、货物在途运输实时查询、运输路径的智能规划及客户订单的实时电子流转等服务，利用信息化手段降低物流运营成本和能源损耗，实现“智慧物流”。

第六阶段，2014年至今，宝供加强数字化布局以及数字化在物流领域的应用。宝供基于数字化供应链的全场景覆盖，从营销前台、业务中台、管理后台三个层级，通过数据赋能客户进行可规划、可预警、可预测；全面提升订单的响应速度及运营效率、效果；实现服务过程可视、可控、可追溯、保障服务水平稳定。宝供的供应链控制塔技术（见图5-1）可实现物流运营全流程的全链条可视化，并通过智能算法模型，协助客户完成订单预测、智能补货、仓库优化、运输路径优化、资源调配等，也为客户能够更加及时掌握产品信息、提高市场洞察及制定市场决策提供有效的支持与帮助。
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图5-1宝供供应链控制塔技术
现代物流是经济、社会和技术发展到一定阶段的产物，其核心是突出系统整合、优化的理念，对分散的运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等基本功能，运用信息技术和供应链管理手段实施一体化运作，以达到降低成本、提高效率、优化服务的目的。

思考：

1．宝供物流采用了哪些现代信息技术？请你谈谈这些信息技术。

2．宝供物流如何实现物流与供应链的数字化管理？

3．宝供供应链控制塔技术由哪三个部分构成？又是如何实现可视、可控和可追溯的？
【第三部分】基础知识

一、物流信息系统概述
（一）物流信息

物流信息是指与物流活动（商品包装、商品运输、商品储存、商品装卸等）有关的一切信息。物流信息是反映物流各种活动内容的知识、资料、图像、数据、文件的总称。
1．物流信息的含义
狭义的物流信息是指与物流活动有关的信息，如订货信息、库存信息、采购指示信息（生产指示信息）、发货信息、物流管理信息。

广义的物流信息不仅指与物流活动有关的信息，而且包括与物流活动有关的其他信息，如商品交易信息和市场信息等。

2．物流信息的特点
（1）物流信息源分布广，数据量大，要求数据标准化。
（2）物流信息动态性特别强，信息的价值衰减速度很快，这就对信息工作的及时性要求较高。
（3）物流数据种类繁多。

（二）物流信息系统

物流信息系统（LogisticsInformationSystem，LIS）与物流作业系统一样都是物流系统的子系统，是指由计算机应用软件及高科技硬件设备通过国际互联网组成，能对与物流活动有关的数据进行加工处理，可为管理者执行计划、实施、控制等职能提供数据分析和决策的人机交互系统。

1. 物流信息系统构成

从上世纪九十年代开始，国际生产领域先后推出弹性制造系统（FMS）、制造资源系统（MRP）、计算机集成制造系统（CIMS）、企业资源计划（ERP）及供应链管理等概念与技术，一个完整、典型的物流信息系统可由作业信息处理系统、控制信息处理系统、决策支持系统三个子系统组成。

2．物流信息系统的功能
物流信息系统是把各种物流活动与某个整合过程连接在一起的通道。而这个整合过程应建立在4个功能层次上：交易系统、管理控制、决策分析以及制订战略规划
二、物流信息技术
（一）什么是物流信息技术

物流信息技术是指运用于物流各环节中的信息技术。根据物流的功能以及特点，物流信息技术包括计算机技术、网络技术、信息分类编码技术、条码技术、射频识别（RFID）技术、EPC（电子产品代码）技术、电子数据交换技术、全球定位系统（GPS）、地理信息系统（GIS）、物联网技术、云计算技术、大数据分析技术等。

（二）常用的物流信息技术

1．条码技术
条码（Barcode）又称条形码，是由一组按一定编码规则排列的条、空符号，用以表示一定的由字符、数字及符号组成的信息。
2．RFID（射频识别）技术
射频识别（RFID）技术是一种非接触式的自动识别技术，它通过射频信号自动识别目标对象来获取相关数据。
3．EPC（产品电子代码）技术
EPC的载体是RFID电子标签，EPC借助互联网来实现信息的传递。
4．EDI技术
EDI（Electronic Data Interchange，电子数据交换）是指通过电子方式，采用标准化的格式，利用计算机网络进行结构化数据的传输和交换。
5．GIS技术
地理信息系统（GeographicalInformationSystem，GIS）是多种学科交叉的产物，它以地理空间数据为基础，采用地理模型分析方法，适时地提供多种空间的和动态的地理信息，是一种为地理研究和地理决策服务的计算机技术系统。
6．GPS技术
全球定位系统（GlobalPositioningSystem，GPS）具有在海、陆、空进行全方位实时三维导航与定位的能力
7．物联网技术
为了对物流中的“物”进行识别、定位、追踪、监控、计数、分类、拣选，现代物流信息系统综合应用各种物联网感知技术，如射频识别技术（RFID）、全球卫星定位系统（GPS）、传感器技术、红外技术、蓝牙技术、激光技术、视频识别与监控技术等，使得物流变得更加智能。
8． 云计算技术

从云计算资源来看，目前只有大型的科技型企业才具备相应的能力和资源.
9． 大数据分析技术

大数据是由数量巨大、结构复杂、类型众多的数据构成的数据集合，是可以应用合理的数学算法或工具从中找出有价值的信息.

10.区块链技术

区块链是以区块结构存储数据，多方维护的，使用密码学技术保证传输和访问的，实现数据存储的技术体系。
【第四部分】工作任务

【工作任务一】识别商品条码

1. 工作任务要求

熟悉零售商品条码与非零售商品条码的代码结构与码制，以及商品标识代码编码原则，能正确识别EAN•UCC-13和ITF-14两种一维条码。

2. 活动设计

1　 建立工作小组，分工协作

2　 选出优秀作业进行点评

【工作任务二】识别物流单元条码
1. 工作任务要求

熟悉物流单元条码的码制与代码结构，以及链接的编码方式，能正确识别EAN•UCC-128码及应用标识符。

2. 活动设计

1　 学生独立完成工作任务

2　 推荐学生到讲台上来介绍自己的成果
【工作任务三】RFID技术的应用
1. 工作任务要求

理解RFID技术的概念与原理，分析RFID技术的优缺点，了解RFID的类型，熟悉RFID技术在电商领域的常见应用。

2. 活动设计

1　 学生独立完成工作任务

2　 推荐学生到讲台上来介绍自己的成果

【第五部分】实践应用

【实践应用一】菜鸟电子面单的应用

1．实践内容

在了解菜鸟电子面单服务的基础上，实现电子面单服务的开通和应用。

2.应用步骤

①了解菜鸟电子面单服务；

②理解菜鸟电子面单服务的价值；

③在淘宝平台订购电子面单服务；

④开通物流发货软件的电子面单服务；

⑤在物流发货软件中完成仓库发货地址的设置，并开启服务；

⑥准备打印机和耗材。

【实践应用二】EPC网络应用分析

1．实践内容

深入分析EPC网络在全球供应链系统运作过程中的应用以及优势所在。

2.应用步骤

①通过网络了解EPC的概念及其相关技术；

②分组讨论分析基于EPC网络的供应链系统构成；

③举例说明基于EPC网络的供应链系统的运作过程；

④分析基于EPC网络的供应链系统具备的优势。

【第六部分】任务拓展

【任务拓展一】百度地图物流大数据服务分析

1． 任务背景

随着新基建的快速发展，推动人工智能等技术成为物流业转型升级的核心驱动力。百度地图（见图5-35）作为中国最大的智能化位置服务平台，不断融合先进科技，迭代产品服务，将AI与大数据的优势能力进一步渗透于物流行业的细分领域，可为更多生态伙伴的智能化升级注入新动能。
2.任务内容

百度地图开放平台（https://lbs.baidu.com/solutions/logisticsmap）除了提供定位、地图、搜索、鹰眼轨迹、导航、路线规划、路况等基础服务，还提供智能调度、物流特色服务、地图可视化、地图智能语音等特色功能。请分析百度地图提供的各项物流大数据服务，内容包括服务项目、应用场景、应用企业、服务优势、接入流程等，分析结果绘制成表格。
3.任务要求

本任务是一个自主学习型任务，要求学生一边学习一边做，独立完成，时间为一天。任务完成后撰写的《百度地图物流大数据服务分析报告》，字数不限，要求分析表格设计合理，分析项目完整准确，格式规范，条理清晰。

【任务拓展二】亚马逊Bin系统分析

1.任务背景

亚马逊公司的Bin系统采用货位与库存数量的绑定的策略，简化了仓储管理操作，提高了仓储作业效率。

2.任务内容

分析亚马逊公司的Bin系统如何将货品、货位、库存数量进行绑定，绑定过程需要用到哪些技术才能实现？建立绑定关系对收货、上架、盘点、拣货、出货等仓储作业有什么益处？可能存在哪些不足？

3.任务要求

本任务是一个自主学习型任务，要求学生一边学习一边自主完成，两个同学一组，时间为两天，任务完成后撰写《亚马逊Bin系统分析报告》，字数不限，要求分析思路清晰，依据充分，结论合理，报告内容格式规范，层次分明。

【第六部分】项目总结

1． 基础知识：物流信息系统概述、物流信息技术

2． 工作任务：识别商品条码、识别物流单元条码、RFID技术的应用

3． 实践应用：菜鸟电子面单的应用、EPC网络应用分析

4． 任务拓展：百度地图物流大数据服务分析、亚马逊Bin系统分析
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