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《电子商务物流配送》教学大纲
一、课程概述
	课程名称：电子商务物流配送

	授课时间：第3学期
	授课对象：电子商务

	课程类型：专业职业能力必修课
学生已经具备了一定的专业知识并对此门课学习积极性很高，较易开展电子商务物流这门课程，可以为以后的工作学习奠定较好的基础。在本门课的教学中重要掌握电子商务的应用及电子商务在物流中的应用。


	先修课程:经济学、管理学、市场营销、计算机基础
	后续课程:网络营销、创业策划


二、课程定位

1. 岗位分析：

	职业领域
	岗位面向
	主要就业岗位

	市场主管
	初次就业岗位
	市场专员

	
	二次晋升岗位
	市场主管

	
	未来发展岗位
	市场部经理、公司总经理

	销售主管
	初次就业岗位
	业务员

	
	二次晋升岗位
	销售主管

	
	未来发展岗位
	营销经理、公司总经理


本课程面向的主要岗位为市场专员（店长），其典型工作流程图如下：
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该岗位的主要能力需求、知识需求和素质需求：

	内容
	能力
	知识
	素质

	连锁经营的市场专员
	1.市场调研能力；
2.营销策划能力；

3.市场分析和预测能力；

4.沟通能力；

5.团队合作能力。
	1.了解市场环境分析方法；
2.掌握SWOT分析方法；

3.常用的促销方法；

4.市场竞争分析方法；
	1.沟通能力：不断提高自己的语言表达和沟通能力，能与有关方进行有效沟通；
2.学习能力：具备宽广的知识面，能够不断学习；

3.精神面貌：高效严谨、细致耐心、责任心强、吃苦耐劳；具有良好的团队合作精神；具有市场竞争意识。


2. 课程分析：

本课程在课程体系中的位置（前导课、后续课）：

· 前导课程:经济学、管理学、市场营销、市场调查与预测、商务谈判；

· 后续课程:特许经营。

本课程与普通高校、中职（高职）、培训班相关课程的异同：

	
	相同点
	区别

	中职
	基础理论基础一致
	没有开设本门课。

	高职
	
	大部分高职院校基本实现了项目导向，但其项目实施缺乏引导性，致使学生完成的项目趋向理论、缺乏实践性。我们的项目实施借助《项目实施引导与训练书》，引导学生设计项目，实现了学生完成项目的实践性、可操作性。

	培训班
	
	针对某一具体模块，缺乏系统性，以给受训对象灌输理念为主，抛出问题，但一般不具体解决问题，目的是获取企业项目。

	普通
高校
	
	    本科院校注重理论，从学科理论体系的角度，讲求系统、全面、深入、逻辑的展开课程学习，有任务布置，但没有作为重点且实践操作能力差。


三、课程目标设计

总体目标：

课程电子商务物流的功能为主线，并以功能为主体进行相关知识拓展。通过该课程学习，学生能理解电子商务和物流的基本功能和知识，在就业与上岗构建坚实的基础或直接电子商务或物流行业从业。

知识目标

1. 了解电子商务物流管理和供应链管理的基本概念
2. 掌握需求预测与库存管理的方法与基础知识
3. 掌握仓储与配送管理的方法与基础知识
4. 掌握采购管理的方法与相关知识
5. 掌握运输合理化的方法与基础知识
6. 掌握仓储管理的方法与基础知识
7. 掌握第三方物流管理的方法与内容

8. 掌握物流信息管理的基础知识

9. 掌握供应链管理的方法与绩效评估

10. 掌握物流成本管理的方法与本量利分析方法

11. 了解掌握电子商务的物流模式

能力目标

1. 通过学习，具备能够利用物流基础知识完成物流流程初步优化和分析能力。
2. 通过学习，具备能够利用采购管理知识完成采购中物流活动的优化设计的能力。
3. 通过学习，具备能够利用仓储管理知识完成库存管理优化设计的能力。
4. 通过学习，具备能够利用配送管理知识完成配送管理优化设计的能力。
5. 通过学习，具备能够利用第三方物流管理知识完成第三方物流企业的分析、选择与合作能力。
6. 通过学习，具备能够利用供应链管理知识完成供应链运作流程的初步优化设计的能力。
7. 通过学习，具备能够利用物流信息系统知识完成物流流程的信息系统优化设计的能力。
8. 通过学习，具备能够利用物流成本知识对企业的物流成本进行简单的核算、本量利分析和预算管理的能力。
9. 通过学习，具备能够利用物流与电子商务的相关知识完成现代企业优化物流运作模式的能力。
10. 通过实践操作，具备第三方物流管理软件的应用能力。
素质目标

1. 培养学生利用所学知识分析问题、解决问题的能力。
2. 学习严谨的学风.创新意识和创新精神、科学求学态度。
3. 进一步懂得懂法守法和互助合作职业素养的意义。
4. 理解提高我国电子商务物流管理水平促进我国国民经济发展的意义。
其它目标： 
1. 自我创业

四、课程内容设计：
学时分配

	单元
	内容
	理论学时
	实践学时

	第一单元
	电子商务与物流管理
	3学时
	1学时

	第二单元
	电子商务采购管理
	3学时
	3学时

	第三单元
	电子商务仓储管理
	3学时
	4学时

	第四单元
	电子商务运输与配送管理
	3学时
	3学时

	第五单元
	电子商务物流信息管理
	3学时
	1学时

	第六单元
	电子商务与第三方物流
	3学时
	3学时

	第七单元
	电子商务与供应链管理
	3学时
	3学时

	第八单元
	电子商务物流成本管理
	3学时
	3学时

	第九单元
	跨境电商物流管理
	3学时
	3学时

	机动
	3学时
	

	合计
	30学时
	26学时


第一单元 电子商务与物流管理

（一）教学内容

知识准备

1.电子商务的概念与模式

2.电子商务与物流的关系

3.物流管理的概念与 7R理论

工作任务

1.大数据背景下物流模式的对比分析

2.B2C 电商企业物流作业流程的识别

实践应用

1.戴尔公司的物流活动过程分析

2.亚马逊公司的物流管理策略分析

任务拓展

1.顺丰数据灯塔分析

2.京东物流云平台分析

（二）教学要求

1．了解电子商务与物流的关系

2．理解物流管理的7R理论

3．掌握大数据背景下物流模式对比分析方法

4. 掌握电子商务企业物流作业流程

（三）教学重点与难点

[重点]

1．大数据背景下物流模式对比分析

2．物流管理概念与7R理论

[难点]

1．物流基本概念

2．大数据背景下物流模式对比分析

第二单元  电子商务采购管理

（一）教学内容

知识准备

1.采购管理的概念

2.采购方式

工作任务

1.制订采购计划

2.寻找供应商

3.签订采购合同

4.评估采购绩效

实践应用

亿看数字化采购管理系统操作

任务拓展

1.数字化采购平台对比分析

2.MRO 采购方案设计


（二）教学要求

1．了解采购与采购管理的基本概念

2．掌握采购数据化管理方法

3．具备制定采购计划的能力

4．具备供应商评估与选择能力

5.  能操作EOS系统

6.  能进行采购数据分析

（三）教学重点与难点

[重点]

1．制定采购计划

2．供应商评估与选择

[难点]

1．供应商评估与选择

2．采购数据分析

第三单元  电子商务仓储管理

（一）教学内容

知识准备

1.数字化仓储的相关概念 

2.货位规划 

3.保管技术 

工作任务

1.入库作业

2.出库作业 

3.在库作业 

4.ABC 库存分类管理 

5.计算经济订购批量

6.计算安全库存

7.计算订货点

实践应用

数字化 WMS 的应用

任务拓展

1.仓库管理 KPI 考核

2.POS 系统的应用

（二）教学要求

1．了解存储管理的基本概念

2．理解库存控制和配送管理的基本概念

3．掌握库存控制的方法

4．掌握配送中心的作业管理

（三）教学重点与难点

[重点]

1．库存控制的方法

2．仓储管理系统的应用


[难点]

1．库存控制的方法

2．仓储管理系统的应用

第四单元  电子商务运输与配送管理

（一）教学内容

知识准备

1.运输管理概述

2.配送的基本概念

工作任务

1.运输作业优化

2.物流配送作业

实践应用

一、沃尔玛优化物流运输成本

二、物流配送模式的选择 

任务拓展

1.制订配送需求计划

2.美团外卖的即时配送系统AI 算法分析


（二）教学要求

1．了解物流配送管理的基本概念

2．理解物流配送的作用与原理

3．掌握物流配送模式的选择方法

4．掌握运输合理化的措施

（三）教学重点与难点

[重点]

1．配送的基本概念

2．物流配送作业

3. 物流配送模式选择

[难点]

1．物流配送作业

2. 物流配送模式选择

第五单元  电子商务物流信息管理

（一）教学内容

知识准备

1.物流信息系统概述 

2.物流信息技术

工作任务

1.识别商品条码

2.识别物流单元条码 

3.RFID 技术的应用

实践应用

1.菜鸟电子面单的应用 

2.EPC 网络应用分析 

任务拓展

1.百度地图物流大数据服务分析

2.亚马逊公司的 Bin 系统分析
 

（二）教学要求

1．了解物流信息系统的相关概念

2．掌握物流信息技术

3．具备EAN条码识别能力

4．具备RFID技术应用能力

（三）教学重点与难点

[重点]

1．流信息系统的相关概念

2．物流信息技术

[难点]

1．EAN条码识别

2．RFID技术应用

第六单元  电子商务与第三方物流

（一）教学内容

知识准备

1.第三方物流概述

2.仓配一体化服务

3.第四方物流

工作任务

1.物流服务提供商的选择

2.小米与苏宁物流的战略合作

实践应用

3PL 教学模拟平台的应用

任务拓展

1.菜鸟物流管家应用分析

2.分析京东与供应商的合作模式

（二）教学要求

1．理解掌握第三方物流的含义

2．理解掌握第四方物流的含义

3．具备第三方物流模拟软件的应用能力

4．具备选择第三方物流服务商的能力

5．具备电商企业与第三方物流企业开展合作的能力

（三）教学重点与难点

[重点]

1．第三方物流的含义

2．第三方物流的选择

[难点]

1．第三方物流的含义

2．第三方物流的选择

第七单元  电子商务与供应链管理

（一）教学内容

知识准备

1.供应链概述 

2.供应链管理概述

工作任务

1.消除供应链长鞭效应

2.供应链集成管理

3.供应链绩效评价

实践应用

1.用快速反应策略管理供应链

2.用有效客户反应策略管理供应链

任务拓展

1.JIT 供应链分析

2.三只松鼠供应链分析

（二）教学要求

1．了解供应链和供应链管理的基本概念

2．熟悉供应链运作参考模型

3．掌握供应链集成管理方法

4．掌握供应链数据化运营

5. 掌握供应链管理绩效评估体系

6．掌握电商企业供应链的QR与ECR

（三）教学重点与难点

[重点]

1．供应链管理绩效评估体系

2．供应链下的QR与ECR

[难点]

1．供应链管理绩效评估体系

2．供应链下的QR与ECR

第八单元  电子商务物流成本管理

（一）教学内容

知识准备

1.物流成本概述

2.物流成本管理概述

工作任务

1.物流成本核算

2.作业成本法的应用

实践应用

1.运用标准成本法控制物流成本

2.运用 CVP 法控制物流成本

任务拓展

1.运用 CVP 法分析手淘店铺的运营

2.物流作业成本核算

（二）教学要求

1．了解物流成本的概念

2．了解物流成本管理的基本内容

3．具备核算电商企业物流成本的能力

4．具备应用作业成本法的能力

5．具备电商企业物流成本的本量利分析能力

6．具备运用标准成本法控制物流成本的能力

（三）教学重点与难点

[重点]

1．物流成本的本量利分析

2．作业成本法的应用

 [难点]

1．物流成本的本量利分析

2．作业成本法的应用

第九单元  跨境电商物流管理

（一）教学内容

知识准备

1.跨境电商物流的概念

2.跨境电商物流系统

工作任务

1.B2C 跨境电商出口物流模式分析

2.B2C 跨境电商进口物流模式分析

3.B2B 跨境电商出口货物

4.B2B 跨境电商进口货物

实践应用

1.B2B 跨境电商国外寄样

2.常见进出口单证的认知与缮制

任务拓展

1.跨境电商物流服务的选择

2.制订海外仓补货计划

（二）教学要求

1．理解跨境电商物流的概念`

2．熟悉跨境电商物流系统

3．具备B2C 跨境电商出口物流模式分析能力

4．具备B2C 跨境电商进口物流模式分析能力

5．掌握B2B 跨境电商出口货物流程

6.  掌握B2B 跨境电商进口货物流程

7.  具备B2B 跨境电商国外寄样能力

8.  具备进出口单证的缮制能力

（三）教学重点与难点

[重点]

1．B2C 跨境电商出口物流模式分析

2.  B2B 跨境电商出口货物

 [难点]

1．B2C 跨境电商出口物流模式分析

2.  B2B 跨境电商出口货物

五、第一次课设计（面向全课，力争体验）。

	步骤
	教学内容及能力/知识目标
	教师活动
	学生活动
	时间（分钟）

	1
	师生认识
	教师自我介绍，与学生相互认识
	学生自我介绍，师生认识
	10

	2
	学生分组
	给学生分组，以小组形式完成课堂仿真业务操作以及课后拓展业务的操作，以培养协作意识。
	学生分组
	10

	3
	电子商务和物流的感性认知
	教师展示与电子商务与物流相关的图片和视频
	学生观看图片和视频形成对电子商务和物流的感性认识
	20

	4
	认识电子商务和物流
	教师引导学生探讨什么是电子商务和物流
	学生分组展开讨论
	15

	5
	认识课程
	教师向学生介绍课程对应岗位、课程总体目标、课程的学习内容、学习方法、告知学生学习参考书、辅助参考书以及相关网站
	学生形成对课程的初步认知
	10

	6
	认识本课程的学习方法和考核方式
	教师说明学习方法以及对本课程的考核方式
	学生明确学习方法及课程考核方式
	5

	7
	课程项目介绍
	教师介绍贯穿本课程的项目
	学生认识项目
	10

	8
	小结
	教师以提问方式小结，进一步加深学生对本门课程的认识
	学生回答教师提出的问题，进一步加深对本门课程的认识
	10

	9
	课后任务
	教师布置课后的学习任务；
	接受任务
	 


六、最后一次课设计（面向全课，高水平总结）

	步骤
	教学内容及能力/知识目标
	教师活动
	学生活动
	时间（分钟）

	1
	课后拓展任务点评
	教师点评学生课后作业完成情况，总结存在的共性问题。
	学生听取教师作业点评，归纳总结，掌握知识提升能力。
	15

	2
	课程总结
	教师组织学生进行课程知识点总结，教师归纳课程知识体系
	学生进行课程知识点总结
	45

	
	
	点评学生本学期的课内与课外学习情况，组织学生分享学习心得
	同学们自评、互评；分享学习心得
	

	3
	确定自学内容
	组织学生制定自主后续学习计划，并进行点评
	制定自主后续学习计划
同学们自评、互评；在教师指导下开展自主学习。
	30

	4
	学生课后展开自主学习
	 教师给予实时帮助
	 开展自主学习
	 


七、考核方案
	考核方式
	成绩构成
	评价标准
	权重1
	考核方式
	成绩1
	权重2
	成绩2
	成绩3

	形成性考核
40%
	小组任务
（单项能力）
	对每一次小组的项目任务进行考核。
考核时间：每一项任务完成后
	20%
	组内对成员的评价
	
	25%
	
	

	
	
	
	
	小组互评
	
	25%
	
	

	
	
	
	
	教师评定
	
	50%
	
	

	
	学习态度
	遵守课堂纪律、积极参与课堂教学活动、按时完成作业
考核时间：平时做好记录，期末统计
	20%
	组内对成员的评价
	
	25%
	
	

	
	
	
	
	小组互评
	
	25%
	
	

	
	
	
	
	教师评定
	
	50%
	
	

	期末考核
60%
	期末考试
（综合能力+知识理论）
	采用期末创业项目（大学生豆浆连锁）的方式，考察学生对必要的理论知识和实践操作知识的掌握情况
考核时间:期末
	60%
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	

	备注：1.成绩2=成绩1*权重2；2.成绩3=成绩2*权重
3.小组互评成绩=其他小组对本小组评价成绩的平均值，也是本小组所有成员的成绩；

4.教师评定=教师评定的本小组的成绩，也是本小组所有成员的成绩；

5.小组互评和教师评定里面考虑素质的实现。


八、教学材料
（一）教材

邵贵平主编，电子商务物流，2022.12第四版.人民邮电出版社，2022
（二）网络教学资源


    http://www.mofcom.gov.cn——商务部

    http://ccn.mofcom.gov.cn/——中国商品网

    http://www.ccpit.org/——中国国际商会

    http://www.taobao.com/——淘宝网

    http://www.aqsiq.gov.cn/cms/template/index.html——国家质量监督检验检疫总局

    http://www.iccwbo.org ——-国际商会

九、本课程常用术语中英文对照

物流：Logistics

电子数据交换：EDI，Electronic Data Interchange

POS系统：Point of Sale

基于顾客订货的生产方式：BTO，build to order

MRP：Material Requirements Planing物流需求计划

MRP Ⅱ：制造资源计划 Manufacturing Resource Planning

JIT：Just In Time 准时制生产方式

运输：Transporation

包装：Packing of Goods

虚拟现实：VR，Virtual Reality

物流服务：Logistics Service

CRM: 客户关系管理 Customer Relationship Management

供应链：Supply Chain

快速反应：Quick Resoponce

有效客户信息反馈：ECR，Efficient Customer Response

《电子商务物流配送》教学大纲
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