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《电子商务物流配送》课程标准
一、课程基本信息
	课程名称
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]电子商务与物流

	适应专业
	电子商务

	学 分 数
	[bookmark: _GoBack]4
	学 时 数
	56

	开课学期
	第三学期
	课程类别
	专业拓展课程

	前导课程
	智慧物流
	后续课程
	

	执 笔 人
	付淑文
	审 核 人
	张勇


二、课程目标
（一）课程目标
《电子商务物流配送》是电子商务专业的一门课程，其任务是以物流管理、客户服务等职业岗位业务处理能力培养为重点，培养学生在电子商务物流方面的实际应用能力，养成基本的物流职业素养，为将来从事电子商务物流工作奠定坚实的基础。该课程有助于学生了解电子商务时代物流的要求，激发学生对电子商务物流的兴趣，从而掌握电子商务物流的要点。本课程的基本要求是通过课程的讲授、实例教学、现场教学，专题讨论，作业练习等。
1. 素质：
(1）培养学生的沟通能力和协作精神；
(2）培养学生勤于思考、认真做事的良好作风；
(3）培养学生自主学习能力和知识应用能力；
(4）培养学生理论联系实际的工作作风、严肃认真的科学态度以及独立工作的能力；
(5）形成客户至上的服务理念，养成善于观察思考、精研业务、认真工作的习惯，具有环保、节能和安全意识。
2. 知识：
(1）掌握电子商务与现代物流知识；
(2）掌握商品出货与包装技巧；
(3）掌握快递运输与派送相关知识；
(4）掌握现代销售与逆向物流管理知识；
(5）掌握仓储管理与库存控制、保管原则等知识；
(6）掌握跨境电子商务物流相关知识；
(7）掌握企业采购与供应物流管理知识；
(8）掌握电子商务物流信息管理、成本管理、服务管理、客户管理相关知识。
3. 能力：
(1）能够识别包装标志，能够选用合适的材料包装快递商品；
(2）能够完成网上发货操作和退换货操作；
(3）熟悉物流的基本流程；能够给客户提供良好的物流方面的客户服务；
(4）能够对快递公司进行比较选择；
(5）熟悉供应链管理和相关信息技术。 
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]（二）与专业培养目标的对应关系
[bookmark: OLE_LINK7]与专业培养目标相一致。
三、教学内容与学时分配
（一）课程设计与思路
通过任务驱动型的项目活动培养学生具有良好职业道德、专业技能水平、可持续发展能力，使学生掌握物流运输管理的基本知识与物流运输作业与管理的基本技能，初步形成一定的学习能力和课程实践能力，并培养学生诚实、守信、善于沟通和合作的团队意识，及其环保、节能和安全意识，提高学生各专门化方面的职业能力，并通过理论、实训、实习相结合的教学方式，边讲边学，结合不同运输方式拓展情景教学的作用空间，把学生培养成为具有良好职业道德的、具有物流运输管理理论和实践能力的、具有可持续发展能力的高素质高技能型现代物流专门人才，以适应市场对物流人才的需求。
（二）教学内容
	项目
	任务
	知识内容与要求
	技能内容与要求
	学习成果
	建议学时

	
	
	
	
	
	理论
	实践

	电子商务物流概念
	识别主要技术
	理解电子商务的概念、模式，了解电子商务发展的现状和趋势；理解电子商务物流的含义，掌握电子商务物流模式；熟悉条码技术、射频识别技术、全球定位系统、地理信息系统。
	能够理清电子商务物流作业流程，识别电子商务物流过程中运用的主要技术手段。
	运用相关技术
	6
	6

	商品出货与包装
	商品出货具体操作
	了解电子商务模式下商品出货的过程；掌握电子商务模式下商品出货的具体操作；了解商品包装的功能，掌握电子商务下不同商品种类的一些包装技巧。
	能够熟悉商品出货的具体操作，能够掌握不同商品种类的包装技巧。

	学会商品出货与包装技巧
	8
	2

	电子商务仓储与库存控制
	库存控制
	掌握电子商务釆购的流程，包括电子订货、采购计划、采购合同等基础知识； 了解入库、出库作业与流程，认识不同商品的储存技巧、盘点方法及常用的库存控制手段。
	能够使用网络工具学习新知识，进行电子商务采购、出入库等仓储管理和仓储库存控制等系列活动。
	电子商务仓储与库存控制使用
	10
	2

	电子商务供应链管理
	供应链及合作伙伴选择
	了解供应链的概念及类型，了解并掌握电子商务下的供应链构建、管理，学习选择供应合作伙伴。
	掌握电子商务下的供应链构管理及合作伙伴的选择。
	选择合作伙伴
	8
	6

	电子商务物流管理
	物流管理应用
	了解电子商务物流信息管理的优势，掌握电子商务物流信息管理的内涵；掌握降低电子商务物流成本的方法；掌握电子商务物流服务管理和客户管理。
	能够结合实际分析电子商务对企业物流运转的影响，能够在实践中应用基本的电子商务物流管理方法。
	电子商务物流管理方法的使用
	6
	2


4、 教学方法与手段
1、‌任务驱动法‌：结合相应的案例，以解决问题、完成任务为主的教学理念，使学生处于积极的学习状态。
2、小组‌讨论法‌：将学生分成小组，共同完成学习任务，通过师生间的问答对话而使学生获得新知识或巩固知识、发展智力的教学方法。
五、教材与参考资料

1.推荐教材
邵贵平主编，电子商务物流，2022.12第四版.人民邮电出版社，2022 2.参考的教学资料
电子商务物流管理 张军玲 电子工业出版社
电子商务物流 李丽红 电子科技大学出版社
六、考核方式与评价标准
总成绩=平时成绩×30% + 期末考试成绩×70%
考核内容及权重：（详见表格）
(1)平时成绩占30%；主要包括出勤、学习态度、作业、笔记和平时实训成绩。
(2)期末开卷考试成绩占70%。综合考核所有知识的掌握和运用
七、课程实施要求
多媒体教室进行实践性教学环节
1、通过学习使同学们了解电子商务的基本概念；
2、了解Internet商务中的B2B、B2C、C2C等不同类型的电子商务；
3、掌握商务信息的流通方式、企业电子商务；
4、了解网络市场调查方法、网络营销和传统网络营销的区别；
5、了解电子商务与物流之间的关系；及初步了解网站的建设。
6、通过实训，使学生掌握B2C、B2B、C2C的交易模式、物流管理、网上银行网络营销及企业网站的建立等基本操作流程和具体的操作方法。
总之，不仅使学生能掌握电子商务的基本理论知识，也能具备一定的操作技能。
八、附录
无
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