项目五 电子商务物流信息管理教案

适用专业：高职院校电子商务专业
课程名称：电子商务物流配送
项目学时：4 学时（理论 3 学时 + 实践 1 学时）
授课对象：第 4 学期电商专业学生（已掌握仓储、运输配送等前置知识，具备基础计算机操作能力）
授课方式：讲授法 + 课件演示法 + 软件实操法 + 小组协作法 + 案例分析法
核心目标：让学生掌握电子商务物流信息管理的核心技术与工具，具备条码识别、RFID 技术应用、电子面单操作及物流大数据分析能力

一、教学目标

（一）知识目标
1. 理解物流信息的定义、特点（分布广、动态性强、种类多）及物流信息系统的功能层次（交易系统、管理控制、决策分析、战略规划）；
2. 掌握核心物流信息技术：条码技术（一维码、二维码）、RFID 技术、EPC 网络、电子面单、GPS/GIS、大数据分析技术的基本原理；
3. 熟悉商品条码（EAN・UCC-13）、物流单元条码（UCC/EAN-128）的代码结构与识别方法；
4. 了解物流信息系统的构成（作业信息处理系统、控制信息处理系统、决策支持系统）；
5. 掌握菜鸟电子面单的开通与应用流程，了解百度地图物流大数据服务、亚马逊 Bin 系统的核心功能。
（二）能力目标
1. 能准确识别商品条码（EAN・UCC-13）和物流单元条码（UCC/EAN-128），解读条码中的关键信息；
2. 能熟练操作菜鸟电子面单系统，完成面单开通、订单绑定、打印等全流程操作；
3. 能分析 RFID 技术在电商物流中的应用场景（入库、盘点、追溯），评估其应用价值；
4. 能分析 EPC 网络在供应链中的运作逻辑，阐述其对物流效率的提升作用；
5. 能初步分析百度地图物流大数据服务的应用场景与优势，具备物流信息技术的实际应用能力；
6. 能撰写物流信息技术应用分析报告，逻辑清晰、论据充分。
（三）素质目标
1. 培养 “技术驱动物流升级” 的认知，树立信息化、数字化的物流管理理念；
2. 提升细节观察与逻辑分析能力，养成严谨细致的技术应用习惯；
3. 强化团队协作与报告撰写能力，适应电商物流信息化的协同作业需求；
4. 激发对新兴物流技术（区块链、物联网）的探索兴趣，适应行业技术变革趋势。

二、教学重难点

（一）教学重点
1. 条码技术的应用（商品条码、物流单元条码的识别与解读）；
2. RFID 技术的原理、特点及电商物流应用场景；
3. 菜鸟电子面单的开通与实操流程；
4. 物流信息系统的功能层次与核心构成；
5. EPC 网络的运作逻辑与供应链应用价值。
（二）教学难点
1. 商品条码与物流单元条码的代码结构解读（厂商识别代码、商品项目代码、校验码）；
2. RFID 技术的工作原理（电子标签、阅读器、主机系统的协同运作）；
3. EPC 网络的构成（RFID 系统、Savant 系统、ONS 系统、PML 系统）与数据流转逻辑；
4. 物流大数据服务的实际应用（如百度地图的智能调度、路径优化）；
5. 物流信息技术与电商业务的深度融合逻辑（如电子面单与订单管理系统的联动）。

三、教学准备

1. 教学课件：包含宝供物流信息化案例、条码结构图示、RFID 技术原理动画、电子面单操作步骤截图、EPC 网络架构图；
2. 实操工具：条码扫描设备（或手机扫码 APP）、菜鸟电子面单系统账号、百度地图开放平台演示账号；
3. 教学素材：各类商品条码样本（食品、日用品）、物流单元条码示例、电子面单模板、物流信息技术案例资料；
4. 分组工具：将学生分为 4-5 人小组，每组分配 1 个技术应用分析任务；
5. 教具：电脑机房（保证每人一台设备）、白板、马克笔、商品条码实物样本（可选）；
6. 辅助资源：《宝供供应链控制塔技术方案》《2024 中国物流信息技术发展报告》摘要。

四、教学过程设计（4 学时，分 2 课时完成）

第一课时：物流信息基础与核心技术（2 学时，120 分钟）

	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	案例导入（情境激趣）
	1. 播放宝供物流信息化进阶之路案例视频（5 分钟），展示其 “控制塔” 技术架构（信息感知、信息集成、全链控制）；2. 提出问题：“宝供物流采用了哪些现代物流信息技术？这些技术如何实现物流‘可视、可控、可追溯’？”；3. 引出本项目核心主题：电子商务物流信息管理的技术、工具与应用
	1. 观看视频，记录宝供物流的核心信息技术（条码、RFID、GPS/GIS 等）；2. 结合案例讨论物流信息技术的核心价值（效率提升、成本降低、风险可控）；3. 初步建立 “物流信息化 = 核心竞争力” 的认知
	15 分钟
	用标杆企业案例激发学习兴趣，具象化物流信息技术的应用价值

	2
	核心知识讲解：物流信息与信息系统
	1. 讲解物流信息的定义、狭义与广义内涵及核心特点；2. 结合课件图示，拆解物流信息系统的构成与功能层次：（1）交易系统：记录基础物流活动（订单、发货、收货）；（2）管理控制：衡量功能绩效（成本、生产率、质量）；（3）决策分析：支持物流战略决策（库存优化、网络布局）；（4）战略规划：开发物流长期战略（联盟形成、能力提升）；3. 强调物流信息系统的核心目标（数据标准化、流程自动化、决策智能化）
	1. 绘制物流信息系统功能层次图，标注各层次核心任务；2. 小组讨论：“电商企业的库存管理模块属于哪个功能层次？为什么？”；3. 理解物流信息对物流各环节的支撑作用
	25 分钟
	夯实物流信息管理基础，建立系统思维

	3
	核心知识讲解：条码技术与应用
	1. 讲解条码技术的原理（黑白条空的光学识别）及分类（一维码、二维码、多维码）；2. 重点拆解商品条码（EAN・UCC-13）：（1）代码结构（厂商识别代码 7 位 + 商品项目代码 5 位 + 校验码 1 位）；（2）前缀码含义（690-697 为中国物品编码中心分配）；3. 讲解物流单元条码（UCC/EAN-128）：（1）代码结构（应用标识符 + 数据域）；（2）应用场景（仓储、运输、分拣）；4. 展示条码样本，演示识别方法（扫码设备或 APP 扫码）
	1. 记录条码结构要点，标注校验码的计算逻辑；2. 小组实操：用扫码设备识别商品条码，解读厂商信息与商品信息；3. 对比一维码与二维码的差异（存储容量、应用场景）
	35 分钟
	掌握条码技术核心，突破教学重点，具备条码识别能力

	4
	核心知识讲解：RFID 与 EPC 网络
	1. 讲解 RFID 技术的原理（无线射频信号识别）及系统构成（电子标签、阅读器、主机系统）；2. 分析 RFID 技术的特点（非接触、抗恶劣环境、可批量识别、数据可修改）；3. 介绍 EPC 网络的构成（RFID 系统、Savant 系统、ONS 系统、PML 系统）与运作逻辑；4. 结合课件案例，说明 RFID 与 EPC 在电商物流中的应用（入库快速盘点、商品全程追溯、供应链可视化）
	1. 绘制 RFID 系统构成图，理解各组件的协同关系；2. 小组讨论：“RFID 技术相比条码技术，优势与劣势分别是什么？”；3. 熟悉 EPC 网络如何实现商品 “从生产到消费” 的全程追溯
	30 分钟
	掌握 RFID 与 EPC 核心技术，突破教学难点

	5
	课堂小结与预习布置
	1. 梳理本课时核心知识点（物流信息系统、条码技术、RFID、EPC 网络）；2. 布置预习任务：（1）查阅菜鸟电子面单的应用流程；（2）预习物流大数据、GPS/GIS 技术的应用场景
	15 分钟
	承上启下，为后续实操与拓展学习做准备
	



第二课时：实操应用与任务拓展（2 学时，120 分钟）

	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	复习回顾（快速巩固）
	1. 提问抽查：“EAN・UCC-13 条码的代码结构是什么？RFID 技术的核心特点有哪些？”；2. 点评预习情况，补充电子面单的核心价值（打印速度快、信息准确、便于追踪）
	1. 主动回答问题，巩固上节课知识；2. 分享预习中对电子面单的初步理解
	10 分钟
	快速唤醒知识记忆，衔接实操内容

	2
	核心知识讲解：电子面单与物流大数据
	1. 讲解电子面单的定义、优势（打印效率提升 4-6 倍、出错率低、信息可追溯）；2. 结合课件截图，演示菜鸟电子面单开通与应用流程：（1）订购服务→开通服务商（百世汇通、EMS 等）；（2）设置发货地址与仓库信息；（3）绑定店铺订单→生成电子面单→打印；3. 介绍物流大数据技术：（1）百度地图物流大数据服务（智能调度、路径优化、地图可视化）；（2）亚马逊 Bin 系统（货位与库存绑定、提升仓储作业效率）
	1. 记录电子面单操作步骤，标注关键设置项；2. 提问互动：“电子面单相比传统纸质面单，如何降低物流成本？”；3. 理解物流大数据的核心应用逻辑（数据采集→分析→决策支持）
	25 分钟
	掌握电子面单操作流程，了解物流大数据应用

	3
	实践实操：菜鸟电子面单实操
	1. 布置实操任务：学生登录菜鸟电子面单系统，完成以下操作：（1）开通指定服务商（如百世汇通）；（2）设置仓库发货地址；（3）模拟绑定 1 笔店铺订单，生成电子面单并预览；2. 巡视指导，针对服务商开通失败、地址设置错误等问题进行一对一辅导；3. 要求学生截图保存操作成果
	1. 独立实操（35 分钟），完成电子面单全流程操作；2. 操作过程中，小组内互相交流问题与解决方法；3. 提交操作截图，教师统一批改
	40 分钟
	强化电子面单操作能力，落实实践教学目标

	4
	任务拓展：物流信息技术应用分析
	1. 布置分组拓展任务（二选一）：（1）分析百度地图物流大数据服务：从服务项目、应用场景、优势、接入流程等维度，绘制分析表格；（2）分析亚马逊 Bin 系统：说明其货位、货品、库存数量的绑定逻辑，及对仓储作业（收货、上架、拣货）的优化作用；2. 明确要求：小组协作完成，撰写分析报告框架，突出技术应用价值
	1. 小组分工协作（30 分钟），收集资料并梳理分析思路；2. 每组推选 1 名代表，简要汇报分析成果；3. 教师点评，补充行业案例与数据，深化技术认知
	40 分钟
	拓展学习边界，培养技术分析与报告撰写能力

	5
	课堂总结与课后任务布置
	1. 梳理本项目核心知识框架（物流信息系统→条码 / RFID→电子面单→物流大数据）；2. 布置课后任务：（1）完善拓展任务分析报告（字数不少于 800 字）；（2）调研一款物流信息系统（如 WMS 中的信息模块），分析其核心技术应用；（3）复习本项目知识点，为单元测试做准备
	15 分钟
	巩固学习成果，延伸实践应用场景
	



五、考核与评价

（一）过程性考核（占本项目成绩的 60%）
1. 课堂参与度（10%）：根据学生在讨论、展示中的表现评分；
2. 条码识别实操（15%）：商品条码与物流单元条码的识别准确性；
3. 电子面单实操（20%）：操作流程完整性、面单生成准确性、截图提交质量；
4. 拓展任务讨论（15%）：技术分析的深度、逻辑清晰度。
[bookmark: _GoBack]（二）课后任务考核（占本项目成绩的 40%）
1. 物流信息技术分析报告（25%）：分析深度、数据支撑、格式规范性；
2. 物流信息系统调研（15%）：调研完整性、技术应用分析的合理性。

六、教学资源

1. 核心课件：包含宝供物流案例视频、条码结构图示、RFID 技术动画、电子面单操作步骤、EPC 网络架构图；
2. 实操资源：菜鸟电子面单系统（https://www.cainiao.com）、百度地图开放平台（https://lbs.baidu.com）；
3. 辅助资料：商品条码样本集、电子面单操作指南、物流信息技术分析报告模板；
4. 案例资料：《宝供供应链控制塔技术白皮书》《百度地图物流解决方案》《2024 中国物流大数据应用报告》；
5. 工具：条码扫描 APP（如微信扫码、支付宝扫码）、截图工具、报告撰写软件（Word、WPS）。

七、教学反思与改进

1. 电子面单实操环节需提前确保学生账号正常登录，可为操作较慢的学生提供分步操作指南；
2. 条码识别环节可增加实物条码样本，让学生直观感受不同类型条码的应用场景；
3. 物流大数据分析环节可提供更多行业案例数据（如百度地图路径优化效率提升比例），帮助学生深化分析；
4. 下次教学可增加 “模拟商品追溯” 实操环节（如用 RFID 标签模拟商品入库、出库、追溯全流程），提升体验感；
5. 课后可推荐学生关注 “菜鸟物流科技”“京东物流云” 官网，了解物流信息技术的最新应用（如区块链追溯、AI 调度）。

