项目六 电子商务与第三方物流教案

适用专业：高职院校电子商务专业
课程名称：电子商务物流配送
项目学时：6 学时（理论 3 学时 + 实践 3 学时）
授课对象：第 4 学期电商专业学生（已掌握仓储管理、运输配送、物流信息系统等前置知识）
授课方式：讲授法 + 课件演示法 + 软件实操法 + 案例分析法 + 小组协作法
核心目标：让学生掌握第三方物流的核心概念、运作模式与管理方法，具备第三方物流服务商选择、3PL 系统操作、物流服务质量评估及合作模式分析能力

一、教学目标

（一）知识目标
1. 理解第三方物流（3PL）的定义、狭义与广义内涵及核心特征（合同导向、专业化、信息化、灵活性）；
2. 掌握仓配一体化服务的核心内容、打造要素（人才、平台、网格、品质、信息系统）与发展趋势；
3. 了解第四方物流（4PL）的定义、特征（供应链集成商、解决方案提供商）与运作模式；
4. 熟悉第三方物流服务商选择的关键价值驱动因素（策略协同、规划能力、运作效率、信息整合等）；
5. 掌握 3PL 模拟软件的核心功能与操作流程，了解物流服务质量评估的核心指标；
6. 熟悉菜鸟物流管家、京东供应商合作模式（FBP/SOP）等实际应用案例。
（二）能力目标
1. 能根据电商企业需求，制定第三方物流服务商选择标准，完成服务商评估与筛选；
2. 能熟练操作 3PL 模拟软件，完成物流公司注册、角色分配、资源采购、订单处理等全流程实操；
3. 能分析电商企业与第三方物流的合作模式（如小米与苏宁物流），评价合作效果与优化空间；
4. 能设计第三方物流服务质量评估指标体系，具备初步的服务质量考核能力；
5. 能分析菜鸟物流管家的核心功能，阐述其对电商物流管理的优化作用；
6. 能撰写第三方物流合作方案或服务商分析报告，逻辑清晰、论据充分。
（三）素质目标
1. 培养 “资源整合、协同共赢” 的第三方物流合作思维，树立专业化、信息化的物流服务理念；
2. 提升数据分析与决策能力，养成基于多维度指标评估服务商的严谨学风；
3. 强化团队协作与流程管控能力，适应第三方物流运作的协同作业需求；
4. 激发对现代物流服务模式（仓配一体化、供应链集成）的探索兴趣，适应行业专业化发展趋势。

二、教学重难点

（一）教学重点
1. 第三方物流的核心特征与仓配一体化服务的核心内容；
2. 第三方物流服务商选择的关键价值驱动因素与评估流程；
3. 3PL 模拟软件的实操流程（注册、角色分配、资源采购、订单处理、出入库管理）；
4. 第三方物流服务质量评估的核心指标（成本、效率、服务可靠性）；
5. 电商企业与第三方物流合作模式的分析方法（如小米与苏宁物流合作案例）。
（二）教学难点
1. 第三方物流与第四方物流的区别与联系（3PL 侧重执行，4PL 侧重规划与集成）；
2. 第三方物流服务商选择的多维度评估体系设计（权重分配、量化标准）；
3. 3PL 模拟软件中多角色协同运作逻辑（管理中心、调度中心、运输中心、仓储中心）；
4. 仓配一体化服务的落地实施逻辑（需求预测、流程优化、信息系统对接）；
5. 电商企业与第三方物流长期合作的风险管控与关系维护。

三、教学准备

1. 教学课件：包含德邦快递服装行业物流案例、第三方物流与第四方物流对比表、3PL 模拟软件操作步骤截图、小米与苏宁物流合作案例资料；
2. 软件环境：3PL 教学模拟平台（提前配置服务器、申请试用账号）；
3. 分组工具：将学生分为 4-5 人小组，每组分配 1 个 3PL 实操或案例分析任务；
4. 教学素材：第三方物流服务商评估表模板、3PL 软件操作指南、物流服务质量评估指标表；
5. 教具：电脑机房（保证每人一台实操设备）、白板、马克笔、第三方物流合作方案模板；
6. 辅助资源：《德邦快递仓配一体化解决方案》《2024 中国第三方物流行业发展报告》摘要。

四、教学过程设计（6 学时，分 3 课时完成）

第一课时：理论基础与案例导入（2 学时，120 分钟）

	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	案例导入（情境激趣）
	1. 播放德邦快递助力服装行业物流一体化案例视频（5 分钟），展示其仓配一体化、定制化系统、专业配送等服务；2. 提出问题：“服装企业对第三方物流有哪些核心需求？德邦快递的一体化服务如何解决行业痛点？”；3. 引出本项目核心主题：电子商务与第三方物流的合作模式、运作管理与实操应用
	1. 观看视频，记录服装行业物流痛点（库存周转慢、配送时效要求高、包装个性化）；2. 结合案例讨论第三方物流对电商企业的核心价值（降本、增效、聚焦主业）；3. 初步建立 “第三方物流 = 电商履约核心伙伴” 的认知
	15 分钟
	用行业标杆案例激发学习兴趣，具象化第三方物流的应用价值

	2
	核心知识讲解：第三方物流基础
	1. 讲解第三方物流的定义（合同委托专业物流企业完成物流活动），区分狭义与广义内涵；2. 分析第三方物流的核心特征：（1）合同导向的系列服务；（2）专业化、个性化的物流解决方案；（3）基于现代信息技术的协同管理；（4）灵活的服务适配能力；（5）大数据优势（资源整合、需求预测）；3. 结合课件图示，说明第三方物流与供应方、需求方的协作关系
	1. 记录核心特征，绘制第三方物流协作关系图；2. 小组讨论：“电商企业选择第三方物流相比自建物流，优势与风险分别是什么？”；3. 理解第三方物流的核心价值逻辑（专业化分工、资源整合）
	30 分钟
	夯实第三方物流理论基础，突破教学重点

	3
	核心知识讲解：仓配一体化与第四方物流
	1. 讲解仓配一体化的核心内容（仓储存储、分拣、打包、配送全流程整合）；2. 分析仓配一体化的打造要素（人才建设、平台搭建、网格布局、品质提升、信息系统建设）；3. 介绍第四方物流的定义（供应链规划、咨询、集成服务商）与特征；4. 对比第三方物流与第四方物流的差异（3PL：执行层；4PL：规划层、资源整合层）；5. 结合菜鸟网络案例，说明第四方物流的运作模式（整合 3PL 资源、提供供应链解决方案）
	1. 绘制 3PL 与 4PL 对比表，明确两者定位差异；2. 提问互动：“中小电商企业更适合选择 3PL 还是 4PL？为什么？”；3. 熟悉仓配一体化对电商企业的降本增效逻辑
	35 分钟
	掌握仓配一体化核心，区分 3PL 与 4PL，突破教学难点

	4
	案例分析：小米与苏宁物流合作
	1. 展示小米与苏宁物流合作案例资料（从仓储托管到股权合作的进阶过程）；2. 引导学生分析：（1）小米对物流服务的核心需求是什么？（2）苏宁物流通过哪些技术与方法满足需求（自动化分拣、智能包装、智慧云仓）？（3）双方合作的进阶逻辑是什么（资源互补→战略绑定）？
	1. 小组讨论（20 分钟），提炼合作成功的核心要素；2. 小组代表发言，分享讨论结果；3. 教师点评，强化第三方物流合作的协同逻辑
	30 分钟
	将理论与企业实践结合，提升案例分析能力

	5
	课堂小结与预习布置
	1. 梳理本课时核心知识点（3PL 定义与特征、仓配一体化、4PL、合作案例）；2. 布置预习任务：（1）查阅第三方物流服务商选择的关键指标；（2）预习 3PL 模拟软件的核心功能模块
	10 分钟
	承上启下，为后续服务商选择与软件实操做准备
	



第二课时：服务商选择与 3PL 软件实操（2 学时，120 分钟）
	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	复习回顾（快速巩固）
	1. 提问抽查：“第三方物流的核心特征是什么？仓配一体化的打造要素有哪些？”；2. 点评预习情况，补充第三方物流服务商选择的重要性（直接影响履约质量与成本）
	1. 主动回答问题，巩固上节课知识；2. 分享预习中对服务商选择指标的初步理解
	10 分钟
	快速唤醒知识记忆，衔接核心内容

	2
	核心知识讲解：第三方物流服务商选择
	1. 讲解服务商选择的关键价值驱动因素：（1）策略能力与客户协同（战略匹配、创新支持）；（2）规划能力与经验（仓网布局、线路优化）；（3）运作效率与成本（价格透明、成本控制）；（4）信息整合能力（系统集成、数据安全）；（5）资源供应整合能力（承运商管理、业务延展）；（6）服务可靠性与人员能力（响应速度、沟通执行）；2. 展示服务商评估表模板，说明指标权重分配与量化方法；3. 讲解选择流程：需求分析→指标设定→服务商筛选→评估谈判→合同签订
	1. 记录选择指标与流程，熟悉评估表填写规范；2. 小组讨论：“跨境电商企业选择 3PL 时，应优先考虑哪些指标？为什么？”；3. 理解选择指标的优先级逻辑（核心需求导向）
	35 分钟
	掌握服务商选择方法，突破教学重点

	3
	3PL 模拟软件实操演示
	1. 结合课件截图，介绍 3PL 教学模拟平台的核心功能：（1）企业注册与角色分配（管理中心、调度中心、运输中心、仓储中心）；（2）资源采购（车辆租售、仓库租售、人员招聘）；（3）订单处理（报价、接单、分拣、配送）；（4）出入库管理（备货、出库登记、入库验收）；2. 演示关键操作步骤：（1）注册物流公司→分配角色→申请数字证书；（2）购买运作资源（选择车辆、仓库、招聘人员）；（3）发布物流报价→接收订单→制定配送计划；3. 强调多角色协同的重要性（如调度中心与运输中心的衔接）
	1. 记录软件操作步骤，标注关键操作节点；2. 观察教师演示，明确各角色的核心职责；3. 提出疑问，教师现场解答
	35 分钟
	熟悉 3PL 软件操作逻辑，为独立实操做准备

	4
	小组实操：3PL 软件基础设置
	1. 布置小组实操任务：（1）注册物流公司，完成角色分配（每组 5 人，分别担任 4 个核心角色 + 协调员）；（2）申请数字证书，完成企业信息完善；（3）采购基础运作资源（2 辆货车、1 个小型仓库、2 名司机、1 名保管员）；（4）发布公路运输报价；2. 巡视指导，针对注册失败、资源选择不合理等问题进行辅导
	1. 小组协作（30 分钟），完成软件基础设置；2. 小组间互相检查设置成果，交流操作问题；3. 提交企业注册截图与资源采购清单
	30 分钟
	落实软件基础操作能力，培养团队协作意识




第三课时：软件实操进阶与任务拓展（2 学时，120 分钟）

	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	3PL 软件实操进阶
	1. 布置实操任务：小组协作完成完整订单处理流程：（1）接收公共订单（如浙江到湖北的公路运输订单）；（2）调度中心完成订单分拣与配送方案制定；（3）运输中心配备司机、安排车辆，执行运输计划；（4）仓储中心完成备货、出库登记、入库验收（模拟）；（5）完成费用结算与财务上报；2. 巡视指导，针对订单分拣错误、配送方案不合理、角色协同不畅等问题进行一对一辅导
	1. 小组协作（40 分钟），完成全流程订单处理；2. 操作过程中，记录各环节遇到的问题与解决方法；3. 提交订单处理截图与流程报告
	45 分钟
	强化 3PL 软件实操能力，落实实践教学目标

	2
	核心知识讲解：物流服务质量评估
	1. 讲解第三方物流服务质量评估的核心指标：（1）成本指标（物流成本降低率、价格合理性）；（2）效率指标（配送准时率、订单处理周期）；（3）质量指标（货损率、订单准确率）；（4）服务指标（响应速度、投诉处理满意度）；2. 结合案例数据，演示指标计算方法（如配送准时率 = 准时交货次数 / 总订单次数）；3. 强调评估的目的（持续优化服务商合作、提升履约质量）
	1. 记录评估指标与计算公式；2. 跟随教师示例，完成简单的指标计算；3. 小组讨论：“如何通过评估结果推动 3PL 服务商改进服务？”
	25 分钟
	掌握服务质量评估方法，具备初步考核能力

	3
	任务拓展：物流服务模式分析
	1. 布置分组拓展任务（二选一）：（1）分析菜鸟物流管家：介绍其核心功能（包裹管理、物流洞察、活动指挥室），阐述其对电商物流管理的优化作用；（2）分析京东与供应商合作模式（FBP/SOP）：对比两种模式的业务流程、资质要求、扣点方法、优劣势；2. 明确要求：小组协作完成，撰写分析报告框架，突出核心观点与数据支撑
	1. 小组分工协作（30 分钟），收集资料并梳理分析思路；2. 每组推选 1 名代表，简要汇报分析成果；3. 教师点评，补充行业最新动态与案例
	30 分钟
	拓展学习边界，培养模式分析与报告撰写能力

	4
	课堂总结与课后任务布置
	1. 梳理本项目核心知识框架（3PL 基础→服务商选择→软件实操→质量评估→模式分析）；2. 布置课后任务：（1）完善拓展任务分析报告（字数不少于 1000 字）；（2）模拟某中小电商企业，撰写第三方物流服务商选择方案；（3）复习本项目知识点，为单元测试做准备
	10 分钟
	巩固学习成果，延伸实践应用场景
	



五、考核与评价

（一）过程性考核（占本项目成绩的 60%）
1. 课堂参与度（10%）：根据学生在讨论、展示中的表现评分；
2. 服务商选择指标设计（15%）：评估表的科学性、权重分配合理性；
3. 3PL 软件实操（25%）：操作流程完整性、订单处理准确性、角色协同效果；
4. 拓展任务讨论（10%）：分析深度、逻辑清晰度、观点创新性。
（二）课后任务考核（占本项目成绩的 40%）
1. 物流服务模式分析报告（25%）：分析深度、数据支撑、格式规范性；
2. 第三方物流服务商选择方案（15%）：需求分析完整性、选择逻辑合理性、方案可行性。

六、教学资源

1. 核心课件：包含德邦快递案例视频、3PL 与 4PL 对比表、3PL 软件操作步骤、服务商评估表模板；
2. 软件资源：3PL 教学模拟平台、菜鸟物流管家官网（https://www.cainiao.com）；
3. 辅助资料：第三方物流服务商评估表模板、3PL 软件操作指南、合作方案模板；
4. 案例资料：《小米与苏宁物流战略合作白皮书》《菜鸟物流管家产品手册》《2024 中国仓配一体化行业报告》；
5. 工具：截图工具、报告撰写软件（Word、WPS）、Excel（用于指标计算与评估表制作）。

七、教学反思与改进
[bookmark: _GoBack]
1. 3PL 软件实操环节需提前调试平台稳定性，确保学生角色分配与资源采购流程顺畅；可为操作较慢的小组提供分步操作指南；
2. 服务商选择环节可增加 “模拟谈判” 实操，让学生扮演电商企业与 3PL 服务商，提升谈判能力；
3. 拓展任务分析可提供更多行业数据（如菜鸟物流管家的时效提升比例、京东 FBP 模式的服务费率），帮助学生深化分析；
4. 下次教学可增加 “第三方物流合作风险管控” 专题讨论，提升学生的风险意识与问题解决能力；
5. 课后可推荐学生关注 “德邦快递”“顺丰供应链” 官网，了解第三方物流的最新服务产品与行业解决方案。

