项目一 电子商务与物流管理教案

适用专业：高职院校电子商务专业
课程名称：电子商务物流配送
项目学时：4 学时（理论 3 学时 + 实践 1 学时）
[bookmark: _GoBack]授课对象：第 4 学期电商专业学生（已具备经济学、管理学、计算机基础等先修知识）
授课方式：讲授法 + 课件演示法 + 案例分析法 + 小组讨论法
核心目标：让学生理解电子商务与物流的关系，掌握物流管理 7R 理论，具备物流模式对比分析和 B2C 电商物流作业流程识别能力

一、教学目标

（一）知识目标
1. 理解电子商务（狭义 / 广义）及主要模式（B2C、B2B、O2O 等）；
2. 掌握物流的定义、基本活动及物流管理 7R 理论核心内容；
3. 明确电子商务与物流的相互影响关系（物流是电商的基础，电商推动物流升级）；
4. 了解大数据背景下主流电商物流模式（自建物流、平台型物流）的特点。
（二）能力目标
1. 能对比分析京东自建物流与菜鸟平台物流的模式差异、优劣势；
2. 能识别 B2C 电商企业物流作业流程的核心环节，并用流程图标注次序；
3. 能结合戴尔、亚马逊案例，分析直销型电商企业的物流活动过程；
4. 初步具备物流平台（顺丰数据灯塔、京东物流云）的功能分析能力。
（三）素质目标
1. 培养对电商物流行业的认知兴趣，建立 “物流是电商核心竞争力” 的思维；
2. 提升小组协作与逻辑表达能力，养成基于案例数据进行分析的严谨学风；
3. 树立 “技术驱动物流升级” 的行业观，为后续专业学习奠定理念基础。

二、教学重难点

（一）教学重点
1. 物流管理 7R 理论（恰当的质量、数量、价格、商品、时间、场所、顾客）；
2. 电子商务与物流的相互作用关系（电商对物流的变革要求，物流对电商的支撑作用）；
3. 京东物流与菜鸟物流的模式对比分析（自建 vs 平台）；
4. B2C 电商企业物流作业流程的核心环节识别（接单、采购、入库、拣货、包装、发货、退货）。
（二）教学难点
1. 理解 “物流是电商的根” 的深层逻辑（从用户体验、成本控制、运营效率角度）；
2. 大数据在电商物流模式中的具体应用（如京东的库存预测、菜鸟的智能调度）；
3. 从企业战略角度分析物流模式选择的影响因素（企业规模、产品特性、用户需求）。

三、教学准备

1. 教学课件：包含 “亚洲一号” 智能物流园区视频、京东 / 菜鸟物流运作流程图、B2C 物流作业流程模板、戴尔 / 亚马逊案例资料；
2. 分组工具：将学生分为 4-5 人小组，每组分配 1 个案例分析任务；
3. 辅助资源：顺丰数据灯塔、京东物流云平台官网链接，供学生课后拓展查询；
4. 教具：白板、马克笔（用于小组展示流程图）。

四、教学过程设计（4 学时，分 2 课时完成）

第一课时：理论基础与关系认知（2 学时，120 分钟）

	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	课程导入（情境激趣）
	1. 播放 “亚洲一号” 智能物流园区操作视频（5 分钟）；2. 提出问题：“京东为什么要花巨资建设亚洲一号？物流对电商企业有多重要？”；3. 引出本项目核心主题：电子商务与物流的共生关系
	1. 观看视频，感受智能物流的高效；2. 结合自身网购体验，思考物流对购物满意度的影响；3. 初步讨论导入问题，激发学习兴趣
	15 分钟
	用直观的视频和生活化问题，打破理论枯燥感，建立课程认知

	2
	核心知识讲解：电子商务概念与模式
	1. 讲解电子商务的狭义（互联网交易）与广义（价值链增值活动）定义；2. 结合课件图示，介绍主流电商模式（B2C、B2B、O2O 等），重点举例学生熟悉的平台（淘宝、京东、美团）；3. 强调：电商的核心是 “交易”，而物流是 “交易落地的关键”
	1. 记录核心概念，区分不同电商模式的差异；2. 结合自身使用经历，举例不同模式的电商平台；3. 理解电商交易的完整链路（信息流、商流、资金流、物流）
	25 分钟
	夯实基础概念，为后续 “物流与电商关系” 讲解铺垫

	3
	核心知识讲解：物流与物流管理 7R 理论
	1. 讲解物流的定义（国家标准）及基本活动（运输、仓储、包装、装卸搬运、流通加工、配送、信息处理）；2. 重点拆解 7R 理论：用 “网购手机” 案例具象化每个 “R”（如 “恰当的时间”= 下单后 24 小时送达，“恰当的场所”= 送货上门）；3. 结合课件图示，说明物流管理的核心目标：以合适成本达到用户满意的服务水平
	1. 记笔记梳理 7R 理论要点，结合案例理解抽象概念；2. 小组快速讨论：“网购服装时，你最关注哪个‘R’？为什么？”；3. 明确物流基本活动的逻辑关联（如仓储是运输的缓冲，信息处理贯穿全程）
	30 分钟
	将抽象理论具象化，突破教学重点，让学生理解物流管理的核心诉求

	4
	核心知识讲解：电子商务与物流的相互影响
	1. 讲解 “物流对电商的支撑作用”：用 “双十一快递瘫痪导致退货率上升” 案例说明物流是电商的基础；2. 讲解 “电商对物流的变革要求”：从 “多品种、小批量、高时效” 需求角度，分析电商如何推动物流信息化、智能化；3. 总结：“电商是树，物流是根；树要长得高，根要扎得深”
	1. 记录相互影响的关键要点，结合案例理解逻辑；2. 分享自身经历：“你是否因为物流慢而取消过网购订单？”；3. 理解 “无物流不电商” 的行业规律
	25 分钟
	突破教学难点，建立 “物流与电商共生” 的核心认知

	5
	课堂小结与预习布置
	1. 梳理本课时核心知识点（电商模式、物流 7R 理论、两者相互关系）；2. 布置预习任务：（1）查阅京东物流与菜鸟物流的基本情况；（2）思考 “为什么京东自建物流，而阿里选择搭建菜鸟平台？”
	1. 回顾知识点，构建初步知识框架；2. 记录预习任务，利用课后时间收集资料
	5 分钟
	承上启下，为下一课时的案例分析和小组讨论做准备



第二课时：案例分析与实践应用（2 学时，120 分钟）


	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	复习回顾（快速巩固）
	1. 提问抽查：“物流管理 7R 理论包含哪 7 个‘恰当’？”“电商对物流的核心要求是什么？”；2. 快速点评预习情况，补充京东与菜鸟的基本背景信息（京东物流覆盖全国仓配网络，菜鸟整合第三方快递资源）
	1. 主动回答问题，巩固上课时知识；2. 补充自身收集的京东 / 菜鸟相关信息
	10 分钟
	快速唤醒知识记忆，衔接本课时内容

	2
	案例分析一：大数据背景下物流模式对比
	1. 发放案例资料（京东物流与菜鸟物流的运作模式、成本结构、时效数据）；2. 布置小组任务：（1）对比两者的模式差异（自建 vs 平台）；（2）分析各自的优劣势（从成本、时效、覆盖范围、灵活性角度）；（3）预测两种模式的未来发展趋势；3. 巡视指导，解答小组疑问，引导学生结合大数据应用（如京东的库存预测、菜鸟的智能分仓）进行分析
	1. 小组讨论（15 分钟），梳理对比维度，填写分析表格；2. 每组推选 1 名代表，用 5 分钟展示讨论结果；3. 其他小组补充质疑，形成思维碰撞
	30 分钟
	落实能力目标，培养案例分析和逻辑表达能力，突破教学重点

	3
	案例分析二：B2C 电商物流作业流程识别
	1. 展示课件中 B2C 电商物流作业流程图（含供应商、物流中心、快递公司、客户四大主体）；2. 布置任务：（1）识别核心作业环节（接单、采购、验收、入库、库存管理、拣货、包装、发货、退货处理）；（2）用序号标注作业次序；（3）指出哪个环节最影响用户体验，为什么？
	1. 小组协作（10 分钟），分析流程图，标注环节次序；2. 小组代表上台，在白板上绘制简化流程图并讲解；3. 教师引导全班讨论 “影响用户体验的核心环节”（如发货时效、包装完好度、退货便捷性）
	25 分钟
	强化流程识别能力，将理论知识与实操场景结合

	4
	实践应用：知名电商物流活动分析
	1. 讲解戴尔 “网络直销模式”：结合课件图示，分析其物流活动五阶段（供应物流、内部物流、销售物流、回收物流、废弃物物流）；2. 布置任务：小组合作分析亚马逊的物流管理策略（零库存、全球仓配网络）；3. 引导学生思考：“直销型电商为什么特别重视物流效率？”
	1. 跟随教师思路，理解戴尔物流活动的全链路；2. 小组快速讨论（10 分钟），提炼亚马逊物流策略的核心要点；3. 分享讨论结果，理解 “物流效率决定直销竞争力” 的逻辑
	20 分钟
	将案例分析从 “模式对比” 延伸到 “企业实操”，深化应用能力

	5
	任务拓展与课堂总结
	1. 介绍任务拓展方向：（1）访问顺丰数据灯塔官网，分析其 “仓配 +”“快递 +” 功能；（2）对比京东物流云与传统物流服务的差异；2. 课堂总结：（1）梳理本项目核心知识框架（电商 - 物流关系→7R 理论→物流模式→作业流程）；（2）强调：物流是电商的核心竞争力，后续课程将围绕采购、仓储、配送等环节展开深入学习
	1. 记录拓展任务，明确课后学习方向；2. 回顾本项目知识点，构建系统的知识体系；3. 提出疑问，教师解答
	15 分钟
	拓展学习边界，为后续课程埋下伏笔，形成完整的教学闭环



五、考核与评价

（一）过程性考核（占本项目成绩的 60%）
1. 小组讨论参与度（10%）：根据学生在案例分析中的发言积极性、协作表现评分；
2. 案例展示成果（30%）：从分析的全面性、逻辑清晰度、数据支撑度评分；
3. 流程识别准确性（20%）：根据 B2C 物流作业流程标注的正确性评分。
（二）课后任务考核（占本项目成绩的 40%）
1. 个人作业：撰写《顺丰数据灯塔功能分析报告》（要求 1000 字左右，结合官网功能介绍，分析其如何为电商客户提供决策支持）；
2. 小组作业：绘制 “淘宝店铺物流作业流程图”，并标注每个环节的核心要求（如拣货环节要求 “准确无差错”）。

六、教学资源

1. 核心课件：包含 “亚洲一号” 视频、京东 / 菜鸟物流流程图、B2C 作业流程模板、戴尔 / 亚马逊案例资料；
2. 网络资源：顺丰数据灯塔官网（https://dengta.sf-express.com）、京东物流云官网（https://cloud.jdl.cn）；
3. 辅助资料：《电子商务物流》（邵贵平主编）相关章节、行业报告《2024 中国电商物流发展白皮书》摘要；
4. 工具：小组讨论记录表模板、案例分析对比表格模板。

七、教学反思与改进

1. 需关注学生对 “7R 理论” 的具象化理解，若学生反馈抽象，可增加更多生活化案例（如外卖配送如何体现 7R）；
2. 小组讨论时间需严格把控，避免个别小组超时影响整体进度，可设置时间提醒；
3. 课后拓展任务可提供简易操作指南，帮助学生快速找到官网核心功能模块；
4. 下次教学可增加 “学生分享自身网购物流体验” 环节，进一步强化理论与生活的联系。

