项目八 电子商务物流成本管理教案

适用专业：高职院校电子商务专业
课程名称：电子商务物流配送
项目学时：6 学时（理论 3 学时 + 实践 3 学时）
[bookmark: _GoBack]授课对象：第 4 学期电商专业学生（已掌握仓储、运输、供应链管理等前置知识，具备基础财务计算能力）
授课方式：讲授法 + 课件演示法 + 案例分析法 + 小组协作法 + 实操训练法
核心目标：让学生掌握电子商务物流成本管理的核心概念、核算方法与控制工具，具备物流成本核算、作业成本法应用、本量利分析及成本优化能力

一、教学目标

（一）知识目标
1. 理解物流成本的定义（国家标准）、狭义与广义内涵及 “第三利润源”“物流冰山理论”“效益背反理论” 的核心观点；
2. 掌握物流成本的构成（运输成本、库存成本、管理成本）与分类方式（按流通环节、物流作用、支付形式、成本性态）；
3. 熟悉物流成本管理的全流程（预测、决策、计划、控制、核算、分析）；
4. 掌握物流成本核算方法（按支付形态核算、简单除法核算、作业成本法 ABC）；
5. 掌握标准成本法、本量利（CVP）分析、盈亏平衡点计算的核心逻辑与公式；
6. 了解电商企业物流成本优化的关键方向（采购、仓储、配送环节成本控制）。
（二）能力目标
1. 能运用简单除法核算与作业成本法，完成电商企业物流作业成本的计算；
2. 能运用标准成本法分析物流成本差异，提出成本控制改进建议；
3. 能熟练进行本量利分析与盈亏平衡点计算，为物流业务决策提供支持；
4. 能针对手淘店铺、天猫网店等场景，完成物流成本核算与优化方案设计；
5. 能撰写物流成本分析报告或优化方案，逻辑清晰、数据准确、论据充分；
6. 能结合京东大数据成本控制案例，分析电商企业物流成本优化的核心策略。
（三）素质目标
1. 培养 “成本管控 = 利润提升” 的经营思维，树立全员成本意识；
2. 提升数据计算与分析能力，养成基于数据进行成本决策的严谨学风；
3. 强化团队协作与问题解决能力，适应物流成本管理的跨环节协同需求；
4. 激发对数字化成本管理（大数据、AI 赋能）的探索兴趣，适应行业精细化管理趋势。

二、教学重难点

（一）教学重点
1. 物流成本的核心理论（第三利润源、物流冰山、效益背反）；
2. 物流成本的构成与分类方式；
3. 物流成本核算方法（简单除法核算、作业成本法 ABC）；
4. 本量利（CVP）分析与盈亏平衡点的计算；
5. 标准成本法在物流成本控制中的应用。
（二）教学难点
1. 作业成本法的核心逻辑（资源动因→作业动因→成本对象）与实操计算；
2. 本量利分析中固定成本与变动成本的划分与识别；
3. 物流成本 “效益背反” 的实际应用（如仓储成本与运输成本的平衡）；
4. 物流隐性成本的识别与核算（如缺货成本、库存积压资金占用成本）；
5. 结合电商实际场景（手淘店铺、天猫网店）的成本优化方案设计。

三、教学准备

1. 教学课件：包含京东大数据成本控制案例、物流成本构成图示、作业成本法逻辑图、CVP 分析模型图、盈亏平衡点结构图；
2. 案例资料：京东物流成本控制方案、物流企业运输业务 CVP 分析案例、手淘店铺运营案例、天猫网店物流作业成本核算案例；
3. 分组工具：将学生分为 4-5 人小组，每组分配 1 个成本核算或分析任务；
4. 教学素材：物流成本核算表模板、作业成本法计算表、CVP 分析模板、盈亏平衡点计算公式表；
5. 教具：电脑机房（保证每人一台设备）、白板、马克笔、计算器；
6. 辅助资源：《京东物流大数据成本控制白皮书》《2024 中国电商物流成本管理报告》摘要。

四、教学过程设计（6 学时，分 3 课时完成）

第一课时：物流成本基础与核算方法（2 学时，120 分钟）

	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	案例导入（情境激趣）
	1. 播放京东大数据成本控制案例视频（5 分钟），展示其在采购、库存、配送环节的成本优化措施；2. 提出问题：“京东为什么将物流成本控制作为核心战略？大数据如何帮助京东消除供应链无效成本？”；3. 引出本项目核心主题：电子商务物流成本的核算、分析与控制方法
	1. 观看视频，记录京东成本控制的核心措施（大数据预测、库存优化、配送协同）；2. 结合网购体验，讨论物流成本对电商企业利润的影响；3. 初步建立 “物流成本是电商核心成本项” 的认知
	15 分钟
	用头部电商案例激发学习兴趣，具象化物流成本管理的战略价值

	2
	核心知识讲解：物流成本基础理论
	1. 讲解物流成本的定义（国家标准：物流活动中消耗的物化劳动和活劳动的货币表现），区分狭义与广义内涵；2. 介绍物流成本的核心理论：（1）第三利润源：物流领域是企业未被挖掘的利润增长点；（2）物流冰山理论：显性成本仅为冰山一角，隐性成本占比高；（3）效益背反理论：物流各环节成本相互制约（如仓储成本降低可能导致运输成本上升）；3. 结合课件图示，讲解物流成本的构成（运输成本、库存成本、管理成本）与分类方式（按流通环节、物流作用、支付形式、成本性态）
	1. 绘制物流成本分类表，标注不同分类维度的具体内容；2. 小组讨论：“电商企业的‘电子面单费用’属于哪种成本类型？‘缺货导致的订单流失损失’属于显性成本还是隐性成本？”；3. 理解物流成本的复杂属性与管理难点
	35 分钟
	夯实物流成本基础理论，突破教学重点

	3
	核心知识讲解：物流成本核算方法
	1. 讲解物流成本核算的目的（为决策、预算、定价提供依据）；2. 介绍物流成本核算的三种核心方法：（1）按支付形态核算：分类计算材料费、人工费、委托物流费等，汇总形成总成本；（2）简单除法核算：单位业务量成本 = 某期间物流总成本 ÷ 同期物流业务量；（3）作业成本法（ABC）：以作业为核心，通过资源动因→作业动因→成本对象的路径分配成本；3. 结合课件示例，演示作业成本法的核心逻辑与计算步骤（界定作业中心→分配资源成本→分配作业成本→计算总成本）
	1. 记录三种核算方法的适用场景与计算逻辑；2. 跟随教师示例，完成简单的作业成本法计算练习；3. 小组讨论：“中小电商企业更适合哪种核算方法？为什么？”
	40 分钟
	掌握物流成本核算核心方法，突破教学难点

	4
	案例分析：京东物流成本核算逻辑
	1. 展示京东物流成本核算案例资料（按支付形态划分的成本结构）；2. 引导学生分析：（1）京东物流成本的核心构成（运输成本、库存持有成本占比最高）；（2）大数据如何帮助京东精准核算隐性成本（如库存资金占用成本）；（3）作业成本法在京东仓配一体化服务中的应用
	1. 小组讨论（20 分钟），提炼京东成本核算的精细化特点；2. 小组代表发言，分享讨论结果；3. 教师点评，强化成本核算与企业战略的关联
	20 分钟
	将理论与企业实践结合，提升案例分析能力

	5
	课堂小结与预习布置
	1. 梳理本课时核心知识点（物流成本理论、构成分类、核算方法）；2. 布置预习任务：（1）查阅标准成本法、本量利分析的核心公式；（2）预习盈亏平衡点的计算逻辑
	10 分钟
	承上启下，为后续成本控制与分析实操做准备
	



第二课时：成本控制工具与实操计算（2 学时，120 分钟）

	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	复习回顾（快速巩固）
	1. 提问抽查：“物流冰山理论的核心观点是什么？作业成本法的核心逻辑是什么？”；2. 点评预习情况，补充标准成本法与本量利分析的核心价值（成本控制、决策支持）
	1. 主动回答问题，巩固上节课知识；2. 分享预习中对成本控制工具的初步理解
	10 分钟
	快速唤醒知识记忆，衔接核心内容

	2
	核心知识讲解：标准成本法
	1. 讲解标准成本法的定义（以标准成本为基础，通过差异分析控制成本）；2. 介绍标准成本的三种类型（理想标准成本、现实标准成本、正常标准成本）；3. 讲解标准成本的制定方法（直接材料、直接人工标准成本计算）；4. 分析成本差异管控逻辑：当实际成本偏离标准成本时，追溯差异原因（如材料浪费、人工效率低）并提出改进措施
	1. 记录标准成本制定公式与差异管控流程；2. 小组讨论：“电商企业的‘配送环节人工成本’如何制定标准成本？”；3. 理解标准成本法的 “事前制定→事中控制→事后分析” 逻辑
	30 分钟
	掌握标准成本法核心，突破教学重点

	3
	核心知识讲解：本量利（CVP）分析与盈亏平衡点
	1. 讲解本量利分析的定义（成本、业务量、利润的依存关系分析）；2. 明确 CVP 分析的前提假设（成本按性态划分、售价与成本稳定等）；3. 推导 CVP 分析基本公式：（1）利润（P）= 单价（p）× 业务量（x）−单位变动成本（b）× 业务量（x）−固定成本（a）；（2）盈亏平衡点业务量（x₀）= 固定成本（a）÷（单价（p）−单位变动成本（b））；（3）盈亏平衡点收入额（S₀）= 单价（p）× 盈亏平衡点业务量（x₀）；4. 结合课件图示，演示盈亏平衡点的计算与应用（判断业务量是否盈利）
	1. 记录核心公式，标注各参数含义；2. 跟随教师示例，完成简单的 CVP 分析与盈亏平衡点计算；3. 提问互动：“如果物流企业降低单位变动成本，盈亏平衡点会如何变化？为什么？”
	35 分钟
	掌握 CVP 分析与盈亏平衡点计算，突破教学难点

	4
	实操任务：成本计算综合训练
	1. 布置分组实操任务：（1）简单除法核算：某电商企业当月物流总成本 120 万元，完成配送订单 6 万单，计算单位订单物流成本；（2）CVP 分析：某物流企业运输业务单位变动成本 120 元 / 千吨公里，固定成本 30 万元，单位运价 180 元 / 千吨公里，计算盈亏平衡点业务量及当月完成 6000 千吨公里的利润；（3）作业成本法计算：根据课件提供的资源成本、作业动因数据，计算某天猫网店图书与音乐 CD 的物流作业成本；2. 巡视指导，针对公式应用错误、参数识别偏差等问题进行一对一辅导
	1. 小组协作（35 分钟），完成计算任务并整理过程；2. 每组推选 1 名代表，展示计算结果与思路；3. 教师点评，纠正计算错误，强化公式应用能力
	40 分钟
	强化成本计算实操能力，落实实践教学目标



第三课时：任务拓展与成本优化方案设计（2 学时，120 分钟）

	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	核心知识讲解：电商物流成本优化方向
	1. 讲解电商企业物流成本优化的核心环节：（1）采购环节：集中采购降低单价、优化供应商布局减少运输成本；（2）仓储环节：ABC 分类管理降低库存持有成本、优化货位规划提高空间利用率；（3）配送环节：选择最优配送模式、优化配送路线、提高车辆实载率；2. 结合京东案例，说明大数据在成本优化中的应用（需求预测减少库存、智能调度降低配送成本）
	1. 绘制物流成本优化措施清单，标注各环节的具体方法；2. 小组讨论：“中小电商企业没有大数据支持，如何低成本优化物流成本？”；3. 理解成本优化的 “全链路协同” 逻辑
	25 分钟
	掌握成本优化核心方向，突破教学重点

	2
	任务拓展一：手淘店铺 CVP 分析
	1. 布置任务：某手淘店铺专卖汽车模型，平均售价 198 元，进货成本 108 元 / 件，包装材料费 5 元 / 件；月固定成本（仓库租金 750 元、设备折旧、水电费等）合计 3000 元。要求：（1）计算盈亏平衡点业务量与销售额；（2）计算当月销售 100 件的利润；（3）提出 2-3 条成本优化建议；2. 巡视指导，针对固定成本与变动成本划分、公式应用等问题进行辅导
	1. 小组协作（30 分钟），完成 CVP 分析与优化建议设计；2. 小组代表汇报分析结果；3. 教师点评，强化成本分析与优化的关联
	35 分钟
	将 CVP 分析应用于实际电商场景，提升实践能力

	3
	任务拓展二：天猫网店物流作业成本核算
	1. 布置任务：某天猫网店销售图书与音乐 CD，当月服务资源总费用 126565 元（人工费、电费等），根据课件提供的资源动因、作业动因数据（如采购部门购物单数量、收货部门收货单数量），要求：（1）绘制物流作业流程图；（2）分配资源成本至作业成本库；（3）分配作业成本至图书与音乐 CD，计算两类产品的物流作业总成本；2. 明确要求：撰写《物流作业成本核算报告》，体现计算过程与逻辑
	1. 小组分工协作（40 分钟），完成作业成本核算与报告框架搭建；2. 小组间交叉检查核算结果，交流问题与解决方法；3. 提交报告框架，教师点评
	40 分钟
	强化作业成本法实操能力，培养报告撰写能力

	4
	课堂总结与课后任务布置
	1. 梳理本项目核心知识框架（物流成本理论→核算方法→控制工具→优化方案）；2. 布置课后任务：（1）完善《物流作业成本核算报告》与手淘店铺成本优化建议，字数不少于 1000 字；（2）选择一家本地电商企业（或虚拟电商店铺），设计完整的物流成本管理方案；（3）复习本项目知识点，为单元测试做准备
	10 分钟
	巩固学习成果，延伸实践应用场景
	



五、考核与评价

（一）过程性考核（占本项目成绩的 60%）
1. 课堂参与度（10%）：根据学生在讨论、展示中的表现评分；
2. 成本计算实操（25%）：简单除法核算、CVP 分析、作业成本法计算的准确性；
3. 拓展任务完成情况（25%）：手淘店铺 CVP 分析的完整性、优化建议的可行性；物流作业成本核算的逻辑清晰度。
（二）课后任务考核（占本项目成绩的 40%）
1. 物流作业成本核算报告（25%）：计算准确性、报告格式规范性、逻辑清晰度；
2. 电商企业物流成本管理方案（15%）：方案完整性、措施可行性、与业务的匹配度。

六、教学资源

1. 核心课件：包含京东案例视频、物流成本构成图示、作业成本法逻辑图、CVP 分析模型图、盈亏平衡点结构图；
2. 案例资料：《京东大数据成本控制方案》《物流企业运输业务 CVP 分析案例》《手淘店铺运营成本资料》《天猫网店物流作业成本数据》；
3. 辅助资料：物流成本核算表模板、作业成本法计算表、CVP 分析模板、成本优化措施清单；
4. 行业资源：《2024 中国电商物流成本管理报告》摘要、《物流成本核算国家标准》核心要点；
5. 工具：计算器、Excel（用于成本计算与表格制作）、报告撰写软件（Word、WPS）。

七、教学反思与改进

1. 成本计算环节涉及较多公式，需放慢节奏，多举例、多演示，针对易混淆的参数（如固定成本与变动成本）提供识别技巧；
2. 作业成本法核算流程较复杂，可提供分步计算模板，帮助学生梳理资源→作业→成本对象的分配逻辑；
3. 拓展任务可提供更多行业参考数据（如同类店铺物流成本结构），帮助学生提升分析的合理性；
4. 下次教学可增加 “模拟成本谈判” 实操环节（如与供应商谈判降低采购物流成本），提升实操体验感；
5. 课后可推荐学生关注 “菜鸟物流成本研究院”“京东物流研究院” 发布的报告，了解行业成本管理最新趋势。

