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适用专业：高职院校电子商务专业
课程名称：电子商务物流配送
项目学时：7 学时（理论 3 学时 + 实践 4 学时）
授课对象：第 4 学期电商专业学生（已掌握电子商务基础、采购管理等前置知识）
授课方式：讲授法 + 课件演示法 + 软件实操法 + 小组协作法 + 案例分析法
核心目标：让学生掌握电子商务仓储管理的核心技术与方法，具备库存控制、出入库作业操作、WMS 系统应用及仓储绩效分析能力

一、教学目标

（一）知识目标
1. 理解数字化仓储、库存、货位规划的基本概念及核心内涵；
2. 掌握仓储基本作业流程（入库→在库→出库）及关键要求；
3. 熟悉库存控制方法（ABC 分类法、经济订购批量 EOQ、安全库存、订货点计算）；
4. 了解温湿度控制、防霉防虫、冷链仓储等保管技术；
5. 掌握 WMS（仓储管理系统）的核心功能与操作逻辑；
6. 了解仓储管理 KPI 考核指标及 POS 系统应用场景。
（二）能力目标
1. 能运用 ABC 分类法对电商库存进行分类管理，制定差异化库存策略；
2. 能准确计算经济订购批量、安全库存及订货点，优化库存水平；
3. 能熟练操作数字化 WMS 系统，完成预计出入库、出入库指示、单据生成等全流程操作；
4. 能识别并绘制电商企业仓储作业流程图，规范描述各环节操作要求；
5. 能设计仓储管理 KPI 指标体系，初步具备仓储绩效分析能力；
6. 能结合案例分析数字化仓储对企业运营的优化作用。
（三）素质目标
1. 培养严谨细致的仓储作业习惯，树立 “库存精准 = 成本节约” 的管理理念；
2. 提升数据计算与分析能力，养成用数据驱动库存决策的思维；
3. 强化团队协作与问题解决能力，适应仓储作业的协同需求；
4. 激发对智能仓储技术的探索兴趣，适应电商仓储数字化转型趋势。

二、教学重难点

（一）教学重点
1. 仓储基本作业流程（入库验收、在库管理、出库拣选包装）及操作规范；
2. 库存控制核心方法（ABC 分类法、EOQ 计算、安全库存与订货点确定）；
3. 数字化 WMS 系统的实操流程（预计出入库、入库处理、出库指示、ERP 单据生成）；
4. 货位规划与编号方法（六号定位法、分区分类储存原则）。
（二）教学难点
1. 经济订购批量、安全库存及订货点的公式应用与计算逻辑；
2. ABC 分类法的实际应用（分类标准确定、差异化库存策略制定）；
3. WMS 系统中库存数据与 ERP 系统的联动逻辑；
4. 仓储保管技术的实际应用（如冷链仓储的温湿度控制、危险品仓储规范）；
5. 仓储 KPI 指标的设计与绩效分析方法。

三、教学准备

1. 教学课件：包含同仁堂数字化仓储案例、仓储作业流程图、库存控制公式推导、WMS 操作步骤截图、货位编号图示；
2. 软件环境：亿看 WMS 系统免费试用账号（提前申请并分组配置）、POS 系统模拟软件；
3. 分组工具：将学生分为 4-5 人小组，每组分配 1 个仓储实操场景任务；
4. 教学素材：库存清单样本、ABC 分类表模板、EOQ 计算习题、出入库单模板、货位规划图模板；
5. 教具：电脑机房（保证每人一台实操设备）、白板、马克笔、模拟仓储货位模型（可选）；
6. 案例资料：同仁堂与易库合作案例详情、电商企业库存积压 / 缺货案例分析材料。

四、教学过程设计（7 学时，分 4 课时完成）

第一课时：理论基础与案例导入（2 学时，120 分钟）

	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	案例导入（情境激趣）
	1. 播放同仁堂数字化仓储案例视频（5 分钟），展示易库为同仁堂提供的数字化仓储解决方案；2. 提出问题：“同仁堂传统仓储面临哪些痛点？数字化仓储如何解决这些问题？”；3. 引出本项目核心主题：电子商务仓储管理的技术、流程与数字化应用
	1. 观看视频，记录同仁堂仓储痛点（库存混乱、批次管理难、发货效率低）；2. 结合案例讨论数字化仓储的核心价值；3. 初步建立 “仓储数字化 = 效率提升 + 成本降低” 的认知
	15 分钟
	用真实企业案例激发学习兴趣，具象化仓储管理的重要性

	2
	核心知识讲解：数字化仓储与货位规划
	1. 讲解数字化仓储的定义、内涵及发展趋势（物联网、AI 赋能）；2. 介绍货位规划的目标、原则及方法（分区分类储存、货位编号方法）；3. 结合课件图示，讲解 “六号定位法”“四号定位法” 的具体应用；4. 强调货位规划对仓储效率的影响（如 ABC 分类商品的货位分配）
	1. 记录核心概念，绘制货位规划原则思维导图；2. 小组讨论：“电商仓库中，畅销品应分配在哪些货位？为什么？”；3. 熟悉货位编号的规范（如 HZ-HZ-106 的编码逻辑）
	25 分钟
	夯实数字化仓储基础，掌握货位规划核心方法

	3
	核心知识讲解：仓储基本作业流程
	1. 结合课件流程图，拆解仓储全流程：（1）入库作业：准备→接运→验收→搬运→堆码→办手续；（2）在库作业：堆码→温湿度控制→防霉防虫→库存盘点；（3）出库作业：接单→拣货→复核→包装→发货→记账；2. 重点说明各环节关键要求（如入库验收的 “数量、质量、规格” 三核对；出库的 “先进先出” 原则）；3. 展示堆码技术图示（重叠码、交叉码、压缝码）及适用场景
	1. 绘制仓储作业流程图，标注各环节关键控制点；2. 提问互动：“出库作业中，如何避免拣货错误？”；3. 熟悉不同堆码技术的操作要点与适用商品类型
	30 分钟
	明确仓储作业逻辑，掌握各环节操作规范

	4
	核心知识讲解：保管技术与库存概念
	1. 讲解库存的定义、分类（周转库存、安全库存、调节库存等）及作用；2. 介绍核心保管技术：（1）温湿度控制（密封、通风、干燥剂使用）；（2）防霉防虫技术（化学药剂、气调防霉、低温冷藏）；（3）冷链仓储的适用场景与操作要求；3. 结合课件图片，展示危险品仓储的特殊要求
	1. 记录保管技术的适用场景，区分不同商品的保管重点；2. 小组讨论：“生鲜电商的冷链仓储需要关注哪些关键点？”；3. 理解库存的双重属性（必要储备 vs 资金占用）
	30 分钟
	掌握商品保管核心技术，建立科学库存认知

	5
	课堂小结与预习布置
	1. 梳理本课时核心知识点（数字化仓储、货位规划、作业流程、保管技术）；2. 布置预习任务：（1）查阅 ABC 分类法、EOQ 计算的相关资料；（2）预习 WMS 系统的核心功能模块
	20 分钟
	承上启下，为后续库存控制与软件实操做准备
	



第二课时：库存控制方法与计算实操（2 学时，120 分钟）
	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	复习回顾（快速巩固）
	1. 提问抽查：“仓储入库作业的核心环节是什么？货位规划的原则有哪些？”；2. 点评预习情况，补充库存控制的重要性（“库存是必要的魔鬼”）
	1. 主动回答问题，巩固上节课知识；2. 分享预习中对 ABC 分类法的初步理解
	10 分钟
	快速唤醒知识记忆，衔接库存控制内容

	2
	核心知识讲解：ABC 分类法
	1. 讲解 ABC 分类法的原理（帕累托法则）及核心逻辑；2. 结合课件案例，演示 ABC 分类步骤：（1）统计库存商品的销售额 / 成本占比；（2）按占比排序并划分 A、B、C 三类（A 类：累计占比 70%-80%；B 类：15%-20%；C 类：5%-10%）；3. 讲解三类商品的差异化库存策略（A 类重点管理、B 类常规管理、C 类简化管理）
	1. 记录 ABC 分类步骤与策略，理解分类标准；2. 跟随教师案例，完成简单的 ABC 分类练习；3. 小组讨论：“淘宝店铺的爆款商品应归为哪类？如何管理？”
	30 分钟
	掌握 ABC 分类法的核心逻辑，突破教学重点

	3
	核心知识讲解：库存控制计算方法
	1. 讲解经济订购批量（EOQ）：（1）推导 EOQ 公式（√(2DS/H)，D = 年需求量、S = 每次订货成本、H = 单位年储存成本）；（2）结合课件习题，演示计算过程；2. 讲解安全库存：（1）定义与作用（应对需求波动、交货延迟）；（2）计算公式（安全库存 = Z×σ×√L，Z = 安全系数、σ= 需求标准差、L = 提前期）；3. 讲解订货点：（1）定义与作用（触发订货的库存水平）；（2）计算公式（订货点 = 平均日需求量 × 提前期 + 安全库存）；4. 结合课件示例，强调公式中各参数的含义与取值逻辑
	1. 记录公式及参数含义，标注易错点；2. 跟随教师步骤，完成示例计算；3. 提问互动：“需求波动大的商品，安全系数 Z 应取较大值还是较小值？”
	40 分钟
	突破教学难点，掌握库存计算核心方法

	4
	计算实操任务
	1. 布置分组计算任务：（1）ABC 分类：给定某电商 10 种商品的销售额数据，完成分类并制定策略；（2）EOQ 计算：某坚果店铺年销量 800000 箱，单位年储存费用 1600 元，每次订货成本 1000 元，计算 EOQ 及平均储存量；（3）安全库存与订货点：某笔记本电脑日均销量 30 台，需求标准差 5 台，提前期 5 天，标准差 2 天，客户服务水平 95%（Z=1.6），计算安全库存与订货点；2. 巡视指导，针对公式应用、参数取值等问题进行一对一辅导
	1. 小组协作（30 分钟），完成计算任务并整理过程；2. 每组推选 1 名代表，展示计算结果与思路；3. 教师点评，纠正计算错误，强化公式应用能力
	40 分钟
	强化库存计算能力，将理论公式转化为实操技能




第三课时：WMS 系统实操（2 学时，120 分钟）

	序号
	
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	
	WMS 系统核心功能讲解
	1. 结合课件截图，介绍亿看 WMS 系统的核心模块：（1）仓库管理（账号选择、库存查询）；（2）入库管理（预计入库、入库指示、入库处理、ERP 单据生成）；（3）出库管理（预计出库、出库指示、出库处理）；（4）库存盘点与记录管理；2. 强调 WMS 系统与 ERP 系统的联动逻辑（数据实时同步、单据自动生成）
	1. 记录 WMS 核心模块与操作逻辑；2. 提问互动：“WMS 系统中，预计入库单的作用是什么？”；3. 熟悉系统操作界面图示，明确关键按钮功能
	20 分钟
	建立 WMS 系统认知，为实操奠定基础

	2
	
	WMS 系统实操演示
	1. 登录亿看 WMS 系统，演示完整操作流程：（1）选择 WMS 账号（如杭州滨江仓库）；（2）入库操作：输入预计入库→生成入库指示→完成入库处理→生成 ERP 入库单据；（3）出库操作：输入预计出库→生成出库指示→完成出库处理→生成 ERP 出库单据；（4）库存查询与盘点；2. 分步讲解操作要点，标注易错环节（如商品编码录入、入库位置选择）
	1. 跟随教师步骤，记录每一步操作要点；2. 观察系统数据变化，理解操作与数据的关联；3. 提出疑问，教师现场解答
	30 分钟
	熟悉 WMS 操作流程，突破软件实操难点

	3
	
	WMS 系统独立实操
	1. 布置实操任务：模拟电商企业办公用品采购入库与销售出库，完成 WMS 全流程操作；2. 任务要求：（1）入库：预计入库 2000 件透明分页文件夹（A4 规格），完成入库指示、处理及 ERP 单据生成；（2）出库：预计出库 500 件，完成出库指示、处理及 ERP 单据生成；（3）截图保存每个操作环节的成果，提交操作报告；3. 巡视指导，针对学生操作中的问题（如单据关联错误、位置选择不当）进行辅导
	1. 独立实操（50 分钟），完成入库与出库全流程操作；2. 操作过程中，小组内互相交流问题与解决方法；3. 提交操作截图与 ERP 单据，教师统一批改
	50 分钟
	强化 WMS 系统操作能力，落实实践教学目标

	4
	
	实操总结与问题梳理
	1. 点评学生实操成果，总结共性问题（如预计入库信息填写不全、单据生成失败）；2. 梳理 WMS 操作的核心注意事项，强调数据准确性的重要性
	1. 记录自身操作中的错误，整理改进要点；2. 回顾操作流程，巩固关键步骤记忆
	10 分钟
	总结实操经验，提升操作熟练度



第四课时：仓储作业流程梳理与任务拓展（1 学时，60 分钟）

	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	仓储作业流程梳理
	1. 布置小组任务：绘制电商企业仓储作业流程图，标注各环节操作要求；2. 明确要求：流程图需包含供应商、仓库、客户三大主体，涵盖入库、在库、出库全环节；3. 巡视指导，引导学生规范流程逻辑
	1. 小组协作（20 分钟），绘制流程图并标注操作要求；2. 每组展示流程图，讲解核心环节设计；3. 教师点评，优化流程逻辑与操作规范
	30 分钟
	强化仓储作业流程认知，提升流程设计能力

	2
	任务拓展：仓储 KPI 与 POS 系统
	1. 讲解仓储管理 KPI 考核指标（如库存准确率、出入库效率、缺货率、库存周转率）；2. 介绍 POS 系统的应用场景（销售数据采集、库存实时更新、订单同步）；3. 布置拓展任务：（1）设计某电商仓库的 KPI 指标体系，明确计算方法；（2）调研一款 POS 系统，分析其对仓储管理的支撑作用
	1. 记录 KPI 指标与计算方法；2. 小组讨论 KPI 指标的权重分配逻辑；3. 记录拓展任务要求，明确课后学习方向
	20 分钟
	拓展学习边界，衔接仓储绩效与信息化应用

	3
	课堂总结
	1. 梳理本项目核心知识框架（数字化仓储→作业流程→库存控制→WMS 实操→KPI 考核）；2. 强调仓储管理的核心目标（精准、高效、低成本）；3. 布置课后任务：完善拓展任务报告，复习本项目知识点
	10 分钟
	巩固学习成果，形成完整知识体系
	



五、考核与评价

（一）过程性考核（占本项目成绩的 60%）
1. 课堂参与度（10%）：根据学生在讨论、展示中的表现评分；
2. 库存计算任务（20%）：ABC 分类、EOQ、安全库存与订货点计算的准确性；
3. WMS 系统实操（20%）：操作流程完整性、单据生成准确性、截图提交质量；
4. 仓储作业流程图（10%）：流程逻辑清晰度、操作要求标注规范性。
（二）课后任务考核（占本项目成绩的 40%）
1. 仓储 KPI 指标体系设计（25%）：指标科学性、计算方法明确性、格式规范性；
2. POS 系统调研报告（15%）：调研深度、分析合理性、报告完整性。

六、教学资源

1. 核心课件：包含同仁堂案例视频、仓储作业流程图、库存控制公式推导、WMS 操作步骤截图、货位规划图示；
2. 软件资源：亿看 WMS 系统（https://www.ecount.cn）、POS 系统模拟软件；
3. 辅助资料：库存清单样本、ABC 分类表模板、EOQ 计算习题集、出入库单模板、仓储 KPI 指标表；
4. 案例资料：《易库数字化仓储解决方案》《2024 中国智能仓储行业发展报告》摘要；
5. 工具：流程图绘制软件（如 Visio、Draw.io）、计算器。

七、教学反思与改进

1. 库存计算环节需放慢节奏，多举例、多练习，针对公式应用难点可提供参数取值对照表；
2. WMS 系统实操前需提前调试软件环境，确保学生账号正常登录；可为操作较慢的学生提供分步操作指南；
3. 仓储作业流程绘制环节，可提供基础模板，帮助学生规范流程逻辑；
4. 下次教学可增加 “模拟仓储作业” 实景演练环节（如用模拟货位、商品模型进行出入库实操），提升体验感；
5. 课后可推荐学生关注 “菜鸟智能仓储”“京东亚洲一号” 等案例，了解智能仓储技术的实际应用。

