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适用专业：高职院校电子商务专业
课程名称：电子商务物流配送
项目学时：6 学时（理论 3 学时 + 实践 3 学时）
授课对象：第 4 学期电商专业学生（已掌握经济学、市场营销等先修知识，具备基础电商认知）
授课方式：讲授法 + 课件实操演示 + 小组协作法 + 案例分析法 + 软件实操法核心目标：让学生掌握电子商务采购管理的核心流程与方法，具备采购计划编制、供应商选择、采购系统操作及采购绩效评估能力

一、教学目标

（一）知识目标
1. 理解采购与采购管理的定义、内涵及 “利润杠杆效应”；
2. 掌握采购的主要方式（集中采购、分散采购、联合采购、招标采购）及优缺点；
3. 熟悉数字化采购流程（采购申请→审批→询价→订单→入库→对账）；
4. 了解供应商评估的核心指标（成本、质量、交付、服务）；
5. 掌握采购绩效评估的关键指标（成本降低率、质量合格率、交货准时率等）。
（二）能力目标
1. 能根据企业需求编制完整的采购计划（含品类、数量、预算、时间节点）；
2. 能从 B2B 平台（1688、慧聪网）筛选供应商，制作供应商卡片与评价表；
3. 能熟练操作亿看 ERP 系统，完成采购订单全流程实操（申请→审批→入库→对账）；
4. 能对比分析数字化采购平台（京东企业购、1688 大企业采购）的优劣势；
5. 能设计 MRO 采购方案，具备采购绩效评估与问题分析能力。
（三）素质目标
1. 培养数据化采购思维，树立 “采购成本控制 = 企业利润提升” 的理念；
2. 提升商业谈判、团队协作与书面报告撰写能力；
3. 养成严谨细致的工作作风，强化契约精神与职业道德；
4. 激发对电商采购数字化转型的认知兴趣，适应行业发展需求。

二、教学重难点

（一）教学重点
1. 采购方式的选择（根据企业规模、采购品类、需求紧急度匹配合适方式）；
2. 采购计划编制的核心要素（需求分析、品类确定、数量核算、预算编制）；
3. 供应商评估与选择流程（筛选→评价→谈判→签约）；
4. 亿看 ERP 数字化采购系统的实操流程；
5. 采购绩效评估指标的计算与应用（成本降低率、质量退货率等）。
（二）教学难点
1. 理解 “利润杠杆效应” 的实际应用（采购成本降低对企业利润的放大作用）；
2. 供应商评估指标体系的科学设计（权重分配、量化标准）；
3. 数字化采购平台的对比分析（从采购方式、服务、成本、物流等多维度）；
4. MRO 采购方案的优化设计（结合数字化采购原理解决零散采购痛点）。

三、教学准备

1. 教学课件：包含商越数字化采购案例、采购方式对比表、供应商评价表模板、亿看 ERP 操作步骤截图；
2. 软件环境：亿看 ERP 免费试用账号（提前为学生申请）、1688 / 慧聪网平台实操账号；
3. 分组工具：将学生分为 4-5 人小组，每组分配 1 个采购场景任务；
4. 教学素材：采购计划模板、供应商卡片模板、采购合同模板、采购绩效评估指标公式表；
5. 教具：白板、马克笔（用于小组展示采购方案）、电脑机房（保证每人一台实操设备）。

四、教学过程设计（6 学时，分 3 课时完成）

第一课时：理论基础与案例导入（2 学时，120 分钟）

	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	案例导入（情境激趣）
	1. 播放商越数字化采购方案案例视频（5 分钟），展示链家名片采购从 22 天缩短至 3-4 天的案例；2. 提出问题：“传统采购存在哪些痛点？数字化采购如何解决这些问题？”；3. 引出本项目核心主题：电子商务采购管理的流程与数字化转型
	1. 观看视频，感受数字化采购的高效；2. 结合生活经验，讨论传统采购的常见问题（周期长、沟通繁琐、成本高）；3. 初步理解数字化采购的核心价值
	15 分钟
	用真实案例激发学习兴趣，建立对采购管理重要性的认知

	2
	核心知识讲解：采购与采购管理基础
	1. 讲解采购的定义、内涵（资源获取、商流 + 物流结合、利润杠杆效应）；2. 区分采购与采购管理的差异（采购是具体行为，采购管理是全流程管控）；3. 结合课件图示，讲解采购的主要方式（集中、分散、联合、招标），对比各自优缺点及适用场景；4. 强调：电商企业采购的核心目标是 “降本、提质、增效”
	1. 记录核心概念，梳理采购方式对比表；2. 小组讨论：“大型电商企业（如京东）更适合哪种采购方式？为什么？”；3. 理解 “利润杠杆效应”：举例 “采购成本降低 1%，企业利润提升 5%-10%” 的逻辑
	30 分钟
	夯实基础理论，为后续实操环节铺垫

	3
	核心知识讲解：数字化采购流程
	1. 结合课件流程图，拆解数字化采购全流程：（1）需求收集→（2）采购申请→（3）审批→（4）询价→（5）订单下达→（6）入库验收→（7）对账付款；2. 重点说明每个环节的核心要求（如申请需明确品类、数量、预算；验收需核对质量与数量）；3. 对比传统采购与数字化采购的差异（效率、成本、透明度）
	1. 绘制数字化采购流程图，标注关键节点；2. 提问互动：“数字化采购中，哪个环节最容易出现问题？如何规避？”；3. 理解数字化采购的核心优势（流程标准化、信息可追溯、效率提升）
	25 分钟
	明确采购全流程逻辑，掌握数字化转型的核心价值

	4
	核心知识讲解：供应商评估与选择
	1. 讲解供应商评估的核心指标：（1）成本指标（报价、性价比）；（2）质量指标（合格率、退货率）；（3）交付指标（准时率、供货满足率）；（4）服务指标（售后服务、响应速度）；2. 展示供应商评价表模板，说明权重分配方法；3. 讲解供应商谈判的核心要点（价格、交货期、付款方式、质量保障）
	1. 记录供应商评估指标及计算公式；2. 小组讨论：“选择办公用品供应商时，哪个指标权重应最高？为什么？”；3. 熟悉供应商评价表的填写规范
	30 分钟
	突破教学重点，为后续供应商选择实操奠定基础

	5
	课堂小结与预习布置
	1. 梳理本课时核心知识点（采购方式、数字化流程、供应商评估）；2. 布置预习任务：（1）查阅亿看 ERP 官网，了解平台核心功能；（2）分组收集 1688 平台上乒乓球拍配件（底板、胶皮、海绵、拍套）的供应商信息
	20 分钟
	承上启下，为下一课时的实操任务做准备
	



第二课时：实操任务与软件演练（2 学时，120 分钟）

	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	复习回顾（快速巩固）
	1. 提问抽查：“集中采购的优点是什么？供应商评估的核心指标有哪些？”；2. 点评预习情况，补充亿看 ERP 操作的注意事项
	1. 主动回答问题，巩固上节课知识；2. 分享收集的供应商信息，交流筛选思路
	10 分钟
	快速唤醒知识记忆，衔接实操内容

	2
	实操任务一：编制采购计划
	1. 布置任务：模拟线上体育用品公司，编制 1000 副高档乒乓球拍配件的采购计划；2. 明确任务要求：（1）包含配件品类（底板、胶皮、海绵、拍套）、数量、规格；（2）核算采购预算（参考 1688 平台报价）；（3）确定采购时间节点与交付要求；3. 巡视指导，解答学生关于预算核算、数量确定的疑问
	1. 小组协作（25 分钟），结合收集的供应商报价，编制采购计划；2. 每组推选 1 名代表，展示采购计划并讲解编制逻辑；3. 教师点评，指出计划中的问题并优化
	35 分钟
	落实采购计划编制能力，结合实际报价提升实操性

	3
	实操任务二：供应商选择与评价
	1. 布置任务：每组为 1 种乒乓球拍配件（底板 / 胶皮 / 海绵 / 拍套）寻找 5 家供应商，制作供应商卡片与评价表；2. 明确要求：（1）供应商卡片包含名称、报价、资质、供货能力、售后服务；（2）评价表需涵盖成本、质量、交付、服务 4 类指标，权重合理；3. 引导学生从 1688 平台筛选供应商，重点查看资质认证、用户评价
	1. 小组分工协作（30 分钟），筛选供应商并完成卡片与评价表；2. 小组间交叉点评供应商选择的合理性；3. 确定拟合作供应商，准备谈判要点
	40 分钟
	培养供应商筛选与评估能力，熟悉 B2B 平台操作

	4
	实操任务三：亿看 ERP 系统实操演示
	1. 结合课件操作截图，演示亿看 ERP 数字化采购流程：（1）登录系统→（2）填写采购申请单→（3）模拟审批→（4）制作采购订单→（5）输入采购入库单→（6）查看供应商对账单；2. 强调操作要点（如入库单需核对商品编码、数量；订单需关联供应商信息）；3. 解答学生关于系统操作的疑问
	1. 跟随教师步骤，熟悉系统操作界面；2. 记录关键操作步骤，标注易错点；3. 尝试独立完成采购申请单填写
	35 分钟
	为下课时的独立实操做准备，突破软件操作难点



第三课时：系统实操与任务拓展（2 学时，120 分钟）

	序号
	教学环节
	教师活动
	学生活动
	时间分配
	设计意图

	1
	亿看 ERP 独立实操
	1. 布置任务：学生独立操作亿看 ERP，完成乒乓球拍配件采购的全流程实操（申请→审批→订单→入库→对账）；2. 巡视指导，针对学生操作中的问题（如订单关联错误、入库数量填写失误）进行一对一辅导；3. 要求学生截图保存每个操作环节的成果
	1. 独立实操（40 分钟），完成系统操作并保存截图；2. 操作完成后，小组内互相检查成果，交流问题与解决方法；3. 提交操作截图与采购订单、入库单等电子文档
	40 分钟
	强化数字化采购系统操作能力，提升实操熟练度

	2
	核心知识讲解：采购绩效评估
	1. 讲解采购绩效评估的核心指标及计算公式：（1）成本指标：采购成本降低额、采购成本降低率；（2）质量指标：质量合格率、质量退货率、交货破损率；（3）交付指标：交货准时率、供货满足率、缺货率；2. 结合案例数据，演示指标计算过程（如 “采购 1000 件配件，缺货 50 件，缺货率 = 5%”）；3. 强调绩效评估的目的：发现问题、优化供应商、提升采购效率
	1. 记录指标公式，跟随教师完成案例计算；2. 小组讨论：“如何通过绩效评估结果优化采购流程？”；3. 理解绩效评估与供应商管理的关联
	25 分钟
	掌握采购绩效评估方法，具备数据化分析能力

	3
	任务拓展：数字化采购平台对比与 MRO 方案设计
	1. 布置拓展任务（二选一）：（1）对比京东企业购与 1688 大企业采购，从采购方式、商品品类、物流方式、服务价格等维度分析优劣势；（2）设计某企业 MRO 采购方案（含现状分析、数字化优化措施、预期效果）；2. 明确要求：以小组为单位，撰写分析报告或方案，格式规范、逻辑清晰；3. 提供报告模板与参考资料
	1. 小组分工（30 分钟），收集资料并撰写报告 / 方案框架；2. 小组代表简要汇报成果思路；3. 教师点评，提出优化建议
	35 分钟
	拓展学习边界，培养自主调研与方案设计能力

	4
	课堂总结与课后任务布置
	1. 梳理本项目核心知识框架（采购方式→流程→供应商管理→系统操作→绩效评估）；2. 布置课后任务：（1）完善拓展任务报告 / 方案，字数不少于 1000 字；（2）模拟与拟合作供应商的谈判过程，撰写谈判纪要；（3）复习本项目知识点，为单元测试做准备
	20 分钟
	巩固学习成果，延伸实操应用场景
	




五、考核与评价

（一）过程性考核（占本项目成绩的 60%）
1. 课堂参与度（10%）：根据学生在讨论、展示中的表现评分；
2. 实操任务完成情况（30%）：采购计划编制（10%）、供应商评价表（10%）、亿看 ERP 操作（10%）；
3. 小组展示与汇报（20%）：根据采购方案、平台对比分析的逻辑性、完整性评分。
（二）课后任务考核（占本项目成绩的 40%）
1. 拓展任务报告 / 方案（25%）：从分析深度、格式规范、可行性评分；
2. 谈判纪要（15%）：根据谈判要点的完整性、逻辑清晰度评分。

六、教学资源

1. 核心课件：包含商越案例视频、采购方式对比表、数字化流程图示、亿看 ERP 操作步骤、报告模板；
2. 软件资源：亿看 ERP 免费试用平台（https://www.ecount.cn）、1688 大企业采购平台（https://go.1688.com/）、京东企业购（https://b.jd.com）；
3. 辅助资料：《电子商务物流》（邵贵平主编）相关章节、采购绩效评估指标公式表、供应商评价表模板、采购计划模板；
4. 行业资源：《2024 中国企业数字化采购发展报告》摘要、MRO 采购行业案例。

七、教学反思与改进

1. 亿看 ERP 操作环节需提前调试软件环境，确保学生顺利登录；针对操作较慢的学生，可提供分步操作指南；
2. 供应商选择实操中，需提醒学生关注供应商资质认证（如营业执照、质检报告），避免选择无资质商家；
3. 采购计划编制的预算核算环节，可提供 1688 平台的报价参考范围，帮助学生精准核算；
4. 下次教学可增加 “模拟商业谈判” 实操环节，让学生扮演采购方与供应商，提升谈判能力；
5. 课后可推荐学生关注 “商越科技”“甄云科技” 等数字化采购服务商官网，了解行业最新动态。

