《直播电商运营》单元设计

模块 1：走进直播电商

一、单元基本信息


	项目
	内容

	单元名称
	走进直播电商

	对应课程目标
	知识目标：了解直播电商定义、发展趋势、常见形式及平台特点；掌握直播电商行为规范
技能目标：能够结合产品特点选择合适的直播平台
素养目标：树立合规运营意识，培养数字素养

	课时安排
	理论 4 课时 + 实训 2 课时

	前置知识
	电子商务基础、市场营销基础




二、单元教学内容与重难点

	教学内容
	教学重点
	教学难点

	1.直播电商的定义、发展历程与趋势
2.直播电商的常见形式（商品分享式、产地直销式等）与优势
3.主流直播平台（抖音、快手、淘宝）的定位、用户结构与特点
4.直播电商运营模式与行为规范（法律法规、平台规则）
	1.主流直播平台的特点与选择逻辑
2.直播电商的合规运营要求
	1.直播电商与传统电商的核心差异
2.不同运营模式的适用场景匹配




三、教学方法与手段
1.教学方法：案例教学法（分析东方甄选、农产品直播等案例）、小组讨论法（讨论 “不同产品适合的直播平台”）、讲授法
2.教学手段：线上资源（行业报告、平台规则文档）、线下演示（平台功能操作截图）、案例视频（优秀直播片段）

四、实训任务设计

	实训名称
	实训目标
	实训内容
	实训步骤
	评价标准

	直播平台选择实训
	能够根据产品特点选择合适的直播平台
	为 “本地特色农产品（蜜薯）” 选择直播平台，并撰写选择方案
	1.分析蜜薯的产品特点与目标受众
2.梳理抖音、快手、淘宝的平台优势
3.对比平台适配性，撰写选择方案
4.小组汇报与点评
	1.产品与受众分析准确（30%）
2.平台特点梳理全面（30%）
3.选择逻辑清晰合理（40%）




五、教学过程设计

	课时
	教学环节
	教学内容
	师生活动

	1
	导入（10 分钟）
	播放直播电商行业发展数据视频，提出问题 “为什么越来越多企业选择直播带货？”
	教师播放视频、提问；学生思考、发言

	
	理论讲解（35 分钟）
	直播电商的定义、发展历程与趋势
	教师讲授；学生记录、提问

	2
	理论讲解（30 分钟）
	直播电商的常见形式与优势；与传统电商的差异
	教师结合案例讲授；学生小组讨论并分享

	
	案例分析（15 分钟）
	分析不同形式直播的典型案例（如产地直销式直播案例）
	教师引导；学生分析、总结

	3
	理论讲解（35 分钟）
	主流直播平台的定位、用户结构与特点
	教师对比讲解；学生记录关键信息

	
	小组讨论（10 分钟）
	讨论 “美妆产品适合哪个平台？为什么？”
	学生小组讨论；教师巡视指导

	4
	理论讲解（30 分钟）
	直播电商运营模式与行为规范
	教师结合违规案例讲授；学生明确合规要求

	
	答疑总结（15 分钟）
	解答学生疑问，梳理单元核心知识点
	教师答疑、总结；学生记录

	5-6
	实训指导（40 分钟）
	布置直播平台选择实训任务，讲解实训要求
	教师布置任务、指导；学生明确任务

	
	实训实施（40 分钟）
	学生小组完成实训任务，撰写选择方案
	学生小组协作；教师巡视答疑

	
	成果汇报（20 分钟）
	各小组汇报实训成果，教师点评
	学生汇报；教师点评、打分




六、单元考核与评价

1.过程性评价（60%）：课堂表现（20%）、小组讨论参与度（20%）、实训任务参与情况（20%）
2.终结性评价（40%）：实训成果（选择方案）质量（40%）




模块 2：直播定位与团队组建

一、单元基本信息
	项目
	内容

	单元名称
	直播定位与团队组建

	对应课程目标
	知识目标：掌握直播间定位原则、IP 打造方法；熟悉直播团队岗位职责与配置方案
技能目标：能够完成直播间定位与 IP 打造；能够搭建直播团队并明确岗位职责
素养目标：培养团队协作意识与风险防控意识

	课时安排
	理论 4 课时 + 实训 4 课时

	前置知识
	直播电商平台特点、市场营销定位基础




二、单元教学内容与重难点

	教学内容
	教学重点
	教学难点

	1.直播间定位的意义与原则（垂直、价值、差异、持续）2.主播人设定位与 IP 打造（个人 IP、企业 IP）
3.直播团队核心岗位职责（主播、副播、助理等）
4.直播团队人员配置（基础、标准、成熟团队）
5.直播团队风险评估（主播状态、团队配合）
	1.直播间定位原则与 IP 打造方法
2.直播团队岗位职责与配置方案
	1.差异化定位的落地实施
2.不同规模团队的配置适配



三、教学方法与手段
1.教学方法：案例教学法（分析成功直播间 IP 案例）、项目驱动法（直播间定位项目）、角色扮演法（模拟团队分工）
2.教学手段：线上资源（优秀 IP 案例视频）、线下工具（团队配置表格模板）、实训任务单

四、实训任务设计

	实训名称
	实训目标
	实训内容
	实训步骤
	评价标准

	直播间定位与团队组建实训
	能够完成直播间定位、IP 打造，设计团队配置方案
	为 “本地特色农产品（蜜薯）” 直播间进行定位，打造 IP，设计团队配置方案
	1.明确蜜薯直播间的目标受众与定位方向2.设计主播人设与直播间 IP 形象
3.确定团队岗位与人员配置
4.撰写定位与团队组建方案
	1.定位贴合产品与受众（30%）
2.IP 打造有特色、可落地（30%）
3.团队配置合理（40%）



五、教学过程设计

	课时
	教学环节
	教学内容
	师生活动

	1
	导入（10 分钟）
	展示成功直播间 IP 案例（如 “乡愁” 沈丹），提出问题 “这些直播间为什么能吸引粉丝？”
	教师展示案例、提问；学生思考、发言

	
	理论讲解（35 分钟）
	直播间定位的意义与原则
	教师讲授；学生记录、提问

	2
	理论讲解（30 分钟）
	主播人设定位与 IP 打造（个人 IP、企业 IP）
	教师结合案例讲授；学生小组讨论人设设计思路

	
	案例分析（15 分钟）
	分析 “东方甄选” IP 打造逻辑
	教师引导；学生分析、总结

	3
	理论讲解（35 分钟）
	直播团队核心岗位职责（主播、副播、助理等）
	教师逐一讲解；学生明确各岗位核心工作

	
	角色扮演（10 分钟）
	模拟 “主播与副播的配合场景”
	学生分组模拟；教师点评

	4
	理论讲解（30 分钟）
	直播团队人员配置（基础、标准、成熟团队）
	教师对比讲解不同团队配置差异；学生记录

	
	理论讲解（15 分钟）
	直播团队风险评估
	教师结合案例讲授；学生明确风险点

	5-6
	实训指导（40 分钟）
	布置实训任务，讲解实训要求与方案撰写框架
	教师布置任务、指导；学生明确任务

	
	实训实施（40 分钟）
	学生小组完成直播间定位与 IP 打造
	学生小组协作；教师巡视答疑

	7-8
	实训实施（60 分钟）
	学生小组设计团队配置方案，撰写完整实训方案
	学生小组协作；教师巡视指导

	
	成果汇报（30 分钟）
	各小组汇报实训成果，教师点评
	学生汇报；教师点评、打分

	
	总结提升（10 分钟）
	梳理单元核心知识点，强调定位与团队组建的关键要点
	教师总结；学生记录





六、单元考核与评价
1.过程性评价（60%）：课堂表现（20%）、角色扮演参与度（20%）、实训任务参与情况（20%）
2.终结性评价（40%）：实训方案质量（40%）


模块 3：直播间搭建与操作

一、单元基本信息

	项目
	内容

	单元名称
	直播间搭建与操作

	对应课程目标
	知识目标：熟悉直播间规划设计要点、硬件设备选择；掌握直播工具操作流程技能目标：能够规划设计直播间；能够选择设备并搭建场景；熟练使用直播工具
素养目标：培养创新意识与细节把控能力

	课时安排
	理论 6 课时 + 实训 8 课时

	前置知识
	直播间定位、产品特点分析




二、单元教学内容与重难点

	教学内容
	教学重点
	教学难点

	1.直播间规划与设计（场地大小、风格、背景、区域划分）
2.直播硬件设备选择（拍摄、音频、灯光设备等）3.直播间场景搭建（背景布置、物料摆放、灯光使用）
4.直播 APP（抖音）及直播伴侣软件操作流程
5.不同品类直播间搭建案例（农产品、服装、美妆）
	1.直播间场景搭建（灯光、背景、物料）
2.直播工具（APP + 直播伴侣）操作流程
	1.灯光布置的技巧与效果优化
2.直播伴侣软件的高级功能使用



三、教学方法与手段

1.教学方法：演示法（设备操作、场景搭建演示）、案例教学法（不同品类直播间案例）、实训操作法
2.教学手段：实物演示（直播设备）、现场搭建（模拟直播间）、线上教程（软件操作视频）、实训任务单

四、实训任务设计

	实训名称
	实训目标
	实训内容
	实训步骤
	评价标准

	农产品（蜜薯）直播间搭建与操作实训
	能够搭建符合蜜薯特点的直播间，熟练使用直播工具
	1.规划设计蜜薯直播间（场地、风格、背景）2.选择适配的直播硬件设备
3.完成直播间场景搭建（背景、物料、灯光）4.熟练操作抖音 APP 及直播伴侣软件
	1.明确直播间规划方案
2.选择合适的硬件设备并说明理由
3.实际搭建直播间场景
4.完成直播工具的安装、登录与基础操作
	1.规划方案贴合产品特点（20%）
2.设备选择合理（20%）
3.场景搭建专业美观（30%）
4.工具操作熟练（30%）



五、教学过程设计

	
课时
	教学环节
	教学内容
	师生活动

	1
	导入（10 分钟）
	展示不同品类直播间案例图片，提出问题 “农产品直播间与美妆直播间搭建有什么差异？”
	教师展示案例、提问；学生思考、发言

	
	理论讲解（35 分钟）
	直播间规划与设计（场地大小、风格、背景、区域划分）
	教师结合案例讲授；学生记录

	2
	理论讲解（30 分钟）
	不同品类直播间设计要点（农产品、服装、美妆）
	教师对比讲解；学生小组讨论并分享

	
	案例分析（15 分钟）
	分析 “东方甄选” 直播间设计逻辑
	教师引导；学生分析、总结

	3
	理论讲解（35 分钟）
	直播硬件设备选择（拍摄、音频、灯光设备）
	教师实物演示并讲解；学生观察、提问

	
	实操观察（10 分钟）
	学生近距离观察设备，了解设备功能
	学生观察；教师解答疑问

	4
	理论讲解（30 分钟）
	直播间场景搭建（背景布置、物料摆放）
	教师现场演示；学生记录步骤

	
	理论讲解（15 分钟）
	灯光使用技巧（主光、辅助光、顶光、背景光）
	教师演示灯光效果；学生观察差异

	5
	理论讲解（35 分钟）
	抖音 APP 直播操作流程（开播设置、商品添加等）
	教师投屏演示；学生跟随操作（手机端）

	
	实操练习（10 分钟）
	学生完成抖音 APP 开播基础设置
	学生实操；教师巡视指导

	6
	理论讲解（35 分钟）
	直播伴侣软件操作流程（安装、登录、场景设置等）
	教师电脑演示；学生记录操作步骤

	
	答疑总结（10 分钟）
	解答学生疑问，梳理单元核心知识点
	教师答疑、总结；学生记录

	7-10
	实训指导（40 分钟）
	布置实训任务，讲解实训要求与评分标准
	教师布置任务、指导；学生明确任务

	
	实训实施（120 分钟）
	学生小组完成直播间规划、设备选择、场景搭建
	学生小组协作；教师巡视答疑、指导

	11-14
	实训实施（80 分钟）
	学生小组完成直播工具操作练习
	学生实操；教师巡视指导、纠正错误

	
	成果展示（30 分钟）
	各小组展示直播间搭建成果，演示工具操作
	学生展示；教师点评、打分

	
	总结提升（10 分钟）
	强调直播间搭建与操作的关键细节
	教师总结；学生记录




六、单元考核与评价
1.过程性评价（60%）：课堂表现（20%）、实操练习参与度（20%）、实训任务参与情况（20%）
2.终结性评价（40%）：实训成果（直播间搭建质量 + 工具操作熟练度）（40%）


模块 4：直播选品与供应链管理

一、单元基本信息

	项目
	内容

	单元名称
	直播选品与供应链管理

	对应课程目标
	知识目标：掌握直播选品逻辑、组品方法；理解供应链经营模式与管理要点技能目标：能够科学选品与组品；能够选择合适的供应链模式并管理
素养目标：树立产品质量意识与客户至上理念

	课时安排
	理论 6 课时 + 实训 6 课时

	前置知识
	直播间定位、目标受众分析




二、单元教学内容与重难点

	教学内容
	教学重点
	教学难点

	1.直播选品的逻辑、依据与标准
2.直播选品路径与组品方法（引流款、福利款等分类）3.直播商品定价策略
4.供应链的作用与经营模式（品牌集合、批发现场等）5.供应链管理要点（库存、物流、售后）
	1.选品逻辑与组品方法
2.供应链模式选择与管理要点
	1.基于数据的选品决策2.不同产品的供应链适配



三、教学方法与手段

1.教学方法：案例教学法（爆款选品案例）、项目驱动法（选品组品项目）、小组讨论法
2.教学手段：数据工具（灰豚数据演示）、案例资料（优秀组品方案）、实训任务单（选品组品表）

四、实训任务设计

	实训名称
	实训目标
	实训内容
	实训步骤
	评价标准

	农产品（蜜薯）选品与供应链规划实训
	能够为蜜薯直播间完成选品组品，规划供应链方案
	1.分析蜜薯产品特点与目标受众需求
2.筛选蜜薯相关选品（主品 + 搭配品）
3.进行组品设计（引流款、利润款等）
4.选择合适的供应链模式，制定管理方案
	1.选品贴合受众需求（25%）2.组品逻辑清晰、结构合理（30%）
3.供应链模式选择合适（25%）
4.管理方案可落地（20%）
	



五、教学过程设计

	课时
	教学环节
	教学内容
	师生活动

	1
	导入（10 分钟）
	展示直播爆款选品案例，提出问题 “这些产品为什么能成为爆款？”
	教师展示案例、提问；学生思考、发言

	
	理论讲解（35 分钟）
	直播选品的逻辑、依据与标准
	教师讲授；学生记录、提问

	2
	理论讲解（30 分钟）
	直播选品路径与数据工具使用（灰豚数据等）
	教师演示数据工具；学生观察、记录

	
	案例分析（15 分钟）
	分析基于数据的选品案例
	教师引导；学生分析、总结

	3
	理论讲解（35 分钟）
	直播组品方法（产品分类、组品策略）
	教师结合案例讲授；学生小组讨论组品思路

	
	小组练习（10 分钟）
	为 “蜜薯” 设计初步组品方案
	学生小组协作；教师巡视指导

	4
	理论讲解（30 分钟）
	直播商品定价策略
	教师讲授不同定价方法；学生对比分析

	
	案例讨论（15 分钟）
	讨论 “引流款商品如何定价？”
	学生小组讨论；教师点评

	5
	理论讲解（35 分钟）
	供应链的作用与经营模式
	教师讲解不同模式特点；学生记录

	
	案例分析（10 分钟）
	分析农产品供应链案例
	教师引导；学生分析

	6
	理论讲解（30 分钟）
	供应链管理要点（库存、物流、售后）
	教师结合问题案例讲授；学生明确管理重点

	
	答疑总结（15 分钟）
	解答学生疑问，梳理核心知识点
	教师答疑、总结；学生记录

	7-9
	实训指导（40 分钟）
	布置实训任务，讲解实训要求与方案框架
	教师布置任务、指导；学生明确任务

	
	实训实施（80 分钟）
	学生小组完成选品组品工作，填写组品表
	学生小组协作；教师巡视答疑

	10-12
	实训实施（60 分钟）
	学生小组选择供应链模式，制定管理方案
	学生小组讨论；教师指导

	
	成果汇报（30 分钟）
	各小组汇报实训成果，教师点评
	学生汇报；教师点评、打分

	
	总结提升（10 分钟）
	强调选品与供应链的关联性，提升学生认知
	教师总结；学生记录




六、单元考核与评价
1.过程性评价（60%）：课堂表现（20%）、小组讨论参与度（20%）、实训任务参与情况（20%）
2.终结性评价（40%）：实训方案（选品组品表 + 供应链方案）质量（40%）


模块 5：直播活动策划与执行

一、单元基本信息

	项目
	内容

	单元名称
	直播活动策划与执行

	对应课程目标
	知识目标：掌握直播脚本设计、话术运用、互动策划及异常应对技巧
技能目标：能够设计直播脚本与话术；能够开展商品讲解与互动；能够应对突发情况
素养目标：培养沟通表达能力与应急处理能力

	课时安排
	理论 6 课时 + 实训 6 课时

	前置知识
	直播间定位、选品组品方案




二、单元教学内容与重难点

	教学内容
	教学重点
	教学难点

	1.直播主题与标题策划
2.直播脚本设计（整场、单品）
3.直播话术运用（开场、互动、促单、下播）
4.直播商品展示与讲解技巧
5.互动活动设计与异常应对
6.直播商品上下架管理
	1.直播脚本设计与话术运用2.商品讲解与互动活动策划
	1.话术的针对性与感染力2.突发情况的灵活应对



三、教学方法与手段

1.教学方法：案例教学法（优秀脚本案例）、情景模拟法（直播演练）、演示法（话术示范）
2.教学手段：脚本模板（整场 + 单品）、话术案例库、情景模拟道具（商品样品）、实训任务单

四、实训任务设计

	实训名称
	实训目标
	实训内容
	实训步骤
	评价标准

	农产品（蜜薯）直播活动策划与执行实训
	能够设计蜜薯直播脚本与话术，开展模拟直播
	1.策划蜜薯直播主题与标题2.设计整场直播脚本与单品（蜜薯）脚本
3.撰写各环节直播话术（开场、讲解、互动等）
4.开展模拟直播（30 分钟）
	1.主题与标题有吸引力（15%）
2.脚本逻辑清晰、细节完整（25%）
3.话术专业、有感染力（25%）
4.模拟直播流畅、互动自然（35%）
	



五、教学过程设计

	课时
	教学环节
	教学内容
	师生活动

	1
	导入（10 分钟）
	播放优秀直播片段，分析其策划亮点，提出问题 “一场成功的直播需要哪些策划环节？”
	教师播放片段、提问；学生思考、发言

	
	理论讲解（35 分钟）
	直播主题与标题策划技巧
	教师结合案例讲授；学生记录

	2
	理论讲解（30 分钟）
	直播脚本设计（整场脚本结构、单品脚本要点）
	教师讲解模板并举例；学生记录

	
	案例分析（15 分钟）
	分析优秀整场直播脚本与单品脚本
	教师引导；学生分析、总结

	3
	理论讲解（35 分钟）
	直播话术运用（开场、互动、促单、下播）
	教师示范话术；学生模仿练习

	
	小组练习（10 分钟）
	撰写 “蜜薯直播” 开场话术与促单话术
	学生小组协作；教师巡视指导

	4
	理论讲解（30 分钟）
	直播商品展示与讲解技巧（不同品类讲解要点）
	教师结合样品演示；学生观察、记录

	
	实操练习（15 分钟）
	学生尝试讲解 “蜜薯” 产品
	学生实操；教师点评、纠正

	5
	理论讲解（30 分钟）
	互动活动设计（红包、福袋、问答等）与异常应对
	教师讲授设计方法与应对技巧；学生记录

	
	情景模拟（15 分钟）
	模拟 “商品库存不足” 的异常应对场景
	学生分组模拟；教师点评

	6
	理论讲解（15 分钟）
	直播商品上下架管理
	教师演示操作；学生记录

	
	答疑总结（30 分钟）
	解答学生疑问，梳理单元核心知识点
	教师答疑、总结；学生记录

	7-9
	实训指导（40 分钟）
	布置实训任务，讲解脚本设计与模拟直播要求
	教师布置任务、指导；学生明确任务

	
	实训实施（80 分钟）
	学生小组完成直播主题策划、脚本设计与话术撰写
	学生小组协作；教师巡视答疑

	10-12
	模拟直播（90 分钟）
	各小组开展 30 分钟模拟直播，其他小组观摩
	学生小组展示；教师记录打分

	
	点评总结（30 分钟）
	教师点评各小组模拟直播表现，提出改进建议
	教师点评；学生记录



六、单元考核与评价
1.过程性评价（60%）：课堂表现（20%）、实操练习参与度（20%）、实训任务参与情况（20%）
2.终结性评价（40%）：实训成果（脚本 + 话术）质量（20%）、模拟直播表现（20%）


模块 6：直播间推广与用户运营

一、单元基本信息

	项目
	内容

	单元名称
	直播间推广与用户运营

	对应课程目标
	知识目标：熟悉直播间流量类型与引流方式；掌握用户画像分析与精准运营方法
技能目标：能够运用多种方式引流；能够分析用户数据并开展精准运营
素养目标：培养流量思维与用户思维

	课时安排
	理论 4 课时 + 实训 4 课时

	前置知识
	直播平台规则、直播活动策划



二、单元教学内容与重难点

	教学内容
	教学重点
	教学难点

	1.直播间流量类型（自然流量、付费流量）
2.直播前、中、后引流方式（短视频、社交平台等）
3.付费推广工具（DOU+、巨量千川）使用
4.用户画像分析与精准运营（粉丝团、会员营销）
5.粉丝维护与二次传播
	1.多元引流方式的运用2.基于用户画像的精准运营
	1.自然流量与付费流量的协同搭配
2.用户需求的深度挖掘与运营落地



三、教学方法与手段
1.教学方法：案例教学法（成功引流案例）、项目驱动法（引流方案设计）、小组讨论法
2.教学手段：数据工具（平台流量数据演示）、案例资料（引流方案模板）、实训任务单

四、实训任务设计

	实训名称
	实训目标
	实训内容
	实训步骤
	评价标准

	农产品（蜜薯）直播间引流与用户运营实训
	能够设计蜜薯直播间引流方案，制定用户运营策略
	1.分析蜜薯直播间目标用户画像
2.设计直播前、中、后引流方案（自然流量 + 付费流量）
3.制定粉丝维护与二次传播策略
	1.用户画像分析准确（25%）
2.引流方案多元、可落地（40%）
3.用户运营策略贴合需求（35%）
	



五、教学过程设计

	课时
	教学环节
	教学内容
	师生活动

	1
	导入（10 分钟）
	展示直播间流量数据案例，提出问题 “如何让更多用户进入直播间？”
	教师展示案例、提问；学生思考、发言

	
	理论讲解（35 分钟）
	直播间流量类型（自然流量、付费流量）
	教师讲授；学生记录、提问

	2
	理论讲解（30 分钟）
	直播前、中、后引流方式（短视频、社交平台等）
	教师结合案例讲授；学生小组讨论

	
	案例分析（15 分钟）
	分析 “短视频引流成功案例” 的操作逻辑
	教师引导；学生分析、总结

	3
	理论讲解（30 分钟）
	付费推广工具（DOU+、巨量千川）使用方法与技巧
	教师演示工具操作；学生记录

	
	小组讨论（15 分钟）
	讨论 “蜜薯直播间是否需要付费引流？为什么？”
	学生小组讨论；教师巡视指导

	4
	理论讲解（35 分钟）
	用户画像分析与精准运营；粉丝维护与二次传播
	教师讲授；学生记录

	
	答疑总结（10 分钟）
	解答学生疑问，梳理单元核心知识点
	教师答疑、总结；学生记录

	5-6
	实训指导（40 分钟）
	布置实训任务，讲解实训要求与方案框架
	教师布置任务、指导；学生明确任务

	
	实训实施（40 分钟）
	学生小组分析用户画像，设计引流方案
	学生小组协作；教师巡视答疑

	7-8
	实训实施（60 分钟）
	学生小组制定用户运营策略，撰写完整实训方案
	学生小组协作；教师巡视指导

	
	成果汇报（30 分钟）
	各小组汇报实训成果，教师点评
	学生汇报；教师点评、打分

	
	总结提升（10 分钟）
	强调引流与用户运营的长期价值
	教师总结；学生记录



六、单元考核与评价
1.过程性评价（60%）：课堂表现（20%）、小组讨论参与度（20%）、实训任务参与情况（20%）
2.终结性评价（40%）：实训方案（引流方案 + 运营策略）质量（40%）


模块 7：直播数据分析与复盘

一、单元基本信息

	项目
	内容

	单元名称
	直播数据分析与复盘

	对应课程目标
	知识目标：掌握直播数据采集、分析方法；熟悉直播复盘维度与步骤
技能目标：能够采集分析直播数据；能够开展直播复盘并优化方案
素养目标：培养数据思维与持续改进意识

	课时安排
	理论 2 课时 + 实训 2 课时

	前置知识
	直播活动执行、基础数据统计知识



二、单元教学内容与重难点

	教学内容
	教学重点
	教学难点

	1.直播数据采集渠道（账号后台、第三方平台）2.核心数据指标分析（流量、互动、转化指标）3.直播复盘的维度与步骤
4.基于数据的直播方案优化
	1.核心数据指标的解读与分析
2.直播复盘的实施与优化方案制定
	1.数据异常原因的精准判断
2.基于复盘的有效优化策略



三、教学方法与手段

1.教学方法：案例教学法（数据复盘案例）、演示法（数据采集分析演示）、小组讨论法
2.教学手段：数据平台（抖店后台、灰豚数据演示）、案例资料（复盘报告模板）、实训任务单

四、实训任务设计

	实训名称
	实训目标
	实训内容
	实训步骤
	评价标准

	直播数据采集分析与复盘实训
	能够采集分析直播数据，开展复盘并提出优化方案
	1.模拟采集某场蜜薯直播数据（流量、互动、转化指标）2.对数据进行分析，识别优势与问题3.从多维度开展直播复盘4.制定针对性的优化方案
	1.数据采集完整、准确（20%）
2.数据分析深入、到位（30%）
3.复盘维度全面（20%）
4.优化方案具体可落地（30%）
	





五、教学过程设计

	课时
	教学环节
	教学内容
	师生活动

	1
	导入（10 分钟）
	展示直播数据复盘案例，提出问题 “为什么直播复盘很重要？”
	教师展示案例、提问；学生思考、发言

	
	理论讲解（35 分钟）
	直播数据采集渠道；核心数据指标（流量、互动、转化）定义与作用
	教师讲授并演示采集方法；学生记录

	2
	理论讲解（30 分钟）
	核心数据指标分析方法；直播复盘的维度与步骤
	教师结合案例讲授；学生记录

	
	案例分析（15 分钟）
	分析某场直播的数据分析与复盘报告
	教师引导；学生分析、总结

	3-4
	实训指导（40 分钟）
	布置实训任务，讲解实训要求与复盘报告框架
	教师布置任务、指导；学生明确任务

	
	实训实施（40 分钟）
	学生小组完成数据采集、分析与复盘，撰写优化方案
	学生小组协作；教师巡视答疑

	
	成果汇报（30 分钟）
	各小组汇报实训成果，教师点评
	学生汇报；教师点评、打分

	
	总结提升（10 分钟）
	强调数据驱动的直播优化逻辑，梳理单元核心知识点
	教师总结；学生记录



六、单元考核与评价
1.过程性评价（60%）：课堂表现（20%）、实训任务参与情况（40%）
2.终结性评价（40%）：实训成果（数据分析表 + 复盘报告 + 优化方案）质量（40%）
是否需要我针对某个模块的单元设计进行细化调整，或者补充实训任务的具体模板（如直播脚本模板、复盘报告模板）？
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