
[bookmark: _Toc15848]直播电商运营课程标准
[bookmark: _Toc18797][bookmark: _Toc2856][bookmark: _Toc9669][bookmark: _Toc19044][bookmark: _Toc540][bookmark: _Toc9839][bookmark: _Toc20922][bookmark: _Toc6827]一、课程性质与任务
本课程是中等/高等职业学校电子商务、网络营销与直播、移动商务等专业的核心课程。通过学习直播间搭与建、直播团队配置、直播选品与规划、直播脚本设计、直播话术拆解、直播引流互动、直播数据复盘分析等知识，旨在培养学生具有使用直播软硬件搭建直播场景、创意性设计直播脚本、直播带货销售的能力。
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[bookmark: _Toc12835][bookmark: _Toc21347][bookmark: _Toc8353][bookmark: _Toc13295][bookmark: _Toc28757][bookmark: _Toc20570][bookmark: _Toc3253]1.素质目标
（1）培养遵守直播行业法律法规以及各项规范，具备直播行业的基本职业道德；
（2）培养用户思维、流量思维、产品思维、大数据思维等运营思维；
（3）养成热爱直播工作，培养良好的服务意识；
（4）树立诚实守信的价值观，自觉承担起传播正能量的责任和义务；
（5）培养团队协调合作能力，提升集体意识与沟通能力；
[bookmark: _Toc1897][bookmark: _Toc17827][bookmark: _Toc13759][bookmark: _Toc9298][bookmark: _Toc25798][bookmark: _Toc28504][bookmark: _Toc3426]2.知识目标
（1）了解直播营销的发展历程、特点优势、风险防范及主流直播平台的类型；
（2）掌握直播团队的组织架构，明晰团队岗位分工与主播职业素养；
（3）掌握直播设备的配置，直播间的布置、场地要求、场景布置及辅助道具的使用；
（4）掌握直播间选品策略，直播间商品定价策略，直播间商品结构规划，直播间商品精细化配置与管理；
（5）掌握直播营销方案的策划流程，直播脚本的创作技巧；
（6）掌握做好直播预热，打造优质直播封面图，提升直播间营销氛围；
（7）掌握直播营销常用话术的设计要点以及商品讲解要点的拆解；
（8）掌握直播数据获取、处理与分析方法，直播营销复盘与总结提升。
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（1）能够根据产品特点及企业营销目标，选择合适的直播平台及矩阵；
（2）能够组建高效的直播团队，打造主播人设；
（3）具有直播间软硬件筹备和设计的能力；
（4）能够对单品及整场直播脚本进行创意性策划与设计；
（5）能够运用“五步营销法”推广产品，提升直播间订单转化率
（6）能够对直播效果进行分析及直播复盘；
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课程内容设计建议表
	序号
	教学
单元
	教学内容与教学要求
	教学活动设计建议
	参考课时
	理论学时
	实践学时

	1
	走进直播营销
	1.了解直播营销的发展趋势、常见形式及合作模式；
2.理解直播营销风险防范以及直播平台的主要类型；
3.掌握直播营销作为新经济业态的优势特点。
	采用案例分析法，引入典型案例，提高学生的学习积极性；
采用任务驱动法，明确教学任务，使学生带着任务阅读资料，提升对直播营销的认知。

	6
	4
	2

	2
	组建直播团队
	1.掌握直播团队组织架构方式；
2.熟悉直播团队的组建、主播人设的打造方法；
3.掌握商家直播选择主播的策略。
	采用“理实一体化”的教学模式，将理论与实践有机结合；
采用情境演练法，创设一定的教学情境，让学生通过角色扮演的方式，深入理解直播团队的组织架构。
	6
	2
	4

	3
	直播间“搭”与“建”
	1.掌握直播设备的基础知识和配置方法；
2.熟悉使用道具进行直播间场景的布置；
3.掌握直播间灯光的使用方法。
	采用“理实一体化”的教学模式在直播带货实训室中开展教学活动；
学生应提前熟悉直播间所有设备以及操作方法；
创设具体的任务情境，采用任务驱动法，让学生结合任务情境活动学习搭建直播间的场景，并合理布置灯光。
	10
	4
	6

	4
	直播选品策划
	1.掌握直播间选品的策略；
2.掌握直播间商品定价策略；
3.熟悉直播间商品结构规划、陈列、精细化配置与管理的方法。
	采用“理实一体化”的教学模式，将理论与实践有机结合；
完整观看一场带货直播，记录并分析产品价格，理解商品的定价策略；
采用情境演练法，创设一定的教学情境，让学生通过小组对抗的方式，深入理解选品策略、定价策略等。
	10
	4
	6

	5
	直播脚本策划
	1.掌握直播营销单品脚本的设计；
2.掌握提炼产品卖点的方法和技巧；
3.掌握整场脚本的设计与策划。
	采用“理实一体化”的教学模式，将理论与实践有机结合；
观看一场带货直播，认真观察并记录主播的话术、动作；
选择多个产品，采取小组讨论的方式，提炼产品的卖点，并讨论确定卖点的展现形式，最终设计撰写单品脚本。
	10
	4
	6

	6
	直播预热策划
	1.掌握直播标题的类型；
2.掌握直播标题的写作方法；3.熟悉优质封面图设计方法；4.掌握捕捉合适的直播预热时机。
	采取任务驱动的方法，以小组为单位，收集常见的直播标题、直播标题；
采用案例分析法讲解直播标题的写作方法；
给定具体的直播情境，引入真实的商业项目，让学生设计直播封面。
	8
	2
	6

	7
	直播话术拆解
	1.掌握直播营销话术设计要点、原则和常用话术；
2.熟悉直播间商品不同品类讲解要点拆解；
3.理解直播间商品“五步营销法”。
	采用“理实一体化”的教学模式，在直播带货实训室中开展教学活动；
观看一场带货直播，认真观察并记录主播的话术、动作；
选择多个产品，以小组为单位，撰写直播脚本，并在直播练习直播话术，熟悉直播场景，寻找镜头感。
	12
	4
	8

	8
	直播数据分析与复盘
	1.掌握获取数据，数据处理与分析的方法；
2.掌握直播间数据分析常用指标；
3.掌握优化直播效果的方法和技巧。
	采用“理实一体化”的教学模式，在直播带货实训室中开展教学活动；
引入企业项目，将企业直播真实数据带入课堂，进行数据的分析与处理；
以小组为单位剖析直播的优缺点及改进措施，并制作PPT汇报。
	10
	2
	8
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六、实施建议
[bookmark: _Toc21303][bookmark: _Toc24058][bookmark: _Toc5364][bookmark: _Toc26635][bookmark: _Toc5910][bookmark: _Toc2050][bookmark: _Toc23132]1.教学建议
[bookmark: _GoBack]本课程采用翻转教学法、讲授法、讨论法、视频演示法、案例分析法、任务驱动法等教学方法，改变单纯的课堂教学模式，以学生为学习中心，教师为学习的组织者和工作过程的引导者。在实训阶段，根据任务安排3〜5名学生组成一个学习小组（直播小组），分配不同的角色职责，各司其职，进行协作式学习，共同完成直播实训练习任务。教师课前下达任务书，陈述性知识由学生自主学习获得，课堂教学组织以工作过程为引导，并最终形成运营成果。以班级为单位共同观摩评价，同时可引入企业导师参与课程学习指导和成果评价。
[bookmark: _Toc23677][bookmark: _Toc8224][bookmark: _Toc7869][bookmark: _Toc14353][bookmark: _Toc24134][bookmark: _Toc8250][bookmark: _Toc31459]2.学生考核评价方法
本课程实行过程性考核与期末考核结合的成长型评价机制。在教学考核评价方面，围绕知识目标、能力目标和素质目标的实现程度，构建多元化考核评价体系。评价要素主要包括平时表现与素养、作业完成情况、技能水平等，尽量全面、客观地评价学生的成长与发展水平。构建多元化的评价主体，以教师评价为主，辅以学生个人和小组评价。
[bookmark: _Toc29945][bookmark: _Toc12156][bookmark: _Toc26708][bookmark: _Toc11166][bookmark: _Toc30761][bookmark: _Toc19470][bookmark: _Toc23552]3.教学实施与保障
（1）师资条件
任课教师应为双师型教师，并持有相关的资格证书，具有扎实的直播销售理论知识，还应有着较为丰富的直播带货运营实战经验，并注重培养学生的工匠精神和创新能力，为学生后期学习打下扎实的专业基础。
（2）教学场所及实训条件
在直播带货技能实训室开展教学活动。实训室应配备摄像头、直播声卡、直播音响、直播话筒、移动手机支架、直播补光灯、直播竖屏显示器等设备，满足基本的直播带货要求。有条件的可以配备直播带货模拟实训软件。同时应拓展校外实训基地，积极与业务齐全、管理规范、技术先进的行业企业联系合作，充分利用企业资源，引入真实的商业项目，来满足学生校内实训的需要。
（3）教学资源
可以借助国家级或者省级专业教学资源库、精品资源共享课程、在线开放课程等资源，也可以参考 1+X 职业技能等级证书的相关资源；教师也可以依据本课程标准，开发教学资源库。
[bookmark: _Toc30315][bookmark: _Toc21644][bookmark: _Toc4318][bookmark: _Toc28712][bookmark: _Toc16356][bookmark: _Toc32585][bookmark: _Toc23397]4.教材编写与选用
（1）教材编写
教材编写应遵循中职学生的认知特点，融入新技术、新规范、新标准，创新教学教材形态，将课程内容与实践操作平台相结合，确保内容新颖，资源丰富，形式多样，满足学生线下线上、理论实操结合的全方位理论学习和技能提升。
（2）教材选用
根据课程目标、学生实际情况，建议优先选用国家规划教材、国家优秀教材或省级规划教材，也可以参考电子商务数据分析1+X证书的配套教材。教材中应充分体现任务引领、实践导向的教学形式，配以丰富且典型的相关案例，并带有习题、实训工单等配套教学资源。
