第9章　 战略控制
复习思考题
1.战略控制有哪几个层次与类型?
答：战略的控制分为战略控制、战术控制与作业控制三个层次。战略控制通常有避免型控制、跟踪型控制、开关型控制和后馈型控制四种类型。作业控制通常有财务控制、生产控制、销售规模控制、质量控制和成本控制等方式。
2.战略控制应遵循什么原则?
答：战略控制的原则：(1)确保目标原则；(2)适度控制原则；(3)适机控制原则；(4)优先控制原则；(5)例外控制原则；(6)适应性原则；(7)激励性原则；(8)信息反馈原则。
3.简述战略控制的过程。
答：战略控制过程可以分为四个步骤,即确定评价指标、评价环境变化、评价实际效果以及战略调整或变革。
4.战略控制的方法有哪些?
答：战略控制的方法有预算控制、作业控制、审计控制。

案例分析一：格雷格厂长的目标与控制
讨论题:  
格雷格厂长的控制管理工作做得恰当吗？你认为这个厂明年的目标能实现吗？
答：格雷格厂长控制标准的制定缺乏客观性、有效性、不切合实际。没有确定标准衡量的频率，且标准不具有可测性，标准的衡量难以实施。目标没有与过程控制结合，仅仅采用反馈控制难以实现该目标。
根据案例，这个厂明年目标依然难以实现。首先在纠偏过程中，没有找出产生偏差的原因，没有确定纠偏的实施对象，即每个目标没有具体的实施对象；没有对原有方法改进，方法依然不合适。其次，制定的目标依然存在上面提到的问题；没有深入的调研，因此目标不一定切合实际；目标没有细化和具体化，不具有可测性，难以衡量工作情况；没有确定实施测评的时间和频率，难以实施过程控制。

案例分析二：施乐的没落
讨论题:
1．施乐带给其他企业哪些兴与衰的启示？
答：企业战略最终能否实施成功,战略控制必不可少。企业在实施战略的过程中，需要经常审视既有战略的成败，随时关注市场环境和自身条件，当发现结果偏离了预定的战略目标或战略管理的理想状态，应分析原因，并根据环境的变化进行动态的战略调整和修正，从而控制战略失效,确保战略目标的有效实现。
2．从战略层面考虑，施乐犯了哪些错误？
答：从战略层面考虑，施乐犯了以下错误：
（1）缺乏对战略环境的认识和分析。未能充分了解宏观经济环境、行业环境的变化，及时把握市场和消费者对复印机等产品的需求，对佳能、惠普等竞争对手的威胁认识不足，自身的资源能力未能有效利用，错失创新产品商业化良机。
（2）战略选择出现失误。施乐在发展复印及打印的主力业务之外，又涉足了一些其他的行业，如保险、金融、出租等，挤占了公司资金，严重影响了主力业务的开发和持续发展。
（3）战略未能有效地实施和控制。在战略实施中，资金、产品研发、销售、内部管理均无法与企业的发展相适应；当发现内外部环境发生变化时，未能及时对战略进行调整。
3．施乐公司从兴盛到衰落，在实施和控制战略的过程中需要注意哪些问题？
答：在战略实施过程中，战略实施者应当使组织的运作和内部经营与战略的有效实施相适应,这就需要企业建立起一系列的匹配关系。企业的资源和能力必须很好地与战略的需求相匹配;企业的政策、信息系统和运营活动也需要围绕战略有效实施而进行调整。同时,企业需要能够创建和培育一种支持战略的工作环境和企业文化。
战略控制的目的主要是控制战略失效,确保战略目标的有效实现。一是保证战略方案的正确实施;二是检验、修订、优化原定战略方案，并回答：现行战略实施是否有效？制定战略方案的前提,如战略环境及预测等是否可靠？是否需要对战略方案进行修正和优化？当发现战略实施过程出现偏差,应根据环境变化和出现的问题,对企业战略进行适时调整或变革。
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