第七章　企业战略方案的评价与选择

复习思考题
1.战略评价分析中常用到哪些分析工具?
答：企业在进行战略评价时,可采取波士顿矩阵(BCG矩阵)分析法、GE矩阵分析法、生命周期法及SWOT分析、战略选择矩阵、战略聚类模型等方法。
2.波士顿矩阵的横纵坐标是如何确定的?如何运用波士顿矩阵进行战略评价和分析?
答：波士顿矩阵横坐标表示某项业务的相对市场占有率,代表公司在该项业务上拥有的实力;纵坐标表示该项业务的市场增长率,代表该项业务的市场吸引力。
在企业战略分析中，可运用波士顿矩阵明确业务的类型并采取相应的措施：
(1)问题类。位于矩阵右上角的业务,具有较高的市场增长率和较低的相对市场占有率。这类业务由于市场增长迅速而具有吸引力,但在市场上的地位还比较低,因而是一项待开发的业务。
(2)明星类。处于矩阵左上角的业务,具有较高的市场增长率和较高的相对市场占有率。由于它们所处的优越地位,能回收大量资金。但企业如果要在迅速增长的市场中保持其优势,也需对其投入大量资金。
(3)金牛类。处于矩阵左下角的业务,具有较低的市场增长率和较高的相对市场占有率。因此,这类业务能回收的资金大于再投资的需要,是企业资金的主要来源。
(4)瘦狗类。位于矩阵右下角的业务,具有较低的市场增长率和较低的相对市场占有率。它们既没有吸引力又处于软弱的市场地位。所以,如果没有短期内发生转机的迹象,合乎逻辑的决策是尽量利用,只回收而不投资或转让。
3.如何应用GE矩阵?
答：GE矩阵是把外部环境因素和企业内部实力归结在一个矩阵内,并以此进行经营战略的评价分析。在使用GE矩阵时,要确定出每个经营单位在矩阵中的位置,必须将行业吸引力和竞争能力中的每个因素进行定量化：(1)确定对每个因素的度量方法。在对影响行业吸引力和竞争能力的每个因素进行度量时,可选择具有5等级的里克特(Likert)等级度量法,然后对每一等级赋予一定的分值。(2)计算行业吸引力与竞争能力的等级值。首先从影响行业吸引力与经营单位竞争能力的众多因素中找出一些关键环境因素;然后根据每个关键因素的相对重要程度给出各自的权数,各个权数之和等于1;再对每个因素按第一步确定的度量方法,即里克特等级度量法予以分别评分;最后用权数乘以等级值就得出每个因素的加权值,把所有关键因素的加权值加总,即得到各个因素的总加权值。各个因素的总加权值即代表了行业吸引力与经营单位竞争能力的等级值。(3)确定各个经营单位的位置；(4)确定各个经营单位的战略。根据不同经营单位在矩阵中所处的位置,应用GE矩阵的战略建议,对不同位置上的经营单位采取不同的战略。
4.在进行战略选择时可采取哪些方法?试对各方法进行表述。
答：企业在进行战略评价时,可采取波士顿矩阵(BCG矩阵)分析法、GE矩阵分析法、生命周期法、SWOT分析、战略选择矩阵、战略聚类模型等方法。
5.影响战略选择的关键性因素有哪些?
答：影响战略选择的关键性因素有:公司过去的战略、高层管理者对风险的态度、企业内部的人事和权力因素、公司文化、企业对外部环境的依赖程度、时间因素、竞争对手的反应等。

案例分析：（要点提示）
案例分析：宁波方太的战略选择
试用一种战略制定与选择的工具，分析方太在成长中作出战略选择的思想。
答：此案例中，宁波方太厨具在发展的过程中多次面临产品线的调整。企业在二次创业选择的过程中，考虑了产品的市场份额和发展潜力，从而选对战略发展方向。可以采用波士顿矩阵分析法，对其战略选择思想进行阐述：
波士顿矩阵法，是指企业可以对各类产品的市场份额和需求增长率进行分析，判断产品属于“明星”类、“问题”类、“金牛”类还是“瘦狗”类，从而决定企业的产品组合和战略发展方向，将企业中高盈利、低发展潜力的业务“金牛”类和“瘦狗”类的资金投向有长远发展和盈利潜力的“明星”类和“问题”类业务中去。
在二次创业的战略选择中，茅理翔先生意识到点火枪、打火机已成为市场成熟、竞争激烈的产品类型，属于“金牛”类和“瘦狗”类产品，需要将它们产生的资金投向新的业务领域，因此选择了声像学习机、变频器等“问题”产品进行尝试，但失败了。最后选择抽油烟机为“问题”类产品，最终培养为“明星”产品；在“明星”产品的扩张下，进一步向其他厨具行业发展迈进，生产了嵌入式灶具、消毒碗柜、集成厨房等一系列产品。
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