第六章　竞争战略

复习思考题
1.什么是成本领先战略?简述成本领先战略的优点和缺点。
答：成本领先战略也叫低成本战略,成本领先战略的核心就是在追求产量规模经济效益的基础上,通过降低产品的全部成本,用低于竞争对手的成本优势战胜竞争对手的一种战略。
成本领先战略的好处：采用成本领先战略可以在五类竞争作用力的威胁中保护公司,具体表现在:(1)企业的低成本可以使企业为那些欲进入本行业的潜在进入者设置较高的进入障碍,使那些生产技术不熟练、缺乏经营经验或缺乏规模经济的企业很难进入此行业。(2)企业的低成本可以使企业增加对供应者和购买者的讨价还价能力,降低由于供应者和购买者的供应或购买价格(量)等因素变化的影响。(3)企业的低成本可以使企业的产品在与替代品进行竞争时,降低或缓解替代品对本企业产品的威胁,使企业始终处于有利的竞争地位。(4)企业的低成本可以使企业在与行业的竞争对手进行价格竞争时,在竞争对手毫无利润的低价格水平上保持盈利,从而保持企业的绝对竞争优势。
实施成本领先战略的问题和风险:(1)成本领先者提供的产品和服务必须是“标准的”,至少不应当被顾客视为是低档次的,否则成本领先者就很难使自己的价格保持在市场平均价格的水平上。(2)技术的变化可能会使成本领先者赖以形成竞争优势的经验曲线效应化为乌有。(3)成本领先战略在全球市场应用的时候可能会受到来自其他国家低劳动力成本和汇率变动等其他成本因素冲击。(4)成本领先战略易遭到竞争者的模仿,当企业的产品或服务具有竞争优势时,竞争对手往往会采取模仿的方式形成与本企业相似的产品或服务,给企业形成新的压力。(5)成本领先战略由于关注于成本而容易忽视顾客需求的变化,如果企业过分地追求低成本,可能会忽视必要的特色,在一定程度上降低产品或服务的质量,影响对消费者需求的满足程度,造成消费者需求的改变,从而使企业原有的竞争优势变为劣势。
2.什么是差异化战略?成功实施差异化的主要途径有哪些?
答：差别化战略又称标新立异战略,是指企业向市场提供与众不同的产品或服务,用以满足顾客特殊的需要,从而形成竞争优势的一种战略。
实行差别化的主要途径有:产品质量差别化、产品功能差别化、产品销售服务差别化、产品创新差别化、产品品牌差别化等。
3.简述差异化战略的优点和存在的问题。
答：差别化战略的优点：(1)顾客对品牌的忠诚以及由此产生对价格的敏感性下降使公司得以避开竞争。公司可以收取产品的高价,产生较高的溢价,使利润增加却不必追求低成本。(2)顾客的忠诚以及某一竞争对手要战胜这种“独特性”需付出的努力就构成了进入壁垒。(3)产品差别化带来较高的收益,可以用来对付供方压力,同时可以缓解买方压力,当顾客缺乏选择余地时其价格敏感性也就不高。(4)采取差别化而赢得顾客忠诚的公司,在面对替代品威胁时,其所处地位比其他对手也更为有利。
实施差别化战略的问题：(1)如何持久地维持差别化的形象。除非差别化的企业能够不断地差别化,否则模仿都将会把差别化战略企业拉回到成本竞争上来,而这恰恰是差别化战略的劣势。(2)技术的重大变革也可能对差别化形成较大的威胁。(3)顾客需要的变化也会削弱差别化战略的基础。
4.以电子信息产业为例,分析它存在的问题以及企业如何在这样的产业中竞争。
答：搜集文献资料，参考教材中“新兴产业中的企业竞争战略”，进行回答。
5.以一个具体的产业为例,分析它为何分散以及企业如何在这样的产业中进行竞争。
答：选择一个产业，搜集文献资料，参考教材中“分散型产业中的企业竞争战略”，进行分析。
6.企业为何要开展国际化经营?如何选择公司国际战略?
答：公司国际化经营的原因：(1)利用技术领先的地位。(2)利用卓越而强大的商标名称。(3)利用规模经济优势。(4)利用低成本的资源。
进行国际化经营的企业可选择产品标准化战略、广泛产品线国际战略、国际集中化战略、国家集中化战略。
7.如何确定公司进入国际市场的模式?
答：公司进入国际市场的模式有:(1)贸易出口进入模式，可采取间接出口和直接出口进入模式；(2)股权进入模式，可采取独资经营进入模式和合资经营进入模式；(3)非股权进入模式，可采取许可证贸易、管理合同、工程承包、外包、特许经营等模式。

案例分析一：贝因美的差异化战略（要点提示）
1．贝因美从哪些方面具体实施了差异化战略？
答：企业可以通过多种途径实行差异化战略，如产品质量差别化、产品功能差别化、产品销售服务差别化、产品创新差别化、产品品牌差别化等。无论哪一种差异化，最终是希望成就一个内涵丰富、有明确核心价值的强势品牌。贝因美正是采用这种差异化的思想，对在目标顾客、产品定位、包装、配方、渠道和推广方面全面实施了差异化竞争战略，以“婴幼儿专用奶粉，中国宝宝第二餐”的形象，培养顾客对其品牌的认可和忠诚度，筑起一道无比厚实的品牌壁垒。
2．分析差异化战略为企业带来了哪些优势？
从贝因美的成功我们可以看出企业的差异化定位和差异化的战略的选择与实施，能有效的帮助企业树立竞争优势。实行差异化战略能为企业带来的优势体现在：建立起顾客对企业的忠诚；形成强有力的产业进入障碍；增强了与替代品在性能上竞争的能力；通过提高了企业的边际效益，增强应对供应商威胁的能力；削弱购买商讨价还价的能力。企业通过差异化战略使得购买商缺乏与之可比较的产品选择，降低了购买者对价格的敏感度。另外，通过产品差异化使购买商具有较高的转换成本，使其依赖于企业。

案例分析二：荷兰菲仕兰被价格战挤出中国
1．荷兰菲仕兰在中国经营的失败给你哪些启发？
荷兰菲仕兰在进军中国这个新的市场前，没能做到充分详细的战略分析工作，导致企业战略决策的失误，说明企业跨国经营前的战略分析是非常重要的。企业跨国经营必须要做好目标市场的分析，在宏观方面要透彻地分析环境因素、市场因素、生产因素，在微观方面要做好市场的发展、产品的周期、消费者的爱好、对手的情况等多个方面的分析，做到知己知彼，百战不殆。
2．跨国经营管理需要做哪些关键性问题的思考？
通常跨国经营管理需要解决一些关键性的问题，包括：企业将进入目标国家的哪个或者哪些市场？如何进入被挑选的市场？货源地选在哪里？如何在目标市场进行营销管理？如何在海外管理人力资源问题？如何规避国际金融与财务的风险？如何做好跨国的资金与资源的转移与调配？企业的内部组织如何协调以配合跨国经营？
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