第四章　企业使命、战略目标与企业战略环境综合分析

复习思考题
1.什么是企业使命?确立企业使命的意义是什么?
答：企业使命是企业在社会经济生活中所担当的角色和责任,是企业区别于其他企业而存在的理由。
确立企业使命的意义：（1）企业定位的需要；（2）市场竞争的需要；（3）企业管理的需要；（4）企业领导的需要。
2.简述战略目标的制定原则。
答：企业在制定战略目标的过程中,应遵循下列基本原则:（1）关键性原则；（2）可行性原则；（3）定量化原则；（4）一致性原则；（5）激励性原则；（6）稳定性原则。
3.简述战略目标制定的程序。
答：制定战略目标的程序,通常可以分为六个步骤:（1）组织最高管理者公布组织使命;（2）确立完成组织使命的长期目标体系(若干项目标的集合);（3）制定各项长期目标分阶段实施的短期目标;（4）各业务部门(直接生产、经营部门)制定本部门的长期和短期目标;（5）各职能部门(非直接生产、经营部门,如人力资源部、战略研究部等)制定本部门的长期和短期目标;（6）各部门落实到每一位员工的个人目标。
4.简述SWOT分析方法的基本思路和方法。
答：SWOT分析方法的基本思路：首先要进行外部环境分析和企业内部能力分析,然后将企业的优势和劣势与环境中的机会和风险进行配对分析,形成对环境的战略设想,并进行持久竞争优势检验,最后形成企业战略。
SWOT分析采用矩阵结构图,具体方法是先进行企业外部环境分析,列出对于企业来说外部环境中存在的发展机会和威胁;然后进行企业内部环境分析,列出企业目前所具有的优势与劣势;最后对SO、ST、WO、WT策略进行甄别和选择,确定企业目前应该采取的战略与策略。

案例分析：迪尔公司的战略愿景与使命
讨论题：（要点提示）
1.迪尔公司的企业使命是什么?确立企业使命有何意义?
答：迪尔公司的企业使命是“生产品种齐全、系列化的农机产品,建立专业化经销商网络,组建完善的售后服务系统,保障零部件的长期供应,向用户提供满意的产品和服务。”
企业使命的确定在战略管理的工作中起着先导的作用,是制定企业战略、履行领导职责、完成管理工作、建立市场形象的关键性工作。
2.利用案例提供的背景资料以及你搜集的材料对迪尔公司进行SWOT分析。
答：略。建议从以下方面进行分析：
S：从公司自身的品牌、产品、技术、服务、管理等方面分析优势。
W：公司扩张过程中面临的企业管理、文化融合、员工管理等问题。
O：从国家政策、农业市场的发展趋势、农业机械化市场需求、农业机械化市场前景等方面分析机会。
T：从国家的政策动向、农机产品发展环境、技术创新压力、行业竞争、潜在竞争者等方面分析威胁。
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