第三章　企业内部环境分析

复习思考题
1.企业资源包括哪些类型?
答：企业资源包括有形资源与无形资源。
2.如何对企业能力进行分析?
答：可以从企业财务能力、营销能力、生产管理能力、组织效能以及企业文化等方面分析企业能力。
3.企业核心能力的概念及评价标准是什么?如何培养企业的核心能力?
答：（1）普拉哈拉德和哈默认为核心能力是指“组织中的积累性学识,特别是关于如何协调不同生产技能和有机结合多种技术流派的学识”,美国麦肯锡咨询公司认为企业核心能力是“某一组织内部一系列互补的技能和知识的组合,它具有使一项或多项关键业务达到行业一流水平的能力。”
（2）核心能力的培养涉及技术、管理、制度等多方面的因素。培育、提升企业核心能力的关键是创新,包括技术创新、管理创新和制度创新三个方面,其中技术创新是提升企业核心能力的重要途径;管理创新是强化企业核心能力的重要手段;制度创新是支撑企业核心能力的重要保障。这三个方面是相互依存、相互渗透、相互促进的。只有三者有机地结合,才能不断提升企业核心能力,使企业获得持久的竞争优势。
4.价值链分析的目的是什么?描述企业价值链的基本活动和辅助活动。
答：（1）通过价值链分析,可以认识企业成本行为与现有的和潜在的经营资源，发现比竞争对手更廉价或更出色的战略活动，识别企业所拥有的核心竞争能力,从而获取竞争优势。
（2）价值活动分为基本活动和辅助活动两大类。基本活动是涉及产品的物质创造及其销售、转移给买方和售后服务的各种活动。辅助活动是辅助基本活动并通过提供外购投入、技术、人力资源以及各种公司范围的职能以相互支持的价值活动。基本活动包括内部后勤、生产作业、外部后勤、市场销售、服务五种类型；辅助活动包括采购、技术开发、人力资源管理、企业基础设施四种类型,每一种类型又可依据产业特点和企业战略划分为若干显著不同的活动。

案例分析：耐克公司的价值链管理
讨论题：（要点提示）
1.耐克公司的核心能力是什么？公司是如何建立竞争优势的？
答：耐克公司的核心能力是产品设计和广告营销能力。
为建立竞争优势，耐克公司集中企业资源，培育具有发展潜力的核心业务和具有竞争优势的战略环节，雇佣大量的研究人员专门从事研发工作，还聘请了研究委员会和顾问委员会，定期审核公司的各种设计方案材料和改进运动鞋的设想，这使得耐克公司的产品始终走在世界前列，从而稳固和发展了顾客群，源源不断的为公司创造价值。其次，在营销策略上，耐克公司将明星与产品结合起来，既可以为品牌价值增值，又可以吸引消费者为企业带来直接经济利益。
2.耐克公司的价值链管理对我国企业有哪些启示？
答：耐克公司的价值链管理告诉我们，企业的价值活动是构筑企业竞争优势的基石，但是，企业的价值链并不意味着企业应该占据价值链的全部。对价值链的分析不仅要分析构成价值链的单个价值活动，而且，要从价值活动的相互关系中分析各项活动对企业竞争优势的影响。耐克公司剥离非核心业务，发展核心能力，建立了竞争优势；同时创建企业品牌价值，提升顾客对品牌的忠诚度和信任度。因此，优化企业的价值链，提高企业的整体价值是企业的经营目标，也是企业竞争优势的体现。
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