
高职战略管理课程《企业发展战略》6课时教案
[bookmark: heading_0]课程基本信息
课程名称：战略管理
授课对象：高职高专工商管理类、市场营销类专业大二/大三学生
授课时长：6课时（每课时45分钟）
教学目标：1. 掌握企业发展战略五大核心类型（一体化、多元化、全球化、电子商务、虚拟经营）的核心定义、分类及适用场景；2. 能结合县域中小企业案例，判断战略类型、分析战略适用性，提出简单的战略实施思路；3. 结合高职岗位需求，培养企业发展战略识别与应用能力，适配中小企业管理辅助、运营规划等岗位要求。
教学重点：各类发展战略的核心内涵、分类及适用场景；教学难点：结合县域中小企业资源与能力，判断战略适配性，避免战略选择与企业实际脱节。
教学准备：PPT课件、县域中小企业案例素材、课堂练习题单、战略类型判断模板
[bookmark: heading_1]第一课时：企业发展战略——一体化战略（定义、分类及横向一体化）
[bookmark: heading_2]一、教学导入（5分钟）
提问导入：“同学们，我们之前学习了企业经营方向（使命、愿景、战略目标），莒县某小型有机蔬菜企业，目标是扩大市场份额、降低成本，它没有盲目涉足奶茶行业，而是收购了周边2家小型有机蔬菜种植户，还与本地一家蔬菜配送公司合作，大家思考：这种发展方式属于什么战略？能给企业带来什么好处？”
引出主题：这种聚焦自身核心业务、围绕产业链延伸的发展方式，就是一体化战略，本节课重点学习一体化战略的定义、核心分类，重点讲解横向一体化战略，贴合县域中小企业实操场景。
[bookmark: heading_3]二、核心知识点讲解（25分钟）
[bookmark: heading_4]（一）一体化战略的核心定义
定义：一体化战略是企业围绕核心业务，通过整合产业链上下游资源（供应商、经销商、同类企业），扩大经营规模、提升产业链控制力，实现协同发展的战略，核心是“聚焦核心业务、做深做透”，避免盲目多元化，适配中小企业资源有限的特点。
关键提醒：高职学生重点掌握“一体化战略的核心是产业链整合”，贴合县域中小企业“小而精”的发展特点，重点关注县域内可落地的一体化模式。
[bookmark: heading_5]（二）一体化战略的核心分类（3类）
结合县域中小企业案例，拆解3类核心分类，本节课重点讲解横向一体化，后续课时讲解纵向一体化：
[bookmark: heading_6]1. 横向一体化战略（重点）
核心内涵：企业收购、兼并或联合同行业的其他企业，扩大生产规模、提高市场份额、降低竞争压力，通俗来说就是“同行之间的整合”。
适用场景：企业自身有一定规模，同行业竞争激烈，通过整合同行可实现规模效应、降低成本，适配县域中小企业扩大本地市场的需求。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型机械加工企业，主营小型零部件加工，为扩大生产规模、降低设备投入成本，收购了县域内另一家小型机械加工企业（拥有同类加工设备和客户资源），通过整合两家企业的设备、员工和客户，实现了规模生产，降低了单位生产成本，同时扩大了本地市场份额，这就是典型的横向一体化战略。
补充提醒：县域中小企业的横向一体化，多以“本地整合”为主，避免跨区域整合（资金、管理压力大）。
[bookmark: heading_7]2. 纵向一体化战略（简要铺垫）
核心内涵：企业向产业链的上下游延伸，分为前向一体化（向客户端延伸）和后向一体化（向供应商端延伸），下节课重点讲解。
简单案例：莒县某小型糕点企业，自己种植小麦（后向一体化，对接供应商），同时开设线下门店销售糕点（前向一体化，对接客户），就是纵向一体化战略。
[bookmark: heading_8]3. 混合一体化战略（简要介绍）
核心内涵：企业同时进行横向和纵向一体化，适合规模较大、资源充足的企业，县域中小企业较少采用，无需重点掌握。
[bookmark: heading_9]（三）横向一体化战略的优势与注意事项（高职重点）
1.  优势：扩大生产规模、降低成本；提高市场份额，减少同行竞争；整合资源（设备、客户、技术），提升竞争力；
2.  注意事项：避免盲目整合（需匹配自身管理能力）；整合后重点做好人员、设备的协同，避免内耗；贴合县域市场规模，不盲目扩张。
[bookmark: heading_10]三、课堂练习题（10分钟）
题目：判断以下场景属于哪种一体化战略（横向/纵向），并说明理由；同时分析该战略能给企业带来的1个核心优势。
场景：莒县某小型奶茶店，在本地有3家门店，为扩大市场份额、统一管理，收购了县域内另一家经营不善的奶茶店，整合其门店、员工和客户资源，统一产品口味和服务标准。
[bookmark: heading_11]四、练习题答案与讲解（5分钟）
1.  战略类型：横向一体化战略；
2.  理由：该奶茶店收购的是同行业（奶茶行业）的其他企业，属于同行之间的整合，核心目的是扩大市场份额、统一管理，符合横向一体化战略的定义；
3.  核心优势：扩大本地市场份额，减少县域内同行竞争，同时通过整合门店和员工，实现统一管理，降低运营成本。
[bookmark: heading_12]五、课堂小结（1分钟）
本节课掌握一体化战略的定义、核心分类，重点掌握横向一体化战略的内涵、案例及优势，下节课重点学习纵向一体化战略，结合案例分析其适用场景和实操要点。
[bookmark: heading_13]第二课时：企业发展战略——一体化战略（纵向一体化+综合应用）
[bookmark: heading_14]一、复习回顾（5分钟）
1.  提问：上节课学习的一体化战略分为哪3类？横向一体化战略的核心是什么？请举例说明（邀请2名学生回答）；
2.  简单点评：强调横向一体化是“同行整合”，本节课重点学习纵向一体化战略（产业链上下游整合），结合县域中小企业案例，掌握其分类、适用场景及综合应用。
[bookmark: heading_15]二、核心知识点讲解（25分钟）
[bookmark: heading_16]（一）纵向一体化战略的核心分类（重点，2类）
纵向一体化战略核心是“产业链上下游延伸”，分为前向一体化和后向一体化，结合县域中小企业案例，重点讲解实操场景：
[bookmark: heading_17]1. 后向一体化战略（向供应商端延伸）
核心内涵：企业自己从事原材料、零部件的生产，或收购、联合供应商，控制供应链上游，降低原材料采购成本、保障原材料供应稳定，通俗来说就是“自己做上游的事”。
适用场景：企业核心业务依赖外部供应商，原材料价格波动大、供应不稳定，且企业有能力开展上游业务，适配县域制造业、农产品加工企业。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型食品加工企业，主营山楂制品，此前依赖本地农户采购山楂，经常出现山楂供应不足、价格波动大的问题，后来企业租赁了50亩土地，自己种植山楂，实现了山楂自给自足，这就是典型的后向一体化战略，既降低了采购成本，又保障了原材料供应稳定。
[bookmark: heading_18]2. 前向一体化战略（向客户端延伸）
核心内涵：企业自己从事产品销售、配送等业务，或收购、联合经销商，控制供应链下游，直接对接客户，提升市场控制力、增加利润，通俗来说就是“自己做下游的事”。
适用场景：企业有稳定的产品供应，依赖经销商销售，利润被经销商压缩，且企业有能力开展销售、配送业务，适配县域农产品、加工制造类企业。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型有机蔬菜企业，此前通过本地超市、经销商销售蔬菜，利润被压缩，后来企业开设了线下门店，还推出了同城配送服务，直接对接居民客户，减少了中间环节，既提升了利润，又增强了客户粘性，这就是典型的前向一体化战略。
[bookmark: heading_19]（二）纵向一体化战略的优势与注意事项
1.  优势：后向一体化——降低采购成本、保障原材料供应；前向一体化——减少中间环节、提升利润、增强客户粘性；
2.  注意事项：中小企业需量力而行，避免同时开展前向和后向一体化（资金、管理压力大）；聚焦核心业务，不盲目延伸上下游（如加工企业不盲目涉足大规模种植）。
[bookmark: heading_20]（三）一体化战略综合应用（高职实操）
核心逻辑：县域中小企业选择一体化战略，需结合自身资源和能力，优先选择“单一维度一体化”（要么横向、要么纵向），避免贪多求全；重点判断“是否能降低成本、扩大市场”。
案例分析：莒县某小型机械加工企业，目前有2台加工设备，10名员工，主要为县域制造业企业提供零部件加工，面临原材料（钢材）价格波动大、市场份额小的问题，适合选择哪种一体化战略？
分析：适合选择后向一体化（与本地钢材供应商建立长期合作，或小规模采购钢材储备），保障原材料供应、降低成本；待规模扩大后，可选择横向一体化（收购小型同行企业），扩大市场份额。
[bookmark: heading_21]三、课堂练习题（10分钟）
题目：结合以下场景，判断该企业采用的是哪种纵向一体化战略（前向/后向），说明理由；并分析该战略的优势和潜在风险。
场景：莒县某小型糕点企业，主营传统糕点生产，此前通过本地经销商、超市销售，利润较低，且无法直接了解客户需求，后来企业在县域商业街开设了2家线下直营店，直接销售糕点，还收集客户反馈优化产品口味。
[bookmark: heading_22]四、练习题答案与讲解（4分钟）
1.  战略类型：前向一体化战略；
2.  理由：企业从“糕点生产”延伸到“直接销售”，向产业链下游（客户端）延伸，直接对接客户，减少中间环节，符合前向一体化战略的定义；
3.  优势：减少经销商环节，提升利润；直接收集客户反馈，优化产品，增强客户粘性；
4.  潜在风险：开设直营店需要投入资金、招聘员工，增加运营成本；企业需具备销售、管理能力，否则可能出现直营店运营不善的问题。
[bookmark: heading_23]五、课堂小结（1分钟）
本节课掌握纵向一体化战略的2类核心分类、优势及注意事项，能结合县域中小企业案例判断一体化战略类型、分析适用性，下节课学习多元化战略，区分一体化与多元化的核心差异。
[bookmark: heading_24]第三课时：企业发展战略——多元化战略（定义、分类及适用场景）
[bookmark: heading_25]一、教学导入（5分钟）
案例导入：“莒县某小型有机蔬菜企业，在有机蔬菜种植和销售稳定后，没有继续扩大蔬菜种植规模，而是开设了一家小型农家乐，提供采摘、餐饮服务，同时还推出了蔬菜深加工产品（如蔬菜干），大家思考：这种发展方式与一体化战略有什么区别？属于什么战略？”
引出主题：这种“跳出核心业务、涉足新领域”的发展方式，就是多元化战略，本节课重点学习多元化战略的定义、分类、适用场景，结合县域中小企业案例，掌握其实操要点，避免盲目多元化。
[bookmark: heading_26]二、核心知识点讲解（25分钟）
[bookmark: heading_27]（一）多元化战略的核心定义
定义：多元化战略是企业在现有核心业务之外，涉足一个或多个新的行业、新的业务领域，扩大经营范围，分散经营风险、寻找新的利润增长点的战略，核心是“跨领域发展”，与一体化战略“聚焦核心业务”形成区别。
关键提醒：高职学生重点掌握“多元化战略的核心是跨领域”，县域中小企业资源有限，需谨慎选择，避免盲目多元化导致资源分散、经营失败。
[bookmark: heading_28]（二）多元化战略的核心分类（2类，重点）
结合县域中小企业场景，重点讲解2类实用型多元化，区分“相关”与“非相关”，避免复杂理论：
[bookmark: heading_29]1. 相关多元化战略（中小企业首选）
核心内涵：涉足的新业务与现有核心业务有一定关联（如产品关联、客户关联、技术关联），能利用现有资源（客户、技术、品牌），降低进入新领域的风险，适配县域中小企业。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型奶茶店（核心业务：奶茶销售），推出了烘焙小蛋糕、三明治等产品，新业务与现有业务的客户群体一致（年轻学生、上班族），能利用现有门店、客户资源，无需额外投入大量资金开拓新客户，这就是典型的相关多元化战略。
补充：相关多元化的核心是“资源复用”，降低风险，是县域中小企业多元化的首选。
[bookmark: heading_30]2. 非相关多元化战略（中小企业谨慎采用）
核心内涵：涉足的新业务与现有核心业务无关联（无产品、客户、技术关联），需要投入新的资源、掌握新的技术，风险较高，适合规模较大、资源充足的企业。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型机械加工企业（核心业务：零部件加工），盲目涉足房地产行业，新业务与机械加工无任何关联，企业缺乏房地产行业的技术、人才和资金，最终导致资金链断裂，经营失败，这就是非相关多元化战略的风险体现。
[bookmark: heading_31]（三）多元化战略的适用场景与注意事项（高职重点）
1.  适用场景：现有核心业务市场饱和、增长乏力；企业有充足的资金、技术、人才；新业务与现有业务相关，能复用资源；
2.  注意事项：县域中小企业优先选择相关多元化，避免非相关多元化；不盲目追求“多领域发展”，聚焦1-2个相关领域，避免资源分散；做好市场调研，确保新业务有市场需求。
[bookmark: heading_32]（四）核心区别：一体化战略 vs 多元化战略
简单区分：一体化战略——聚焦核心业务，围绕产业链延伸（同行业/上下游）；多元化战略——跳出核心业务，涉足新领域（跨行业）。
案例对比：莒县有机蔬菜企业，收购同行种植户（横向一体化）、自己种植山楂（后向一体化），属于一体化战略；开设农家乐、推出蔬菜深加工产品（跨领域），属于多元化战略。
[bookmark: heading_33]三、课堂练习题（10分钟）
题目：结合以下场景，判断该企业采用的是哪种多元化战略（相关/非相关），说明理由；并分析该战略是否适合县域中小企业，为什么。
场景：莒县某小型家政服务企业（核心业务：家庭保洁），在保洁业务稳定后，推出了家电清洗、甲醛治理服务，新业务的客户群体与保洁业务一致（县域家庭），能利用现有客户资源和服务团队。
[bookmark: heading_34]四、练习题答案与讲解（5分钟）
1.  战略类型：相关多元化战略；
2.  理由：新业务（家电清洗、甲醛治理）与现有核心业务（家庭保洁）的客户群体一致（县域家庭），能利用现有客户资源和服务团队，有明显的关联性，符合相关多元化战略的定义；
3.  适合县域中小企业：因为该战略属于相关多元化，能复用现有资源，降低进入新领域的风险，不需要投入大量资金开拓新客户，贴合县域中小企业资源有限的特点，同时能寻找新的利润增长点。
[bookmark: heading_35]五、课堂小结（1分钟）
本节课掌握多元化战略的定义、2类核心分类，重点区分相关与非相关多元化，明确县域中小企业应优先选择相关多元化，下节课学习全球化战略，了解其在县域中小企业中的适配场景。
[bookmark: heading_36]第四课时：企业发展战略——全球化战略（定义、模式及县域企业适配性）
[bookmark: heading_37]一、教学导入（5分钟）
提问导入：“同学们，我们身边的县域企业，除了服务本地市场，有的也会将产品卖到国外，比如莒县某小型农产品企业，将有机蔬菜、板栗等产品出口到韩国、日本，大家思考：这种‘走出国门、开拓国际市场’的发展方式，属于什么战略？县域中小企业能采用这种战略吗？”
引出主题：这种“开拓国际市场、开展跨国经营”的发展方式，就是全球化战略，本节课重点学习全球化战略的定义、核心模式，结合县域中小企业实际，分析其适配性，避免脱离实际空谈全球化。
[bookmark: heading_38]二、核心知识点讲解（25分钟）
[bookmark: heading_39]（一）全球化战略的核心定义
定义：全球化战略是企业突破本国市场限制，通过出口、合作、海外设立分支机构等方式，开拓国际市场，利用全球资源（原材料、劳动力、市场），实现跨国经营的战略，核心是“市场全球化、资源全球化”。
关键提醒：高职学生重点掌握“全球化战略的核心是开拓国际市场”，县域中小企业的全球化，以“低成本、低风险”的模式为主，不追求大规模跨国经营。
[bookmark: heading_40]（二）全球化战略的核心模式（贴合县域中小企业，3类重点）
结合县域中小企业资源有限的特点，重点讲解3类低风险、可落地的模式，避免复杂的跨国经营模式：
[bookmark: heading_41]1. 出口模式（县域中小企业首选）
核心内涵：企业将本国生产的产品，通过外贸公司、跨境电商平台，出口到其他国家和地区，无需在海外设立分支机构，投入少、风险低，适配县域农产品、轻工产品企业。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型板栗加工企业，将加工后的板栗仁、板栗糕等产品，通过本地外贸公司，出口到韩国、日本，无需投入资金在海外设厂，仅需优化产品包装、符合出口标准，就能开拓国际市场，这就是典型的出口模式。
[bookmark: heading_42]2. 合作模式
核心内涵：企业与国外企业建立合作关系（如代理、合资），由国外企业负责本地销售、运营，企业负责产品生产，降低跨国经营风险，适合缺乏海外市场经验的县域中小企业。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型服装加工企业，与东南亚某服装代理公司合作，由该代理公司负责在当地销售服装，企业负责生产符合当地需求的服装，无需直接面对海外市场的复杂环境，降低了运营风险。
[bookmark: heading_43]3. 跨境电商模式（新兴模式）
核心内涵：企业通过跨境电商平台（如阿里巴巴国际站、亚马逊），直接对接海外客户，销售产品，操作便捷、投入灵活，适合县域中小企业开拓海外零售市场。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型手工艺品企业，通过阿里巴巴国际站，将本地手工编织品、陶瓷制品等，直接销售给海外个人客户和小型批发商，无需依赖外贸公司，降低了中间环节成本。
[bookmark: heading_44]（三）县域中小企业全球化战略的适配性与注意事项
1.  适配性：适合有特色产品（如农产品、手工艺品、轻工产品）、产品质量符合国际标准的县域中小企业；优先选择出口、跨境电商等低风险模式；
2.  注意事项：做好市场调研，了解海外市场需求和标准（如产品质量、包装要求）；控制出口成本，规避汇率波动风险；注重产品质量，打造特色品牌，提升国际竞争力。
[bookmark: heading_45]三、课堂练习题（10分钟）
题目：结合以下场景，判断该企业采用的是哪种全球化战略模式，说明理由；并分析该模式对县域中小企业的优势。
场景：莒县某小型有机蔬菜企业，拥有有机产品认证，产品质量符合国际标准，该企业通过亚马逊平台，将有机蔬菜包装成小规格礼盒，直接销售给欧洲的个人客户和小型超市，无需在海外设立分支机构，仅安排专人负责平台运营和物流对接。
[bookmark: heading_46]四、练习题答案与讲解（5分钟）
1.  战略模式：跨境电商模式；
2.  理由：企业通过跨境电商平台（亚马逊），直接对接海外客户，销售产品，无需在海外设立分支机构，操作便捷、投入灵活，符合跨境电商模式的定义；
3.  对县域中小企业的优势：投入少、风险低，无需大量资金设厂或组建海外团队；直接对接客户，减少中间环节，提升利润；能快速开拓海外零售市场，贴合县域中小企业资源有限的特点。
[bookmark: heading_47]五、课堂小结（1分钟）
本节课掌握全球化战略的定义、3类核心模式，重点明确县域中小企业全球化的适配场景和低风险模式，下节课学习电子商务战略，掌握其在县域中小企业中的实操应用。
[bookmark: heading_48]第五课时：企业发展战略——电子商务战略（定义、模式及实操应用）
[bookmark: heading_49]一、教学导入（5分钟）
案例导入：“莒县某小型农产品企业，此前仅通过线下农贸市场、经销商销售产品，销量有限，后来企业开通了抖音小店、微信视频号，直播销售农产品，还入驻了拼多多、淘宝等平台，销量大幅提升，甚至带动了周边农户增收，大家思考：这种利用互联网开展销售的方式，属于什么战略？能给县域中小企业带来什么好处？”
引出主题：这种“利用互联网、电子商务平台开展经营活动”的发展方式，就是电子商务战略，本节课重点学习电子商务战略的定义、核心模式，结合县域中小企业案例，掌握其实操应用，贴合高职学生的岗位需求（如电商运营、线上推广）。
[bookmark: heading_50]二、核心知识点讲解（25分钟）
[bookmark: heading_51]（一）电子商务战略的核心定义
定义：电子商务战略是企业利用互联网技术、电子商务平台（线上店铺、直播、社群等），开展产品销售、客户服务、品牌推广等经营活动，拓展销售渠道、降低运营成本、提升市场竞争力的战略，核心是“线上化经营”，适配所有类型的县域中小企业。
关键提醒：高职学生重点掌握“电子商务战略的核心是线上渠道拓展”，结合县域中小企业特点，重点学习低成本、易操作的电商模式，无需复杂的技术投入。
[bookmark: heading_52]（二）电子商务战略的核心模式（贴合县域中小企业，4类重点）
结合县域中小企业实操场景，重点讲解4类易落地、低成本的模式，每类配案例说明：
[bookmark: heading_53]1.  平台电商模式（基础模式）
核心内涵：企业入驻第三方电商平台（淘宝、拼多多、京东），开设线上店铺，销售产品，平台自带流量，操作简单，适合所有县域中小企业。
案例：莒县某小型便利店，入驻拼多多平台，开设线上店铺，销售日用百货、零食饮料，提供同城配送服务，利用平台流量，拓展了线上销售渠道，提升了销量。
[bookmark: heading_54]2.  直播电商模式（新兴模式，重点）
核心内涵：企业通过抖音、快手、微信视频号等平台，开展直播带货，直接向客户展示产品、讲解产品优势，互动性强、转化效率高，适合农产品、手工艺品、轻工产品企业。
案例：莒县某小型奶茶店，通过抖音直播，展示奶茶制作过程、讲解本地特色口味，推出直播专属优惠，吸引了大量本地客户下单，同时带动了线下门店的客流量，提升了品牌知名度。
[bookmark: heading_55]3.  社群电商模式（低成本模式）
核心内涵：企业通过微信社群、QQ社群，积累客户资源，定期发布产品信息、优惠活动，维护老客户、促进复购，投入少、客户粘性高，适合所有县域中小企业。
案例：莒县某小型面包店，建立微信客户社群，每天发布新鲜面包的图片、优惠活动，接受社群内预订，既能维护老客户，又能减少库存浪费，提升复购率。
[bookmark: heading_56]4.  小程序电商模式（便捷模式）
核心内涵：企业开发简单的微信小程序，展示产品、接受订单，客户无需下载APP，直接通过微信就能下单，操作便捷，适合本地服务、零售类企业。
案例：莒县某小型家政服务企业，开发微信小程序，展示保洁、家电清洗等服务，客户可直接在小程序上下单、预约服务，提升了服务效率，也方便客户操作。
[bookmark: heading_57]（三）县域中小企业电子商务战略的实操要点与注意事项
1.  实操要点：优先选择1-2种模式（如平台电商+社群电商），避免贪多求全；聚焦本地客户，突出产品特色（如本地农产品、特色手工艺品）；注重产品质量和售后服务，提升客户口碑；
2.  注意事项：控制电商运营成本（如直播无需投入大量资金，可由企业员工兼职）；避免虚假宣传，注重产品真实展示；做好客户维护，提升复购率。
[bookmark: heading_58]三、课堂练习题（10分钟）
题目：结合以下场景，为莒县某小型手工艺品企业（主营手工编织品、陶瓷制品）制定1项电子商务战略，明确采用的模式，说明实施思路，并分析该战略能带来的优势。
场景：该企业目前仅通过线下门店销售，客户群体有限，产品有本地特色，适合线上展示，企业资金有限，缺乏专业的电商运营人才。
[bookmark: heading_59]四、练习题答案与讲解（5分钟）
1.  电子商务战略：采用“直播电商+社群电商”模式；
2.  实施思路：① 直播电商：开通抖音账号，由企业员工兼职直播，展示手工编织、陶瓷制作过程，讲解产品特色，推出直播专属优惠；② 社群电商：将直播吸引的客户加入微信社群，定期发布新品信息、优惠活动，维护老客户，促进复购；
3.  核心优势：投入少、操作简单，无需专业电商人才和大量资金；直播能直观展示产品特色，吸引客户；社群能维护老客户，提升复购率，拓展线上销售渠道，解决线下客户有限的问题。
[bookmark: heading_60]五、课堂小结（1分钟）
本节课掌握电子商务战略的定义、4类核心模式及实操要点，能为县域中小企业制定简单的电子商务战略，下节课学习虚拟经营战略，了解其“轻资产、重合作”的核心逻辑。
[bookmark: heading_61]第六课时：企业发展战略——虚拟经营战略（定义、模式及综合应用）
[bookmark: heading_62]一、复习回顾（5分钟）
1.  提问：上节课学习的电子商务战略有哪些核心模式？请举例说明县域企业的直播电商模式（邀请2名学生回答）；
2.  简单点评：强调电子商务战略的核心是“线上化拓展”，本节课学习最后一种发展战略——虚拟经营战略，重点掌握其“轻资产、重合作”的核心逻辑，结合县域中小企业案例，分析其适配场景，完成本节课及本模块的总结。
[bookmark: heading_63]二、核心知识点讲解（25分钟）
[bookmark: heading_64]（一）虚拟经营战略的核心定义
定义：虚拟经营战略是企业聚焦自身核心竞争力（如设计、品牌、销售），将非核心业务（如生产、物流、售后）外包给其他企业，实现“轻资产运营”，降低运营成本、提升效率的战略，核心是“做自己最擅长的，其余外包”，适配资源有限、核心能力突出的县域中小企业。
通俗解读：企业不投入资金建设厂房、购买设备、组建非核心团队，而是通过合作，借助其他企业的资源，开展经营活动，比如“只做设计和销售，生产外包”。
[bookmark: heading_65]（二）虚拟经营战略的核心模式（贴合县域中小企业，3类重点）
结合县域中小企业核心能力特点，重点讲解3类易落地的模式，每类配案例说明：
[bookmark: heading_66]1.  生产外包模式（最常用）
核心内涵：企业聚焦产品设计、品牌推广、销售等核心业务，将产品生产环节外包给其他生产企业，无需投入资金建设厂房、购买设备，降低生产投入和风险。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型服装品牌企业，自身擅长服装设计和品牌推广，没有建设生产厂房，而是将服装生产外包给县域内的小型服装加工企业，自己负责设计、销售和品牌运营，既降低了运营成本，又能专注于核心业务，提升品牌竞争力。
[bookmark: heading_67]2.  物流外包模式
核心内涵：企业聚焦产品销售、客户服务等核心业务，将物流配送环节外包给专业的物流企业，无需组建物流团队、购买运输设备，降低物流成本，提升配送效率。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型电商企业，主营农产品销售，自身擅长线上运营和客户维护，将物流配送外包给本地物流企业，由物流企业负责产品打包、配送，既降低了物流投入，又能保证配送效率，提升客户体验。
[bookmark: heading_68]3.  服务外包模式
核心内涵：企业将非核心的服务环节（如售后、客服、设计）外包给专业服务机构，无需组建相关团队，降低人力成本，提升服务质量。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型奶茶品牌企业，将线上客服、新品设计环节外包给专业机构，自己专注于产品销售和门店运营，既降低了人力成本，又能获得专业的服务和设计支持，提升品牌竞争力。
[bookmark: heading_69]（三）虚拟经营战略的优势、适用场景与注意事项
1.  优势：轻资产运营，降低资金投入和风险；聚焦核心业务，提升竞争力；灵活应对市场变化，无需承担非核心业务的压力；
2.  适用场景：县域中小企业，核心能力突出（如设计、销售、品牌），资源有限，无需开展非核心业务；
3.  注意事项：选择靠谱的外包合作伙伴，签订明确的合作协议，避免合作风险；加强对承包方的监督，确保产品质量、服务效率符合要求；始终保留核心竞争力，不将核心业务外包。
[bookmark: heading_70]（四）企业发展战略综合应用（模块总结）
核心逻辑：县域中小企业选择发展战略，需遵循“贴合自身资源、聚焦核心业务、降低风险”的原则：① 资源有限、核心业务明确——优先选择一体化、电子商务、虚拟经营战略；② 有特色产品、想拓展市场——可选择相关多元化、全球化战略；③ 避免盲目扩张、避免非相关多元化，确保战略可落地。
[bookmark: heading_71]三、课堂练习题（10分钟）
题目：结合以下场景，判断该企业采用的是哪种虚拟经营战略模式，说明理由；并分析该战略对县域中小企业的优势和潜在风险。
场景：莒县某小型饰品品牌企业，自身擅长饰品设计和线上销售，没有建设生产厂房，将饰品生产环节外包给县域内的小型饰品加工企业，自己负责设计、品牌推广和线上销售，与加工企业签订合作协议，明确产品质量和交货时间。
[bookmark: heading_72]四、练习题答案与讲解（4分钟）
1.  战略模式：生产外包模式；
2.  理由：企业聚焦自身核心业务（饰品设计、线上销售），将非核心的生产环节外包给其他企业，无需投入资金建设厂房、购买设备，属于虚拟经营战略中的生产外包模式；
3.  优势：轻资产运营，降低资金投入和生产风险；专注于核心业务，提升设计和销售能力，打造品牌竞争力；贴合县域中小企业资源有限的特点；
4.  潜在风险：如果外包加工企业的产品质量不达标、交货不及时，会影响企业的品牌口碑和销售；合作过程中可能出现沟通不畅、权责不清的问题。
[bookmark: heading_73]五、课堂小结（1分钟）
本节课掌握虚拟经营战略的定义、核心模式及注意事项，完成企业发展战略模块的全部学习，重点掌握五大战略的适用场景和实操要点，能结合县域中小企业实际，选择合适的发展战略，为后续战略实施和控制打下基础。
[bookmark: heading_74]教学备注
1.  案例延续县域中小企业场景，与此前内外部环境、经营方向教案风格一致，降低学生理解难度，贴合高职“实操性”教学要求；2.  课堂练习题侧重战略判断、实施思路分析，答案提供参考方向，鼓励学生结合场景灵活发挥，配套讲解思路，方便课堂点评；3.  可根据学生专业（市场营销、工商管理）调整案例侧重点，市场营销类侧重电子商务、全球化战略，工商管理类侧重一体化、虚拟经营战略；4.  简化复杂理论，重点突出“可落地、低成本、适配中小企业”，适配高职学生认知水平和岗位需求，避免过度学术化；5.  每课时均衔接此前内容，最后一课时做好模块总结，帮助学生梳理五大战略的逻辑关系，形成完整的知识体系。
|（注：文档部分内容可能由 AI 生成)

