
高职战略管理课程《外部环境分析》4课时教案
[bookmark: heading_0]课程基本信息
课程名称：战略管理
授课对象：高职高专工商管理类、市场营销类专业大二/大三学生
授课时长：4课时（每课时45分钟）
教学目标：1. 掌握企业宏观环境分析（PEST模型）、行业结构分析（波特五力模型）的核心逻辑与方法；2. 能运用两个模型分析真实企业案例，提升实操分析能力；3. 结合高职岗位需求，培养企业外部环境洞察能力，适配中小企业管理辅助岗位要求。
教学重点：PEST模型四维度内涵、波特五力模型各力量的分析要点；教学难点：模型在中小企业场景中的灵活运用，避免分析流于形式。
教学准备：PPT课件、案例素材、课堂练习题单
[bookmark: heading_1]第一课时：企业宏观环境分析（PEST模型——政治、经济维度）
[bookmark: heading_2]一、教学导入（5分钟）
提问导入：“同学们，我们身边的中小企业（如县域餐饮、本地制造业），为什么有的能快速发展，有的却举步维艰？比如莒县某小型食品加工企业，近年突然扩大生产，核心原因可能和什么外部因素有关？”
引出主题：企业的发展离不开外部大环境，宏观环境直接影响企业战略选择，本节课重点学习PEST模型的政治、经济两个核心维度。
[bookmark: heading_3]二、核心知识点讲解（25分钟）
[bookmark: heading_4]（一）宏观环境分析核心工具——PEST模型
定义：PEST模型是分析企业宏观环境的核心工具，通过政治（Political）、经济（Economic）、社会（Social）、技术（Technological）四个维度，识别外部机会与威胁。本节课先讲解前两个维度。
[bookmark: heading_5]1. 政治环境（Political）
核心内涵：政府政策、法律法规、政治稳定性、产业政策等，直接决定企业“能不能做、允许做什么”。
关键分析点：产业扶持政策（如中小企业数字化补贴）、税收优惠、行业监管政策、进出口政策等。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县“五大工业”产业链数字化转型扶持政策——当地政府对参与数字化转型的中小企业给予50%-80%的设备补贴，简化审批流程，这一政治因素直接推动当地机械制造、食品加工等中小企业加快转型步伐，为企业提供了政策机会。
[bookmark: heading_6]2. 经济环境（Economic）
核心内涵：宏观经济指标、居民收入、通货膨胀、利率、产业经济发展水平等，决定企业“能做多大、市场有多大”。
关键分析点：GDP增速、人均可支配收入、行业经济景气度、原材料价格波动等。
案例（贴合高职、县域场景）：近年县域居民人均可支配收入提升，莒县某小型家居企业抓住这一经济机遇，从低端家具转向性价比高的智能小家电配套家具，销量逐年提升；同时，原材料（木材）价格波动，也迫使企业调整采购战略，降低成本。
[bookmark: heading_7]三、课堂练习题（10分钟）
题目：结合以下场景，分析莒县某小型光伏企业面临的政治、经济环境机会与威胁。
场景：国家出台“双碳”政策，鼓励分布式光伏发展，对县域光伏企业给予税收减免；同时，近年光伏组件原材料（硅片）价格大幅上涨，县域居民光伏安装需求稳步提升。
要求：分别列出1个政治机会、1个经济机会、1个经济威胁。
[bookmark: heading_8]四、练习题答案与讲解（5分钟）
1. 政治机会：国家“双碳”政策支持，县域光伏企业可享受税收减免，降低运营成本，扩大市场准入。
2. 经济机会：县域居民光伏安装需求提升，市场规模扩大，企业有更多销售空间。
3. 经济威胁：硅片价格上涨，增加企业生产成本，压缩利润空间。
[bookmark: heading_9]五、课堂小结（1分钟）
本节课掌握PEST模型的政治、经济维度，核心是识别“政策支持/约束”和“经济机遇/压力”，下节课学习社会、技术维度，结合案例进一步提升分析能力。
[bookmark: heading_10]第二课时：企业宏观环境分析（PEST模型——社会、技术维度+综合应用）
[bookmark: heading_11]一、复习回顾（5分钟）
1. 提问：上节课学习的PEST模型中，政治、经济维度分别关注什么？（邀请2名学生回答）
2. 简单点评：强调政治环境侧重“政策层面”，经济环境侧重“市场与成本层面”，本节课继续学习剩余两个维度，并结合完整案例综合运用PEST模型。
[bookmark: heading_12]二、核心知识点讲解（25分钟）
[bookmark: heading_13]1. 社会环境（Social）
核心内涵：社会文化、人口结构、消费习惯、价值观、生活方式等，决定企业“做什么符合市场需求”。
关键分析点：消费升级趋势、人口老龄化、年轻群体消费偏好、区域文化特点等。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县作为县域市场，近年来居民健康意识提升，消费习惯从“廉价实用”转向“健康优质”，当地某小型农产品加工企业，抓住这一社会趋势，将普通杂粮加工升级为有机杂粮、代餐杂粮，推出小包装产品，适配家庭和年轻群体需求，销量大幅增长。
[bookmark: heading_14]2. 技术环境（Technological）
核心内涵：新技术、新工艺、新设备、技术研发能力、技术普及程度等，决定企业“能不能做好、有没有竞争力”。
关键分析点：数字化技术、智能化设备、行业技术迭代速度、技术人才可获得性等。
案例（贴合高职、县域场景）：数字化技术在县域制造业的普及，莒县某小型机械加工企业，引入简易数字化加工设备，替代传统人工操作，不仅提高了生产效率，还降低了产品合格率，同时，当地高职院校开设数控、智能制造专业，为企业提供了技术人才支撑，这是企业面临的技术机会。
[bookmark: heading_15]3. PEST模型综合应用要点
核心：四个维度不是孤立的，需结合企业所在行业、规模，重点分析“对企业影响最大的2-3个维度”，避免面面俱到、流于形式；高职学生重点掌握“识别机会、规避威胁”的实操逻辑，适配中小企业管理辅助岗位需求。
[bookmark: heading_16]三、课堂练习题（10分钟）
题目：运用PEST模型，全面分析县域某小型奶茶店的外部环境（每个维度至少列出1个机会或威胁）。
[bookmark: heading_17]四、练习题答案与讲解（4分钟）
1. 政治：机会——当地政府支持小微企业发展，简化工商注册流程，给予小额创业补贴；威胁——行业监管趋严，要求奶茶店公示配料、检测报告，增加运营成本。
2. 经济：机会——县域居民人均可支配收入提升，消费能力增强；威胁——原材料（牛奶、茶叶）价格波动，压缩利润。
3. 社会：机会——年轻群体（学生、上班族）对奶茶需求旺盛，追求个性化、健康化口味；威胁——消费者健康意识提升，对高糖奶茶需求下降。
4. 技术：机会——奶茶制作设备智能化，操作简单，降低人力成本；威胁——行业技术迭代快，新品研发压力大，小型店铺研发能力不足。
[bookmark: heading_18]五、课堂小结（1分钟）
本节课完成PEST模型四个维度的学习，重点掌握社会、技术维度的分析要点，以及模型的综合应用，核心是“结合企业实际，精准识别机会与威胁”，下节课学习行业结构分析（波特五力模型）。
[bookmark: heading_19]第三课时：行业结构分析（波特五力模型——现有竞争者、潜在进入者、替代品）
[bookmark: heading_20]一、教学导入（5分钟）
案例导入：“莒县有多家小型建材企业，都生产瓷砖、水泥等产品，它们之间经常打价格战，利润越来越低；同时，近年有新的企业想进入这个行业，还有新型环保建材（如轻钢龙骨）逐渐替代传统瓷砖，这些因素都影响着现有建材企业的生存。”
引出主题：企业的发展不仅受宏观环境影响，还受所在行业内部结构的影响，本节课学习分析行业结构的核心工具——波特五力模型，先讲解三个核心力量。
[bookmark: heading_21]二、核心知识点讲解（25分钟）
[bookmark: heading_22]（一）行业结构分析核心工具——波特五力模型
定义：波特五力模型通过分析行业内5种竞争力量（现有竞争者间的竞争、潜在进入者的威胁、替代品的威胁、供应商的议价能力、购买者的议价能力），判断行业竞争激烈程度，为企业战略选择提供依据。本节课讲解前3种力量。
[bookmark: heading_23]1. 现有竞争者间的竞争强度
核心内涵：行业内现有企业之间的竞争激烈程度，直接影响企业的市场份额和利润。
关键分析点：企业数量、行业集中度（大企业vs中小企业）、产品同质化程度、竞争手段（价格战、广告战、服务战）等。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县餐饮行业（如早餐店、家常菜馆），现有企业数量多、规模小，产品同质化严重（多以本地家常菜、早餐为主），竞争手段主要是价格战（如低价套餐、满减活动），因此现有竞争者间的竞争强度极高，企业利润空间有限。
[bookmark: heading_24]2. 潜在进入者的威胁
核心内涵：新企业进入该行业的难易程度，新企业进入会增加行业供给，加剧竞争，威胁现有企业。
关键分析点：进入壁垒（资金门槛、技术门槛、政策门槛、品牌门槛）、现有企业的反击能力等。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县小型便利店行业，进入壁垒低（资金门槛低、无需复杂技术、政策限制少），因此潜在进入者威胁大，经常有新的便利店开业，现有便利店需通过提升服务、增加品类来应对威胁；而县域新能源汽车充电行业，资金门槛、技术门槛高，潜在进入者威胁小。
[bookmark: heading_25]3. 替代品的威胁
核心内涵：能够替代本行业产品/服务的其他产品/服务的竞争能力，替代品会分流市场需求，威胁现有企业。
关键分析点：替代品的性价比、替代难度、消费者转换成本等。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县传统纸质快递单行业，随着电子面单的普及，电子面单作为替代品，性价比高（节省纸张、录入快捷）、替代难度低，消费者（快递网点、企业）转换成本低，因此替代品威胁极大，传统纸质快递单企业逐渐被淘汰。
[bookmark: heading_26]三、课堂练习题（10分钟）
题目：分析县域小型奶茶行业的“现有竞争者间的竞争强度、潜在进入者的威胁、替代品的威胁”，分别判断每种力量的“高/中/低”，并简要说明理由。
[bookmark: heading_27]四、练习题答案与讲解（5分钟）
1. 现有竞争者间的竞争强度：高；理由：县域奶茶店数量多、规模小，产品同质化严重，竞争手段以价格战、新品促销为主，竞争激烈。
2. 潜在进入者的威胁：高；理由：奶茶店进入门槛低（资金少、技术简单、无需复杂审批），新企业易进入，且现有企业反击能力弱（多为小型店铺，无品牌优势）。
3. 替代品的威胁：中；理由：替代品有瓶装饮料、果汁、咖啡等，性价比中等，消费者转换成本低，但奶茶的个性化、社交属性，降低了部分替代威胁。
[bookmark: heading_28]五、课堂小结（1分钟）
本节课掌握波特五力模型的前3种力量，核心是判断每种力量的强度，分析其对企业的威胁，下节课学习剩余2种力量，并结合案例综合运用波特五力模型。
[bookmark: heading_29]第四课时：行业结构分析（波特五力模型——供应商、购买者+综合应用）
[bookmark: heading_30]一、复习回顾（5分钟）
1. 提问：上节课学习的波特五力模型中，现有竞争者、潜在进入者、替代品的威胁，分别从哪些角度分析？（邀请2名学生回答）
2. 简单点评：强调核心是“判断竞争强度，识别威胁”，本节课学习剩余两种力量（供应商、购买者），并结合完整案例综合运用波特五力模型，贴合高职实操需求。
[bookmark: heading_31]二、核心知识点讲解（25分钟）
[bookmark: heading_32]1. 供应商的议价能力
核心内涵：供应商向企业提供原材料、零部件、服务等时，争取有利交易条件的能力，供应商议价能力强，会增加企业成本。
关键分析点：供应商数量、供应商集中度、产品替代性、企业对供应商的依赖程度等。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型服装加工企业，供应商主要是本地2-3家布料生产商，布料产品替代性弱（企业需特定材质的布料），且企业规模小、采购量少，对供应商依赖程度高，因此供应商的议价能力强，布料价格波动直接影响企业成本。
[bookmark: heading_33]2. 购买者的议价能力
核心内涵：购买者（消费者、经销商）向企业购买产品/服务时，争取有利交易条件（低价、优质服务）的能力，购买者议价能力强，会压缩企业利润。
关键分析点：购买者数量、购买量、产品同质化程度、购买者转换成本等。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型家具企业，购买者主要是县域居民和本地经销商，产品同质化严重（与其他家具店产品差异小），购买者转换成本低（可随时更换购买渠道），且经销商采购量大，因此购买者的议价能力强，企业经常需要降价、提供免费安装等服务，利润空间被压缩。
[bookmark: heading_34]3. 波特五力模型综合应用要点
核心：5种力量共同决定行业竞争激烈程度，高职学生无需死记硬背，重点掌握“识别每种力量的强度，分析对企业的影响，提出简单的应对思路”；结合县域中小企业场景，优先分析“影响最大的3种力量”，贴合岗位实操需求。
补充：行业竞争激烈（如餐饮、便利店），企业可选择差异化战略（如特色产品、优质服务）；行业竞争缓和（如高端定制、小众行业），企业可选择规模化、标准化战略。
[bookmark: heading_35]三、课堂练习题（10分钟）
题目：运用波特五力模型，综合分析县域小型建材企业（生产瓷砖）的行业竞争环境，要求：1. 分析5种力量的强度（高/中/低）；2. 简要说明每种力量的分析依据。
[bookmark: heading_36]四、练习题答案与讲解（4分钟）
1. 现有竞争者间的竞争强度：高；依据：县域瓷砖企业数量多，产品同质化严重，竞争手段以价格战为主。
2. 潜在进入者的威胁：中；依据：瓷砖行业有一定资金、技术门槛（需生产设备、场地），但门槛不高，潜在进入者可小规模进入，威胁中等。
3. 替代品的威胁：中；依据：替代品有新型环保建材（轻钢龙骨、集成墙板），但瓷砖的实用性、性价比仍有优势，替代威胁中等。
4. 供应商的议价能力：中；依据：瓷砖原材料（水泥、砂石）供应商数量多，产品替代性强，但部分优质原材料供应商集中度高，议价能力中等。
5. 购买者的议价能力：高；依据：购买者主要是装修公司、居民，采购量大（装修公司），产品同质化，转换成本低，议价能力强。
[bookmark: heading_37]五、课堂小结（1分钟）
本节课完成波特五力模型的全部学习，掌握5种力量的分析要点及综合应用，核心是“结合中小企业场景，识别行业竞争强度，为企业战略选择提供依据”，后续将结合案例进一步巩固模型应用能力。
[bookmark: heading_38]教学备注
1.  案例均选用县域中小企业、高职学生熟悉的场景，降低理解难度，贴合高职教学“实操性”要求；2.  课堂练习题注重基础应用，避免复杂分析，答案简洁明了，方便课堂点评；3.  可根据学生专业（如市场营销、工商管理），调整案例侧重点（如营销类侧重消费端案例，管理类侧重生产端案例）。
|（注：文档部分内容可能由 AI 生成)

