
高职战略管理课程《确定企业经营方向》4课时教案
[bookmark: heading_0]课程基本信息
课程名称：战略管理
授课对象：高职高专工商管理类、市场营销类专业大二/大三学生
授课时长：4课时（每课时45分钟）
教学目标：1. 掌握企业使命、愿景、战略目标的核心定义、内涵及区别；2. 能结合县域中小企业案例，撰写简单的使命、愿景表述，制定合理的战略目标；3. 结合高职岗位需求，培养企业经营方向定位能力，适配中小企业管理辅助、战略规划助理等岗位要求。
教学重点：企业使命、愿景的核心内涵及撰写要点，战略目标的制定原则与方法；教学难点：区分使命与愿景，结合企业实际制定可落地、可衡量的战略目标，避免空泛化。
教学准备：PPT课件、县域中小企业案例素材、课堂练习题单、使命/愿景/目标撰写模板
[bookmark: heading_1]第一课时：确定企业经营方向——企业使命（定义、内涵）
[bookmark: heading_2]一、教学导入（5分钟）
提问导入：“同学们，我们之前分析了企业的内外部环境，知道了企业‘有什么’（资源能力）、‘能做什么’（外部机会）。但莒县两家小型农产品企业，一家专注有机种植、服务本地居民，一家盲目扩张、既做种植又做加工，最终前者稳步发展，后者陷入困境，核心差距是什么？”
引出主题：核心差距在于“经营方向不明确”，而企业使命就是明确企业“为什么存在、做什么、为谁做”的核心准则，是企业经营方向的根本指引，本节课重点学习企业使命的定义、核心内涵。
[bookmark: heading_3]二、核心知识点讲解（25分钟）
[bookmark: heading_4]（一）企业使命的核心定义
定义：企业使命是企业存在的根本理由和价值，回答“企业为什么存在、从事什么业务、为谁创造价值”三个核心问题，是企业制定战略、开展经营活动的根本遵循，通俗来说就是“企业的初心和责任”。
关键提醒：高职学生重点掌握“使命的实用性”，贴合县域中小企业场景，无需过度纠结复杂理论，核心是“明确企业的核心业务和价值”。
[bookmark: heading_5]（二）企业使命的核心内涵（重点，3个维度）
结合县域中小企业案例，拆解3个核心维度，让学生快速理解、精准识别：
[bookmark: heading_6]1. 业务范围：企业“做什么”（核心产品/服务）
核心：明确企业的主营业务，不盲目扩张，贴合中小企业“小而精”的特点，避免“什么都做、什么都做不好”。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型有机蔬菜企业的使命（业务范围）：专注有机蔬菜种植与本地配送，不涉足加工、零售等非核心业务，聚焦自身优势，明确经营方向。
[bookmark: heading_7]2. 目标客户：企业“为谁做”（服务对象）
核心：明确企业的服务群体，精准定位客户需求，贴合县域市场特点，避免“大而全”的客户定位。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某老字号糕点企业的使命（目标客户）：服务本地居民及返乡人群，主打平价、传统口味糕点，不追求高端市场，精准匹配县域客户需求。
[bookmark: heading_8]3. 价值主张：企业“创造什么价值”（为客户/社会带来的好处）
核心：明确企业的独特价值，区别于竞争对手，体现企业的责任与担当，贴合中小企业的社会价值。
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型家政服务企业的使命（价值主张）：以专业、便捷、实惠的服务，解决县域家庭保洁难题，提升居民生活品质，助力县域生活服务升级。
[bookmark: heading_9]（三）核心提醒（贴合高职实操）
1.  企业使命≠口号：要具体、务实，贴合企业规模和业务，避免空泛（如不说“创造美好未来”，要说“为本地居民提供新鲜、安全的有机蔬菜”）；2.  中小企业使命无需复杂：重点明确“做什么、为谁做、带来什么价值”，3-5句话即可。
[bookmark: heading_10]三、课堂练习题（10分钟）
题目：结合场景，分析莒县某小型奶茶店的使命内涵，分别写出其业务范围、目标客户、价值主张各1条。
场景：该奶茶店位于县域商业街，主打本地特色口味奶茶（添加山楂、红枣等本地食材），价格亲民，主要服务本地学生、上班族，主打“新鲜、健康、平价”的理念。
[bookmark: heading_11]四、练习题答案与讲解（5分钟）
1.  业务范围：专注本地特色口味奶茶的制作与销售，提供便捷到店及配送服务；
2.  目标客户：县域内学生、上班族等年轻群体；
3.  价值主张：以新鲜食材、本地口味、亲民价格，为客户提供健康、便捷的奶茶体验。
[bookmark: heading_12]五、课堂小结（1分钟）
本节课掌握企业使命的定义和3个核心内涵，核心是“明确企业的初心、业务和价值”，下节课学习企业使命的撰写方法及案例应用，提升实操能力。
[bookmark: heading_13]第二课时：确定企业经营方向——企业使命（撰写方法+案例应用）
[bookmark: heading_14]一、复习回顾（5分钟）
1.  提问：上节课学习的企业使命，核心回答哪三个问题？请举例说明县域企业的价值主张（邀请2名学生回答）；
2.  简单点评：强调企业使命的核心是“做什么、为谁做、创什么价值”，本节课重点学习使命的撰写方法，结合案例实操，让学生能独立撰写简单的企业使命。
[bookmark: heading_15]二、核心知识点讲解（25分钟）
[bookmark: heading_16]（一）企业使命的撰写方法（高职实操版，3步走）
结合县域中小企业特点，简化撰写流程，重点掌握“务实、具体、贴合实际”，避免空泛，3步即可完成：
1.  明确业务范围：聚焦核心产品/服务，不贪多求全（如“专注小型机械加工”“主营本地农产品配送”）；
2.  定位目标客户：精准锁定县域内的核心客户群体（如“本地居民”“县域中小企业”“学生群体”）；
3.  提炼价值主张：结合自身优势，明确为客户/社会带来的具体价值（如“平价、便捷”“专业、高效”“安全、健康”）。
补充模板：XX企业，专注于XX（业务范围），服务于XX（目标客户），以XX（优势），为客户提供XX（价值），助力XX（社会/行业价值，可选）。
[bookmark: heading_17]（二）案例应用与分析（重点）
1.  正面案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型数控加工企业使命
“我们专注于小型机械零部件的数字化加工，服务莒县及周边县域的制造业企业，以精准、高效、低成本的加工服务，助力中小企业降低生产成本、提升产品质量。”
分析：明确业务范围（小型机械零部件数字化加工）、目标客户（县域制造业企业）、价值主张（精准、高效、低成本，助力客户降本提质），务实具体，贴合企业规模。
2.  反面案例（易错点提醒）：莒县某小型花店使命
“我们致力于创造美好，服务所有客户，提供优质的产品和服务，打造行业标杆。”
分析：空泛无具体内容，未明确业务范围（卖什么花、提供什么服务）、目标客户（谁买花）、价值主张（优质在哪里），不符合中小企业使命撰写要求，需修改。
修改后：“我们专注于鲜花销售、花艺设计及配送服务，服务县域内有节日、庆典、日常装饰需求的居民和企业，以新鲜的花材、专业的设计、便捷的配送，为客户传递美好与温暖。”
[bookmark: heading_18]（三）易错点总结（高职重点）
1.  避免空泛化：不使用“打造一流企业”“创造美好未来”等无具体意义的表述；2.  避免超出企业能力：中小企业不盲目定位“行业标杆”“全国领先”，聚焦县域市场和核心业务；3.  避免同质化：结合自身优势，突出独特价值（如本地特色、专业技能）。
[bookmark: heading_19]三、课堂练习题（10分钟）
题目：结合场景，按照撰写模板，为莒县某小型便利店撰写1条完整的企业使命，要求包含业务范围、目标客户、价值主张，务实具体。
场景：该便利店位于县域小区门口，主营日用百货、零食饮料、便民服务（充值、代收快递），主要服务小区居民及周边上班族，主打“便捷、齐全、平价”的理念。
[bookmark: heading_20]四、练习题答案与讲解（4分钟）
参考答案：“我们专注于日用百货、零食饮料销售及便民服务（充值、代收快递），服务小区居民及周边上班族，以齐全的商品、亲民的价格、便捷的服务，解决居民日常购物及便民需求，打造小区门口的便民服务站。”
讲解：贴合场景，明确业务范围（百货销售、便民服务）、目标客户（小区居民、上班族）、价值主张（齐全、平价、便捷），符合中小企业使命撰写要求，务实具体。
[bookmark: heading_21]五、课堂小结（1分钟）
本节课掌握企业使命的撰写方法和易错点，核心是“务实、具体、贴合企业实际”，能独立为县域中小企业撰写简单使命，下节课学习企业愿景，区分使命与愿景的核心差异。
[bookmark: heading_22]第三课时：确定企业经营方向——企业愿景（定义、内涵及与使命的区别）
[bookmark: heading_23]一、教学导入（5分钟）
案例导入：“莒县某小型有机蔬菜企业，使命是‘专注有机种植，为本地居民提供新鲜、安全的蔬菜’；而它的愿景是‘成为县域有机蔬菜行业的标杆，打造本地知名有机品牌，带动周边农户共同发展’。大家思考：使命和愿景有什么区别？愿景能为企业带来什么？”
引出主题：如果说使命是企业的“初心”（为什么存在），那么愿景就是企业的“未来蓝图”（未来想成为什么样），本节课重点学习企业愿景的定义、内涵，以及与使命的核心区别，贴合高职实操需求。
[bookmark: heading_24]二、核心知识点讲解（25分钟）
[bookmark: heading_25]（一）企业愿景的核心定义
定义：企业愿景是企业对未来的长远规划和目标，回答“企业未来想成为什么样的企业”，是企业的精神旗帜，指引企业长期发展方向，激发员工动力，通俗来说就是“企业的长远梦想”。
关键提醒：愿景是“未来的、长远的”（3-5年甚至更久），使命是“当下的、根本的”；愿景可以有一定的前瞻性，但要贴合中小企业的实际能力，不盲目夸大。
[bookmark: heading_26]（二）企业愿景的核心内涵（2个维度）
结合县域中小企业案例，简化内涵，重点掌握2个核心维度，避免复杂理论：
[bookmark: heading_27]1. 行业定位：未来想在行业中成为什么样的角色（如标杆、知名品牌、特色企业）
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型奶茶店的愿景：成为县域内具有本地特色的知名奶茶品牌，让本地特色口味走进更多家庭，成为居民日常消费的首选奶茶店。
[bookmark: heading_28]2. 发展目标：未来的发展方向和追求（如扩大规模、提升品牌、带动周边发展）
案例（贴合高职、县域场景）：莒县某小型家政服务企业的愿景：逐步扩大服务范围，覆盖县域所有乡镇，提升服务专业度，打造县域家政服务知名品牌，带动更多本地劳动力就业。
[bookmark: heading_29]（三）核心重点：使命与愿景的区别（高职必掌握）
用表格清晰区分，结合县域企业案例，便于学生理解和记忆：
	维度
	企业使命
	企业愿景

	核心问题
	为什么存在、做什么、为谁做（当下）
	未来想成为什么样（长远）

	时间维度
	当下、短期，相对稳定
	未来、长期，可动态调整

	核心作用
	明确经营方向，规范日常运营
	指引长远发展，激发员工动力

	县域企业案例
	（便利店）专注便民服务，服务小区居民
	（便利店）成为县域便民服务标杆，覆盖更多小区


[bookmark: heading_30]（四）愿景撰写要点（贴合中小企业）
1.  有前瞻性，但不脱离实际：中小企业不追求“全国领先”，聚焦县域或区域市场；2.  简洁明了，有感染力：2-3句话，既能体现长远目标，又能激发员工和客户的认同感；3.  结合使命：愿景是使命的延伸，基于当下的使命，规划未来的发展。
[bookmark: heading_31]三、课堂练习题（10分钟）
题目：结合以下场景，为莒县某小型机械加工企业撰写1条企业愿景，并简要说明其与使命的区别（使命已给出）。
场景：该企业使命：“专注小型机械零部件加工，服务县域制造业企业，以精准、高效的服务助力客户降本提质”；企业目前有3台加工设备，10名员工，计划未来3年扩大生产规模，提升加工技术，成为县域内知名的机械零部件加工企业。
[bookmark: heading_32]四、练习题答案与讲解（5分钟）
1.  企业愿景（参考）：未来3-5年，扩大生产规模、升级加工设备，提升加工技术水平，成为县域内知名的机械零部件加工企业，为更多县域制造业企业提供优质加工服务，打造专业、可靠的加工品牌。
2.  使命与愿景的区别：使命聚焦当下，明确企业“专注零部件加工、服务县域企业”的核心业务和价值；愿景聚焦未来，规划企业“扩大规模、成为知名品牌”的长远目标，是使命的延伸和发展。
[bookmark: heading_33]五、课堂小结（1分钟）
本节课掌握企业愿景的定义、内涵，以及与使命的核心区别，能为县域中小企业撰写简单愿景，下节课学习战略目标，将愿景落地为具体、可衡量的目标。
[bookmark: heading_34]第四课时：确定企业经营方向——战略目标（定义、制定原则及实操）
[bookmark: heading_35]一、复习回顾（5分钟）
1.  提问：企业使命和愿景的核心区别是什么？请举例说明（邀请2名学生回答）；
2.  简单点评：强调使命是“当下的初心”，愿景是“未来的蓝图”，而战略目标就是“实现蓝图的具体步骤”，本节课重点学习战略目标的定义、制定原则及实操方法，让学生能为县域中小企业制定可落地的战略目标。
[bookmark: heading_36]二、核心知识点讲解（25分钟）
[bookmark: heading_37]（一）战略目标的核心定义
定义：战略目标是企业为实现愿景、践行使命，在一定时期内（通常1-3年）制定的具体、可衡量、可实现的目标，是愿景的落地体现，是企业战略实施的核心指引，通俗来说就是“实现长远梦想的具体任务”。
关键提醒：高职学生重点掌握“战略目标的可落地性”，贴合县域中小企业实际，避免制定“无法实现”的目标，核心是“具体、可衡量”。
[bookmark: heading_38]（二）战略目标的制定原则（SMART原则，高职实操版）
简化SMART原则，结合县域中小企业场景，重点掌握5个核心要点，每个要点配案例说明，便于理解：
[bookmark: heading_39]1.  具体（S）：目标明确，不模糊（明确“做什么、做到多少”）
案例：“提升销量”（模糊）→ “未来1年，奶茶销量提升20%”（具体）。
[bookmark: heading_40]2.  可衡量（M）：有具体数据，可量化（能用数字衡量目标是否实现）
案例：“扩大客户群体”（不可衡量）→ “未来1年，新增老客户500名，客户复购率提升至70%”（可衡量）。
[bookmark: heading_41]3.  可实现（A）：贴合企业能力，不盲目夸大（中小企业不制定超出自身资源、能力的目标）
案例：莒县某小型花店，目前月销量5万元，目标“未来1年月销量提升至100万元”（不可实现）→ “未来1年月销量提升至8万元”（可实现）。
[bookmark: heading_42]4.  相关性（R）：与使命、愿景相关（目标要服务于使命和愿景，不偏离企业经营方向）
案例：企业愿景是“成为县域知名有机蔬菜品牌”，战略目标“未来1年，有机蔬菜种植面积扩大50亩”（相关），而非“涉足奶茶销售”（不相关）。
[bookmark: heading_43]5.  时限性（T）：有明确的时间节点（明确“在多久内完成目标”）
案例：“提升产品合格率”（无时限）→ “未来6个月，产品合格率从90%提升至98%”（有时限）。
[bookmark: heading_44]（三）战略目标的核心分类（贴合中小企业，3类重点）
聚焦县域中小企业常用的3类战略目标，避免复杂分类，每类配案例说明：
[bookmark: heading_45]1.  市场目标：与市场份额、客户相关（如销量、客户数量、市场覆盖率）
案例：莒县某小型农产品电商企业，未来1年，线上销量提升30%，覆盖县域8个乡镇的客户。
[bookmark: heading_46]2.  运营目标：与企业内部运营相关（如生产效率、产品质量、成本控制）
案例：莒县某小型机械加工企业，未来1年，生产效率提升25%，原材料损耗降低10%。
[bookmark: heading_47]3.  发展目标：与企业长远发展相关（如规模扩大、技术升级、人才培养）
案例：莒县某小型家政服务企业，未来2年，新增员工15名，服务范围覆盖县域所有乡镇。
[bookmark: heading_48]三、课堂练习题（10分钟）
题目：结合以下场景，为莒县某小型面包店制定2项战略目标（1项市场目标、1项运营目标），要求符合SMART原则，贴合企业实际。
场景：该面包店目前有5名员工，月销量3万元，客户复购率60%，产品合格率92%；企业使命是“为本地居民提供新鲜、美味的现烤面包”，愿景是“成为县域内知名的现烤面包品牌”。
[bookmark: heading_49]四、练习题答案与讲解（4分钟）
1.  市场目标（参考）：未来1年，月销量提升至4.5万元（提升50%），客户复购率提升至75%，新增老客户300名；（符合SMART原则，具体、可衡量、可实现、相关、有时限）
2.  运营目标（参考）：未来6个月，产品合格率提升至98%，出餐效率提升20%，原材料损耗降低8%；（符合SMART原则，贴合企业运营实际，服务于使命和愿景）
[bookmark: heading_50]五、课堂小结（1分钟）
本节课掌握战略目标的定义、SMART制定原则及核心分类，能为县域中小企业制定可落地、可衡量的战略目标，结合前4课时，完整掌握企业经营方向的确定方法（使命→愿景→战略目标），为后续战略实施打下基础。
[bookmark: heading_51]教学备注
1.  案例延续县域中小企业场景，与此前内外部环境分析教案风格一致，降低学生理解难度，贴合高职“实操性”教学要求；2.  课堂练习题侧重实操撰写，答案提供参考方向，鼓励学生结合场景灵活发挥，配套讲解思路，方便课堂点评；3.  可根据学生专业（市场营销、工商管理）调整案例侧重点，市场营销类侧重市场目标，工商管理类侧重运营、发展目标；4.  简化复杂理论，重点突出“务实、可落地”，适配高职学生认知水平和岗位需求，避免过度学术化。
|（注：文档部分内容可能由 AI 生成)

