
《战略管理》“企业竞争战略”4课时教案
[bookmark: heading_0]课程基本信息
课程名称：战略管理
授课对象：高职高专工商管理类、市场营销类、连锁经营类等相关专业学生
授课教师：高职教师
授课时长：4课时（每课时45分钟）
授课内容：企业竞争战略（三种基本竞争战略、不同行业的企业竞争战略）
教学目标：1. 知识目标：掌握成本领先、差异化、集中化三种基本竞争战略的核心内涵、适用条件，了解不同行业（制造业、服务业、零售业）的竞争战略特点；2. 能力目标：能结合案例判断企业采用的竞争战略类型，能针对简单行业场景初步选择适配的竞争战略，提升战略应用能力；3. 素养目标：培养竞争思维和岗位适配意识，能结合未来基层管理、运营岗位需求，理解竞争战略在实际工作中的应用。
教学重难点：重点——三种基本竞争战略的内涵、适用场景及案例应用；难点——区分三种基本竞争战略的差异，结合不同行业特点选择合适的竞争战略。
教学方法：案例教学法（以本土中小企业、高职学生熟悉的企业为主）、小组讨论法、提问引导法、练习巩固法、情景模拟法（贴合高职实操教学需求）
教学准备：PPT课件（包含案例素材、练习题、情景模拟任务）、小组讨论任务单、案例材料打印件、情景模拟场景卡
[bookmark: heading_1]课时安排及详细内容（4课时）
[bookmark: heading_2]第一课时：企业竞争战略概述 + 成本领先战略
[bookmark: heading_3]一、导入（5分钟）
提问引导：同学们，我们身边有很多同类企业在竞争——比如奶茶行业的蜜雪冰城和喜茶、超市行业的沃尔玛和本地连锁超市、手机行业的红米和苹果，它们面对竞争，采取的策略完全不同。大家思考：它们靠什么在竞争中站稳脚跟？（邀请2-3名学生发言）
总结导入：这些企业站稳脚跟的核心，就是采用了不同的“竞争战略”。今天我们就开始学习企业竞争战略，本节课重点讲解竞争战略的概述和第一种基本竞争战略——成本领先战略。
[bookmark: heading_4]二、企业竞争战略概述（10分钟）
1.  核心定义（贴合高职认知，简化表述）：企业竞争战略，是企业为了在市场竞争中获得优势、实现长远发展，针对竞争对手制定的一系列全局性、针对性的行动方案，核心是“打造自身优势，击败竞争对手或规避竞争”。
2.  核心目的：提升企业市场地位、扩大市场份额、增强核心竞争力，最终实现盈利和长远生存（结合高职视角：未来大家从事门店运营、基层管理，了解竞争战略，能更好地配合企业应对同行竞争，提升岗位价值）。
3.  分类：企业竞争战略主要分为两大类——三种基本竞争战略（成本领先、差异化、集中化）、不同行业的竞争战略（制造业、服务业、零售业等），接下来我们逐一学习。
[bookmark: heading_5]三、成本领先战略（25分钟）
1.  核心内涵（通俗化表述）：成本领先战略，是企业通过各种方式降低自身运营成本、生产成本，使自己的产品或服务价格低于竞争对手，从而获得竞争优势的战略。核心是“低成本、低价格、高销量”。
2.  实现途径（贴合企业实际，高职学生易理解）：
（1）规模化生产：通过扩大生产规模，降低单位产品的生产成本（如早期福特汽车单一车型规模化生产）；
（2）优化供应链：批量采购原料、与供应商建立长期合作，降低采购成本（如蜜雪冰城整合供应链，压低奶茶原料成本）；
（3）简化产品设计：减少不必要的功能，降低生产和研发成本（如红米手机简化部分高端功能，降低成本）；
（4）提升运营效率：精简人员、优化流程，降低管理和运营成本（如便利店简化装修，降低运营成本）。
3.  适用场景（结合案例说明）：
案例1：蜜雪冰城（奶茶行业）——采用成本领先战略，通过整合供应链、规模化采购原料、简化门店装修和产品SKU，降低运营成本，奶茶价格控制在5-10元，低于喜茶、奈雪等品牌，快速抢占下沉市场，实现全国万店规模。
案例2：沃尔玛（零售业）——通过规模化采购、优化物流配送、精简门店人员，降低整体运营成本，推出“天天低价”策略，吸引对价格敏感的消费者，成为全球零售巨头。
4.  优势与风险（简化解读，贴合高职认知）：
优势：吸引价格敏感型消费者，扩大市场份额；形成成本壁垒，竞争对手难以模仿；抗风险能力强（如市场价格波动时，低成本企业更易存活）。
风险：过度追求低成本，可能导致产品质量下降；一旦竞争对手推出更低成本的策略，易失去优势；消费者需求升级时，低价格吸引力下降。
[bookmark: heading_6]四、课堂练习（3分钟）
练习题1：判断题：成本领先战略的核心是“通过降低成本，实现低价格，吸引价格敏感型消费者”（  ）
答案：正确  解析：成本领先战略的核心逻辑是“低成本→低价格→高销量→获优势”，核心目标是吸引对价格敏感的消费者，扩大市场份额。
练习题2：单选题：下列企业中，最可能采用成本领先战略的是（  ）
A. 喜茶（高端奶茶）  B. 红米手机  C. 苹果手机  D. 海底捞（高端餐饮）
答案：B  解析：红米手机通过简化功能、优化供应链，降低成本，主打低价高性价比，符合成本领先战略；A、C、D均主打高端，不追求低成本。
[bookmark: heading_7]五、课堂小结（2分钟）
1.  核心回顾：竞争战略的核心是打造竞争优势；成本领先战略的核心是“低成本、低价格”，通过规模化、优化供应链等途径实现。
2.  预告：下一节课我们学习第二种基本竞争战略——差异化战略，看看企业如何通过“与众不同”获得竞争优势。
[bookmark: heading_8]第二课时：差异化战略 + 集中化战略
[bookmark: heading_9]一、复习导入（5分钟）
1.  提问：上节课我们学习了成本领先战略，谁能说说成本领先战略的核心内涵和实现途径？（邀请学生发言，巩固知识点）
2.  导入：除了“低价”，企业还能通过什么方式获得竞争优势？比如喜茶比蜜雪冰城贵，但依然有很多消费者愿意购买，这就是另一种竞争战略——差异化战略。今天我们就学习差异化战略和集中化战略。
[bookmark: heading_10]二、差异化战略（20分钟）
1.  核心内涵（通俗化表述）：差异化战略，是企业通过提供与竞争对手不同的产品、服务、品牌形象等，打造自身独特性，从而吸引消费者、获得竞争优势的战略。核心是“与众不同、有特色”，不追求低价，追求“溢价”（消费者愿意为特色买单）。
2.  实现途径（结合案例，贴合高职认知）：
（1）产品差异化：产品功能、设计、品质与众不同（如喜茶的芝士奶茶、奈雪的“奶茶+烘焙”组合，区别于普通奶茶）；
（2）服务差异化：提供独特的服务体验（如海底捞的“极致服务”——免费美甲、生日祝福、主动加汤，区别于普通火锅店）；
（3）品牌形象差异化：打造独特的品牌定位和形象（如江小白的“青春文案”品牌形象，区别于传统白酒）；
（4）渠道差异化：采用独特的销售渠道（如直播带货、社区团购，区别于传统线下门店）。
3.  适用场景与案例：
案例1：喜茶（奶茶行业）——采用差异化战略，主打“高端、健康、颜值”，产品采用优质原料，设计独特（如芝芝莓莓），门店装修简约高端，打造“网红奶茶”形象，价格高于蜜雪冰城，吸引追求品质和颜值的消费者，获得竞争优势。
案例2：海底捞（餐饮行业）——采用服务差异化战略，以“极致服务”为核心，提供免费小吃、美甲、擦鞋、生日惊喜等服务，区别于普通火锅店，消费者愿意为优质服务支付溢价，成为餐饮行业的标杆。
4.  优势与风险：
优势：打造独特优势，竞争对手难以模仿；能获得溢价，提升盈利水平；吸引忠实消费者，降低价格敏感度。
风险：差异化成本高（如优质原料、高端装修），可能导致盈利下降；如果差异化不被消费者认可，会失去优势；竞争对手模仿后，独特性会减弱。
[bookmark: heading_11]三、集中化战略（15分钟）
1.  核心内涵（通俗化表述）：集中化战略，又称聚焦战略，是企业将资源集中在某一特定的目标市场（如特定人群、特定区域、特定产品），针对该目标市场制定专属竞争策略，从而获得竞争优势的战略。核心是“聚焦一点、精准发力”，不追求全面覆盖。
2.  分类（结合案例，明确区分）：
（1）聚焦特定人群：针对某一群体提供产品/服务（如乐高玩具，聚焦儿童和青少年群体；老人手机，聚焦老年人群体）；
（2）聚焦特定区域：针对某一区域开展业务（如本地连锁超市，聚焦本地居民； regional奶茶品牌，聚焦某一省份）；
（3）聚焦特定产品：专注于某一类产品（如农夫山泉，聚焦饮用水领域；老干妈，聚焦辣椒酱产品）。
3.  适用场景与案例：
案例1：乐高玩具（玩具行业）——采用集中化战略，聚焦儿童和青少年群体，专注于积木玩具的研发和生产，打造“益智、安全”的产品形象，不涉足其他类型玩具，成为积木玩具领域的龙头企业。
案例2：本地连锁便利店（零售业）——采用集中化战略，聚焦本地社区居民，门店选址在社区周边，提供便捷的日用品、零食、早餐服务，不追求全国扩张，贴合本地居民需求，在本地市场获得竞争优势。
4.  优势与风险：
优势：资源集中，精准对接目标市场，降低运营成本；在特定领域形成核心优势，竞争对手难以渗透；贴合小众需求，避免与大型企业正面竞争。
风险：目标市场过小，可能限制企业发展规模；一旦目标市场需求变化（如人群流失、需求升级），企业易陷入危机；大型企业涉足目标市场时，竞争力不足。
[bookmark: heading_12]四、课堂练习（3分钟）
练习题1：单选题：下列企业采用的是差异化战略的是（  ）
A. 蜜雪冰城  B. 海底捞  C. 乐高玩具  D. 本地便利店
答案：B  解析：海底捞以“极致服务”为特色，与普通火锅店形成差异，属于差异化战略；A是成本领先，C、D是集中化。
练习题2：简答题：简述集中化战略与成本领先战略的核心区别。
答案：核心区别在于“聚焦范围”和“优势来源”：集中化战略聚焦特定目标市场（人群、区域、产品），优势来源于精准对接小众需求；成本领先战略不限制目标市场，优势来源于降低成本、降低价格，吸引价格敏感型消费者。
[bookmark: heading_13]五、课堂小结（2分钟）
1.  核心回顾：差异化战略的核心是“与众不同”，通过产品、服务等打造特色；集中化战略的核心是“聚焦一点”，精准对接目标市场。
2.  预告：下一节课我们学习不同行业的企业竞争战略，看看制造业、服务业、零售业如何结合行业特点，选择合适的竞争战略。
[bookmark: heading_14]第三课时：不同行业的企业竞争战略（上）——制造业、服务业
[bookmark: heading_15]一、复习导入（5分钟）
1.  提问：请大家回忆三种基本竞争战略，分别说出它们的核心内涵（邀请学生发言，巩固三种基本战略的知识点，避免混淆）。
2.  导入：不同行业的特点不同，竞争环境也不同，企业选择的竞争战略也会有所差异。今天我们重点学习制造业和服务业的竞争战略，结合行业特点和案例，理解战略的实际应用。
[bookmark: heading_16]二、制造业的企业竞争战略（20分钟）
1.  制造业核心特点（贴合高职认知）：以生产实物产品为主，注重生产成本、产品质量、产能规模、供应链管理，竞争核心集中在“成本、质量、效率”。
2.  制造业常用竞争战略（结合案例，重点讲解2种，适配高职）：
（1）成本领先战略（最常用）：适合规模化生产、标准化产品的制造业企业，通过优化生产流程、规模化采购、提升产能，降低成本，获得竞争优势。
案例：美的家电（制造业）——生产空调、冰箱等标准化家电产品，通过规模化生产、优化供应链，降低生产成本，产品价格亲民，同时扩大产能，占据家电市场较大份额，采用的是成本领先战略。
（2）差异化战略：适合注重产品研发、高端市场的制造业企业，通过提升产品质量、研发新技术、优化产品设计，打造差异化优势，获得溢价。
案例：格力空调（制造业）——专注于空调产品，通过研发核心技术（如变频空调技术）、提升产品质量，打造“格力空调，掌握核心科技”的差异化形象，主打高端市场，采用的是差异化战略。
3.  高职视角解读：未来大家如果从事制造业基层管理（如生产班组长、质检专员），了解制造业竞争战略，能更好地配合企业的成本控制、质量提升目标，做好本职工作（如控制生产损耗、提升产品合格率）。
4.  小练习（判断题）：制造业企业只能采用成本领先战略，不能采用差异化战略（  ）
答案：错误  解析：制造业企业可根据自身定位选择战略，标准化、规模化企业适合成本领先，注重研发、高端定位的企业适合差异化。
[bookmark: heading_17]三、服务业的企业竞争战略（15分钟）
1.  服务业核心特点（贴合高职认知）：以提供服务为主，无实物产品，注重服务体验、客户满意度、品牌形象，竞争核心集中在“服务质量、便捷性、个性化”。
2.  服务业常用竞争战略（结合案例，重点讲解2种，适配高职）：
（1）差异化战略（最常用）：通过提供独特的服务体验、个性化服务，打造差异化优势，吸引消费者。
案例：星巴克（服务业——餐饮咖啡）——采用差异化战略，打造“第三空间”（舒适的门店环境），提供个性化咖啡定制服务，注重服务细节，区别于普通咖啡店，吸引追求体验的消费者。
（2）集中化战略：聚焦特定目标人群或区域，提供专属服务，精准对接需求。
案例：社区养老服务中心（服务业——养老服务）——采用集中化战略，聚焦社区内的老年人群体，提供上门护理、日间照料、康复训练等专属服务，不面向所有人群，精准对接老年群体需求，在社区养老领域获得竞争优势。
3.  高职视角解读：服务业是高职学生就业的主要领域（如餐饮、零售、养老、物流），了解服务业竞争战略，能更好地理解岗位核心需求（如餐饮服务注重体验，养老服务注重个性化），提升岗位适配能力。
4.  小练习（单选题）：社区养老服务中心采用的竞争战略是（  ）
A. 成本领先战略  B. 差异化战略  C. 集中化战略  D. 无竞争战略
答案：C  解析：社区养老服务中心聚焦社区老年人群体，提供专属服务，属于集中化战略（聚焦特定人群）。
[bookmark: heading_18]四、课堂小结（5分钟）
1.  核心回顾：制造业侧重成本、质量，常用成本领先和差异化战略；服务业侧重服务体验，常用差异化和集中化战略，战略选择需贴合行业特点。
2.  预告：下一节课我们学习零售业的竞争战略，同时进行课堂综合练习，巩固本堂课所有知识点，提升战略应用能力。
[bookmark: heading_19]第四课时：不同行业的企业竞争战略（下）——零售业 + 综合练习 + 课程总结
[bookmark: heading_20]一、复习导入（5分钟）
1.  提问：上节课我们学习了制造业和服务业的竞争战略，谁能说说制造业和服务业的核心特点及常用战略？（邀请学生发言，巩固知识点）
2.  导入：今天我们继续学习零售业的竞争战略，零售业是大家最熟悉的行业，也是高职学生就业的重点领域，之后我们通过综合练习，检验大家这4课时的学习效果，最后进行课程总结。
[bookmark: heading_21]二、零售业的企业竞争战略（15分钟）
1.  零售业核心特点（贴合高职认知）：以销售商品为主，连接生产企业和消费者，注重门店选址、商品品类、价格、服务便捷性，竞争核心集中在“价格、便捷性、商品丰富度”。
2.  零售业常用竞争战略（结合案例，重点讲解3种，适配高职，覆盖不同规模零售企业）：
（1）成本领先战略：适合大型连锁零售企业，通过规模化采购、优化物流、精简运营，降低成本，推出低价策略。
案例： Walmart（大型连锁超市）——采用成本领先战略，规模化采购降低商品成本，优化物流配送降低运营成本，主打“天天低价”，吸引对价格敏感的消费者，占据零售市场优势。
（2）差异化战略：适合中高端零售企业或特色零售门店，通过商品品类、门店环境、服务体验打造特色。
案例：名创优品（特色零售）——采用差异化战略，主打“平价优质、简约时尚”，商品品类丰富（饰品、日用品、美妆），门店装修简约，区别于普通超市，吸引年轻消费者。
（3）集中化战略：适合小型零售门店、本地连锁零售企业，聚焦特定区域、特定商品或特定人群。
案例：本地社区便利店（小型零售）——采用集中化战略，聚焦社区居民，门店选址在社区周边，商品以日用品、零食、早餐为主，提供24小时服务，便捷性强，贴合社区居民需求，在本地市场立足。
3.  高职视角解读：零售行业岗位（如门店店长、导购、收银员）是高职学生常见就业岗位，了解零售业竞争战略，能更好地配合门店的经营策略（如低价促销、特色服务），提升门店竞争力。
4.  小练习（简答题）：结合本地社区便利店的案例，说说它采用集中化战略的优势是什么？
答案：优势的核心是“精准聚焦、降低成本、贴合需求”：① 聚焦社区居民，精准对接居民的日常需求（日用品、早餐），客户粘性高；② 门店选址集中，运营成本低（无需大规模扩张）；③ 避免与大型连锁超市正面竞争，凭借便捷性获得竞争优势。
[bookmark: heading_22]三、课堂综合练习（15分钟，涵盖4课时所有知识点，贴合高职认知，题型多样）
综合练习题：
1.  单选题（每题3分，共15分）
（1）下列企业采用成本领先战略的是（  ）
A. 喜茶  B. 蜜雪冰城  C. 海底捞  D. 乐高玩具
（2）差异化战略的核心是（  ）
A. 低成本、低价格  B. 聚焦特定目标市场  C. 与众不同、打造特色  D. 规模化生产
（3）制造业企业格力空调，专注于空调研发，打造核心技术优势，采用的是（  ）
A. 成本领先战略  B. 差异化战略  C. 集中化战略  D. 以上都不是
（4）本地社区便利店，聚焦社区居民，提供便捷服务，采用的是（  ）
A. 成本领先战略  B. 差异化战略  C. 集中化战略  D. 无竞争战略
（5）下列关于集中化战略的说法，正确的是（  ）
A. 集中化战略需要全面覆盖市场  B. 集中化战略适合大型企业  C. 集中化战略聚焦特定目标市场  D. 集中化战略不追求核心优势
2.  多选题（每题4分，共12分）
（1）企业三种基本竞争战略包括（  ）
A. 成本领先战略  B. 差异化战略  C. 集中化战略  D. 多元化战略
（2）服务业常用的竞争战略有（  ）
A. 成本领先战略  B. 差异化战略  C. 集中化战略  D. 规模化战略
（3）零售业的核心竞争要点包括（  ）
A. 价格  B. 便捷性  C. 商品丰富度  D. 服务体验
3.  案例分析题（13分）
案例：名创优品是一家特色零售企业，成立以来，制定了明确的竞争战略：主打“平价优质、简约时尚”，商品涵盖饰品、日用品、美妆、零食等，价格大多在10-50元之间，同时优化供应链，批量采购降低成本；门店装修简约清新，打造舒适的购物环境，区别于普通超市和便利店；聚焦年轻消费者群体，推出符合年轻人审美的产品，不追求全面覆盖所有人群。通过这套竞争战略，名创优品快速扩张，成为全球知名的特色零售品牌。
问题：（1）名创优品采用了哪些基本竞争战略？请结合案例说明。（7分）
（2）名创优品的竞争战略，贴合零售业的哪些核心特点？（6分）
综合练习题答案：
1.  单选题：（1）B  （2）C  （3）B  （4）C  （5）C
2.  多选题：（1）ABC  （2）BC  （3）ABCD
3.  案例分析题：
（1）名创优品采用的基本竞争战略（7分，每点结合案例，3-4分+3分）：
① 成本领先战略：通过优化供应链、批量采购，降低商品成本，主打10-50元的平价商品，符合成本领先战略“低成本、低价格”的核心；
② 差异化战略：打造“简约时尚”的门店环境，商品品类丰富且贴合年轻人审美，区别于普通超市和便利店，符合差异化战略“与众不同、打造特色”的核心；
③ 集中化战略：聚焦年轻消费者群体，推出符合年轻人审美的产品，不全面覆盖所有人群，符合集中化战略“聚焦特定目标市场”的核心。
（2）贴合零售业的核心特点（6分，每点2分，结合案例）：
① 注重价格：主打平价商品，贴合零售业“价格”竞争要点，吸引消费者；
② 注重商品丰富度：涵盖饰品、日用品、美妆等多种品类，满足消费者多样化需求，贴合零售业“商品丰富度”的核心特点；
③ 注重服务体验：门店装修简约清新，打造舒适购物环境，贴合零售业“服务体验”的核心特点。
[bookmark: heading_23]四、课程总结（5分钟）
1.  核心知识点回顾：4课时我们围绕“企业竞争战略”，学习了两大核心内容——三种基本竞争战略（成本领先、差异化、集中化，明确各自内涵、适用场景和差异）、不同行业的竞争战略（制造业、服务业、零售业，结合行业特点选择适配战略），所有知识点均结合高职学生熟悉的企业案例，重点在于理解和应用。
2.  学习要求：掌握三种基本竞争战略的核心区别，能结合案例判断战略类型，能针对不同行业的特点，初步选择合适的竞争战略；结合未来就业岗位，理解竞争战略在基层运营、管理中的应用，提升岗位竞争力。
3.  课后作业：结合身边的某一家零售企业（如本地便利店、超市、奶茶店），分析该企业采用的竞争战略类型（基本战略+行业适配战略），说明其优势和不足，撰写100-200字的分析报告。
[bookmark: heading_24]教学反思（课后填写）
1.  学生对知识点的掌握情况：是否能准确区分三种基本竞争战略，是否能结合行业特点分析战略应用，哪些知识点容易混淆（如差异化与集中化的区别）。
2.  案例与练习的适配度：案例是否贴合高职学生认知和就业方向，练习题是否能有效巩固知识点，是否需要增加情景模拟类练习。
3.  教学方法优化：小组讨论、提问引导的效果，是否需要增加更多实操性互动（如模拟为某家小店制定竞争战略），贴合高职实践教学需求。
|（注：文档部分内容可能由 AI 生成)

