质量管理第一次课程设计
一、课程基本信息
课程名称：质量管理
授课时长：2 课时（90 分钟）
授课对象：高职工商企业管理专业学生
课程定位：课程入门课，建立质量基础认知与职业规划意识
[bookmark: _GoBack]授课核心：打破质量刻板印象，明确课程学习价值、核心框架及职业发展方向
二、教学目标
（一）知识目标
理解 “质量” 在日常生活中的多元内涵，明确质量既包含产品耐用性，也涵盖服务体验感，知晓质量在生产生活中的重要性；
了解质量管理课程的核心知识框架，掌握质量管理的五大核心模块及主要发展脉络；
初步认知质量管理的核心理念、基础工具与主流体系，建立质量管理的基础知识体系。
（二）能力目标
能够独立列举身边的产品、服务类质量现象，形成初步的 “质量观察” 思维；
准确说出质量管理对应的主流行业、岗位层级及职业发展路径；
能够区分质量管理基础工具与体系的应用场景，具备初步的知识辨识能力。
（三）情感目标
打破 “质量管理就是质检、单纯挑毛病” 的刻板印象，理解质量管理 “预防问题、持续改进、全员参与” 的核心价值；
激发对质量管理课程的学习兴趣，建立对质量管理相关职业的认同感与从业信心；
树立初步的职业规划意识，愿意结合课程学习制定自身的职业发展初步目标。
三、教学重难点
（一）教学重点
质量管理课程的核心知识框架（五大模块课程地图），让学生清晰知晓本课程的学习内容；
质量管理对应的主流行业、岗位层级及清晰的职业发展路径；
质量管理相关证书的分类、考取价值及适配的学习 / 职业阶段；
如何将抽象的质量管理概念转化为学生易于理解的具象认知，引导学生建立初步的职业规划意识。
（二）教学难点
让学生真正理解 “质量不是检验出来的，是设计出来的，更是习惯出来的” 这一核心质量理念；
帮助学生区分质量管理不同工具、体系的应用场景，避免概念混淆，建立初步的知识应用思维；
引导学生结合自身情况，将课程学习与职业发展结合，建立与质量管理职业相匹配的规划意识。
四、教学过程设计
本次课程分为 2 个课时，第一课时聚焦 “质量认知与课程框架”，第二课时聚焦 “职业发展与证书体系”，层层递进、由浅入深，具体设计如下：
第一课时：什么是质量？为什么学？（45 分钟）
核心目标：从生活场景切入，建立质量基础认知，引出质量管理的核心价值与课程整体知识框架。课堂导入：情景活动 “假如你是消费者”（10 分钟）活动形式：展示产品（如手机、家电）、服务（如餐饮、快递）相关对比图片，向学生提出核心问题：“同学们，作为用户，你会为哪张图买单？是什么因素影响了你的决定？”
互动引导：鼓励学生自由发言，结合自身消费经历分享选择理由；
活动总结：从学生的回答中提炼核心关键词，引导学生得出结论 —— 质量是多维度的，既包括产品的品质、耐用性，也包括服务的体验、效率，明确质量在消费选择中的核心作用。核心讲解：质量的内涵与质量管理的核心价值（5 分钟）明确质量的核心定义：符合要求 + 适用性 + 用户满意；
传递核心质量理念：质量不是检验出来的，是设计出来的，更是习惯出来的；
引出课程学习价值：本课程并非只教大家 “挑毛病”，更核心的是教企业 “少出毛病” 甚至 “不出毛病” 的方法，让学生理解质量管理的预防属性与价值。课堂互动：游戏 “撕纸的艺术”（10 分钟）游戏准备：给每位学生发放相同规格的纸张（A4 纸裁成小份）；
发布指令：统一向学生下达指令：“请将纸对折，再对折，然后在右上角撕掉一个半径为 1 厘米的扇形”；
成果展示：让学生打开纸张，互相展示撕纸结果，观察结果的差异性；
游戏总结：引导学生思考 “统一指令下结果为何不同”，理解标准化、流程化、清晰化在质量管理中的重要性，初步建立质量控制与过程管理的意识。核心知识讲解：质量管理核心理念、工具与课程框架（20 分钟）质量意识与核心理念：讲解 PDCA 循环（计划 - 执行 - 检查 - 处理）、零缺陷、用户满意等核心概念，结合 “海尔砸冰箱” 经典案例，让学生树立 “质量是企业生命线” 的质量决心；
质量管理工具（分维度讲解）：
老七种工具：调查表、分层法、因果图（鱼骨图，用于找问题根源）、柏拉图（抓重点）等，说明这是一线员工或基层管理者最常用的基础工具；
新七种工具：关联图、系统图等，说明这是用于企业管理策划的进阶工具；
统计过程控制（SPC）：核心是 “用数据说话”，通过图表监控生产线，实现 “事前预警”，在机器生产出废品之前及时干预；
质量管理体系与模式：
ISO 9001：比作企业的 “流程法律”，明确企业从接待客户、设计、采购、生产到售后的全流程规范，确保每一步工作都处于受控状态；
卓越绩效模式：企业从 “合格” 走向 “优秀” 的进阶标准，也是国家质量奖的核心评选依据；
课程核心知识框架：讲解质量管理课程的五大核心模块，让学生建立整体知识认知：
质量理念与基石（思想篇）：质量定义、发展史、核心原则、经典案例；
质量管理工具与方法（武器篇）：老七种工具、新七种工具、统计技术；
过程控制与改进（实战篇）：SPC、六西格玛、QC 小组、8D 问题解决法；
质量管理体系（制度篇）：ISO 9000 族标准、行业专属体系（IATF 16949/ISO22000 等）；
卓越绩效与质量文化（境界篇）：卓越绩效模式、TQM、质量成本管理、质量文化建设。
第二课时：学了能去哪？能考啥证？（45 分钟）
核心目标：打破职业刻板印象，明确质量管理的行业适配性、岗位层级及证书体系，引导学生建立初步的职业规划意识。问题导入：打破职业刻板印象（5 分钟）提出核心问题：“学了质量管理，难道大家只能去工厂当质检员吗？”
互动引导：让学生自由发言，分享自己对质量管理职业的最初认知；
核心结论：教师总结并明确 —— 只要有产品和服务的地方，就需要质量管理，质量管理的职业应用场景具有广泛性，并非局限于工厂质检。核心讲解：质量管理对应行业与岗位（15 分钟）对应行业（遍地开花，分传统与新兴）：
制造业（传统大户）：新能源汽车（比亚迪、特斯拉）、电子代工（富士康、立讯精密）、食品饮料（伊利、康师傅）、医疗器械等；
服务业（新兴蓝海）：酒店旅游、物流快递（顺丰）、电商客服、政府窗口服务等；
其他行业：建筑业（工程监理、施工验收）、IT / 软件业（软件测试工程师，即软件质量保证）等；
职业发展路径（分三级，明确高职生发展方向）：
入门岗：质检员（IQC/IPQC/OQC，即进货检、过程检、出厂检）、测试员、资料员；
进阶岗（白领 / 灰领，重点推荐）：QE（质量工程师，处理客户投诉、分析不良原因、制定检验标准，高职生努力 3-5 年可达成，薪资可观）、SQE（供应商质量工程师，甲方角色，前往供应商处查厂并要求改进）、体系专员 / 文控（负责体系文件编写、应对 ISO 审核）；
高阶岗：质量经理、质量总监、首席质量官（CQO）；
核心认知传递：质量管理是一门通用的工作方法论，教会大家 “如何聪明地工作”，并非单一的操作性工作，具有清晰、广阔的职业上升空间。核心讲解：质量管理相关证书体系（20 分钟）证书考取核心原则：结合高职教育 “双证制”（毕业证 + 职业资格证）要求，按 “由易到难、由内到外” 分类，匹配学生不同学习 / 职业阶段；
证书分类详解（明确适配阶段、价值与特点）：
入门级证书（在校 / 应届生首选，黄金敲门砖）：
体系内审员证书：性价比最高，是进入办公室做体系工作的 “入场券”，学校 / 培训机构可组织考试，难度低、报考门槛低；
1+X 证书：部分省份试点的 “质量万里行” 等相关证书，适配高职学生的技能培养要求；
核心特点：考试难度低、报考门槛不高，适合在校期间考取，作为求职时的专业能力证明。
进阶级证书（职场发展核心，硬核装备）：
初级 / 中级质量工程师职称：虽已取消国家统考，改为水平评价类，但企业认可度依然极高，是职场晋升的重要依据；
六西格玛黄带 / 绿带：绿带适配基层管理者，是质量人职场晋升的核心证书；
核心特点：含金量高、行业认可度广，适合工作 3-5 年，向质量工程师、主管岗位晋升时考取。
国际级证书（全球通用，金名片）：
六西格玛黑带：专家级别证书，薪资待遇高，适配质量领域资深从业者；
CCAA 注册审核员：可成为第三方认证机构审核员，适合喜欢出差、从事体系审核工作的人员；
ASQ（美国质量学会）认证：如 CQE（注册质量工程师），全球通用，适合外企从业或想成为国际质量专家的人员，对英语有一定要求；
核心特点：全球认可、含金量顶尖，是质量人走向专家、获得高薪的有力保障。
阶段化考取建议：
在校期间：首要目标拿下体系内审员证书或 1+X 证书，让求职简历有专业亮点，证明自己 “懂行”；
工作 3-5 年：结合实践经验，冲击六西格玛绿带 / 黑带、质量工程师职称，实现从 “操作层” 到 “管理层 / 专家层” 的跨越；
长远发展：若想进入外企或成为国际专家，重点备考ASQ 认证、国际六西格玛黑带等国际证书。课堂小结（5 分钟）核心知识总结：质量管理并非质检部门的单一职责，而是全员参与的企业核心工作，质量意识需融入每一个岗位、每一个环节；
学习与职业寄语：将各类证书比作 “游戏里的装备”，不同学习 / 职业阶段有对应的 “神装”，本次课不要求学生立刻确定考证方向，但希望大家记住岗位与证书名称，在心里种下职业规划的 “种子”；后续课程将逐步讲解具体的知识与技能，帮助大家实现从 “懂概念” 到 “会应用” 的转变。
五、布置课后任务（5 分钟）
结合本节课所学内容，设计观察、预习、思考三类任务，深化课堂认知，培养学生的自主学习能力与质量思维，具体任务如下：
观察任务：前往学校食堂或超市，运用本节课建立的 “质量眼”，发现1 个你认为存在的质量问题（例如：餐具不干、排队混乱、商品包装破损、食品摆放不规范等），并简单分析问题产生的可能原因；
预习任务：自主查阅 PDCA 循环的详细内容，结合生活实际，准备1 个生活中运用 PDCA 循环解决问题的小例子，下节课进行课堂分享；
思考任务：结合本节课讲解的质量管理各类岗位（入门岗、进阶岗、高阶岗），选择1 个你最感兴趣的岗位，梳理并写下自己感兴趣的具体原因。
六、课程考核方式
本课程的考核分为过程考核（30%）和期末考核（70%），注重过程性学习的跟踪与核心理论知识的掌握，兼顾学生的课堂参与度与作业完成质量，具体考核标准如下：
（一）过程考核（30%）
过程考核聚焦学生的日常学习表现，分为 “学习态度” 和 “学习进展” 两大维度，具体要求如下：学习态度（15%）上课出勤（10%）：采用平台扫码签到 + 课堂点名的方式进行考勤；每缺少一次扫码 / 点名扣 1 分，三次及以上缺勤，此项考核不得分；
参与讨论（5%）：包含课前讨论与课堂讨论；学生每参与一次老师或同学发布的讨论，加 1 分，上不封顶，按学期累计得分核算。学习进展（85%）课前学习进度（10%）：依据线上平台的教案查看、视频观看、课前 / 课后测试完成情况进行评分；平台数据排名前 10% 的学生，此项得满分，其余学生按完成度阶梯评分；
任务（作业）完成（75%）：本学期共布置 5 项课堂作业 / 展示任务，每项任务占 15%；考核标准为：①参与任务计划的制定与实施，对团队工作有实际贡献；②按时提交项目成果，格式规范、内容完整；③能够提出对问题解决有实际意义的方案或思路。
（二）期末考核（70%）
考核形式：理论知识笔试；
考核内容：聚焦质量管理课程的必须、必要的核心理论知识，重点涵盖质量理念、基础工具方法、主流体系标准、职业认知等入门级核心内容；
考核标准：依据学生笔试成绩评分，注重对基础概念、核心框架、关键方法的理解与掌握。
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了解质量管理课程的核心知识框架，掌握质量管理的五大核心模块及主要发展脉络；
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三、教学重难点
（一）教学重点
质量管理课程的核心知识框架（五大模块课程地图），让学生清晰知晓本课程的学习内容；
质量管理对应的主流行业、岗位层级及清晰的职业发展路径；
质量管理相关证书的分类、考取价值及适配的学习 / 职业阶段；
如何将抽象的质量管理概念转化为学生易于理解的具象认知，引导学生建立初步的职业规划意识。
（二）教学难点
让学生真正理解 “质量不是检验出来的，是设计出来的，更是习惯出来的” 这一核心质量理念；
帮助学生区分质量管理不同工具、体系的应用场景，避免概念混淆，建立初步的知识应用思维；
引导学生结合自身情况，将课程学习与职业发展结合，建立与质量管理职业相匹配的规划意识。
四、教学过程设计
本次课程分为 2 个课时，第一课时聚焦 “质量认知与课程框架”，第二课时聚焦 “职业发展与证书体系”，层层递进、由浅入深，具体设计如下：
第一课时：什么是质量？为什么学？（45 分钟）
核心目标：从生活场景切入，建立质量基础认知，引出质量管理的核心价值与课程整体知识框架。课堂导入：情景活动 “假如你是消费者”（10 分钟）活动形式：展示产品（如手机、家电）、服务（如餐饮、快递）相关对比图片，向学生提出核心问题：“同学们，作为用户，你会为哪张图买单？是什么因素影响了你的决定？”
互动引导：鼓励学生自由发言，结合自身消费经历分享选择理由；
活动总结：从学生的回答中提炼核心关键词，引导学生得出结论 —— 质量是多维度的，既包括产品的品质、耐用性，也包括服务的体验、效率，明确质量在消费选择中的核心作用。核心讲解：质量的内涵与质量管理的核心价值（5 分钟）明确质量的核心定义：符合要求 + 适用性 + 用户满意；
传递核心质量理念：质量不是检验出来的，是设计出来的，更是习惯出来的；
引出课程学习价值：本课程并非只教大家 “挑毛病”，更核心的是教企业 “少出毛病” 甚至 “不出毛病” 的方法，让学生理解质量管理的预防属性与价值。课堂互动：游戏 “撕纸的艺术”（10 分钟）游戏准备：给每位学生发放相同规格的纸张（A4 纸裁成小份）；
发布指令：统一向学生下达指令：“请将纸对折，再对折，然后在右上角撕掉一个半径为 1 厘米的扇形”；
成果展示：让学生打开纸张，互相展示撕纸结果，观察结果的差异性；
游戏总结：引导学生思考 “统一指令下结果为何不同”，理解标准化、流程化、清晰化在质量管理中的重要性，初步建立质量控制与过程管理的意识。核心知识讲解：质量管理核心理念、工具与课程框架（20 分钟）质量意识与核心理念：讲解 PDCA 循环（计划 - 执行 - 检查 - 处理）、零缺陷、用户满意等核心概念，结合 “海尔砸冰箱” 经典案例，让学生树立 “质量是企业生命线” 的质量决心；
质量管理工具（分维度讲解）：
老七种工具：调查表、分层法、因果图（鱼骨图，用于找问题根源）、柏拉图（抓重点）等，说明这是一线员工或基层管理者最常用的基础工具；
新七种工具：关联图、系统图等，说明这是用于企业管理策划的进阶工具；
统计过程控制（SPC）：核心是 “用数据说话”，通过图表监控生产线，实现 “事前预警”，在机器生产出废品之前及时干预；
质量管理体系与模式：
ISO 9001：比作企业的 “流程法律”，明确企业从接待客户、设计、采购、生产到售后的全流程规范，确保每一步工作都处于受控状态；
卓越绩效模式：企业从 “合格” 走向 “优秀” 的进阶标准，也是国家质量奖的核心评选依据；
课程核心知识框架：讲解质量管理课程的五大核心模块，让学生建立整体知识认知：
质量理念与基石（思想篇）：质量定义、发展史、核心原则、经典案例；
质量管理工具与方法（武器篇）：老七种工具、新七种工具、统计技术；
过程控制与改进（实战篇）：SPC、六西格玛、QC 小组、8D 问题解决法；
质量管理体系（制度篇）：ISO 9000 族标准、行业专属体系（IATF 16949/ISO22000 等）；
卓越绩效与质量文化（境界篇）：卓越绩效模式、TQM、质量成本管理、质量文化建设。
第二课时：学了能去哪？能考啥证？（45 分钟）
核心目标：打破职业刻板印象，明确质量管理的行业适配性、岗位层级及证书体系，引导学生建立初步的职业规划意识。问题导入：打破职业刻板印象（5 分钟）提出核心问题：“学了质量管理，难道大家只能去工厂当质检员吗？”
互动引导：让学生自由发言，分享自己对质量管理职业的最初认知；
核心结论：教师总结并明确 —— 只要有产品和服务的地方，就需要质量管理，质量管理的职业应用场景具有广泛性，并非局限于工厂质检。核心讲解：质量管理对应行业与岗位（15 分钟）对应行业（遍地开花，分传统与新兴）：
制造业（传统大户）：新能源汽车（比亚迪、特斯拉）、电子代工（富士康、立讯精密）、食品饮料（伊利、康师傅）、医疗器械等；
服务业（新兴蓝海）：酒店旅游、物流快递（顺丰）、电商客服、政府窗口服务等；
其他行业：建筑业（工程监理、施工验收）、IT / 软件业（软件测试工程师，即软件质量保证）等；
职业发展路径（分三级，明确高职生发展方向）：
入门岗：质检员（IQC/IPQC/OQC，即进货检、过程检、出厂检）、测试员、资料员；
进阶岗（白领 / 灰领，重点推荐）：QE（质量工程师，处理客户投诉、分析不良原因、制定检验标准，高职生努力 3-5 年可达成，薪资可观）、SQE（供应商质量工程师，甲方角色，前往供应商处查厂并要求改进）、体系专员 / 文控（负责体系文件编写、应对 ISO 审核）；
高阶岗：质量经理、质量总监、首席质量官（CQO）；
核心认知传递：质量管理是一门通用的工作方法论，教会大家 “如何聪明地工作”，并非单一的操作性工作，具有清晰、广阔的职业上升空间。核心讲解：质量管理相关证书体系（20 分钟）证书考取核心原则：结合高职教育 “双证制”（毕业证 + 职业资格证）要求，按 “由易到难、由内到外” 分类，匹配学生不同学习 / 职业阶段；
证书分类详解（明确适配阶段、价值与特点）：
入门级证书（在校 / 应届生首选，黄金敲门砖）：
体系内审员证书：性价比最高，是进入办公室做体系工作的 “入场券”，学校 / 培训机构可组织考试，难度低、报考门槛低；
1+X 证书：部分省份试点的 “质量万里行” 等相关证书，适配高职学生的技能培养要求；
核心特点：考试难度低、报考门槛不高，适合在校期间考取，作为求职时的专业能力证明。
进阶级证书（职场发展核心，硬核装备）：
初级 / 中级质量工程师职称：虽已取消国家统考，改为水平评价类，但企业认可度依然极高，是职场晋升的重要依据；
六西格玛黄带 / 绿带：绿带适配基层管理者，是质量人职场晋升的核心证书；
核心特点：含金量高、行业认可度广，适合工作 3-5 年，向质量工程师、主管岗位晋升时考取。
国际级证书（全球通用，金名片）：
六西格玛黑带：专家级别证书，薪资待遇高，适配质量领域资深从业者；
CCAA 注册审核员：可成为第三方认证机构审核员，适合喜欢出差、从事体系审核工作的人员；
ASQ（美国质量学会）认证：如 CQE（注册质量工程师），全球通用，适合外企从业或想成为国际质量专家的人员，对英语有一定要求；
核心特点：全球认可、含金量顶尖，是质量人走向专家、获得高薪的有力保障。
阶段化考取建议：
在校期间：首要目标拿下体系内审员证书或 1+X 证书，让求职简历有专业亮点，证明自己 “懂行”；
工作 3-5 年：结合实践经验，冲击六西格玛绿带 / 黑带、质量工程师职称，实现从 “操作层” 到 “管理层 / 专家层” 的跨越；
长远发展：若想进入外企或成为国际专家，重点备考ASQ 认证、国际六西格玛黑带等国际证书。课堂小结（5 分钟）核心知识总结：质量管理并非质检部门的单一职责，而是全员参与的企业核心工作，质量意识需融入每一个岗位、每一个环节；
学习与职业寄语：将各类证书比作 “游戏里的装备”，不同学习 / 职业阶段有对应的 “神装”，本次课不要求学生立刻确定考证方向，但希望大家记住岗位与证书名称，在心里种下职业规划的 “种子”；后续课程将逐步讲解具体的知识与技能，帮助大家实现从 “懂概念” 到 “会应用” 的转变。
五、布置课后任务（5 分钟）
结合本节课所学内容，设计观察、预习、思考三类任务，深化课堂认知，培养学生的自主学习能力与质量思维，具体任务如下：
观察任务：前往学校食堂或超市，运用本节课建立的 “质量眼”，发现1 个你认为存在的质量问题（例如：餐具不干、排队混乱、商品包装破损、食品摆放不规范等），并简单分析问题产生的可能原因；
预习任务：自主查阅 PDCA 循环的详细内容，结合生活实际，准备1 个生活中运用 PDCA 循环解决问题的小例子，下节课进行课堂分享；
思考任务：结合本节课讲解的质量管理各类岗位（入门岗、进阶岗、高阶岗），选择1 个你最感兴趣的岗位，梳理并写下自己感兴趣的具体原因。
六、课程考核方式
本课程的考核分为过程考核（30%）和期末考核（70%），注重过程性学习的跟踪与核心理论知识的掌握，兼顾学生的课堂参与度与作业完成质量，具体考核标准如下：
（一）过程考核（30%）
过程考核聚焦学生的日常学习表现，分为 “学习态度” 和 “学习进展” 两大维度，具体要求如下：学习态度（15%）上课出勤（10%）：采用平台扫码签到 + 课堂点名的方式进行考勤；每缺少一次扫码 / 点名扣 1 分，三次及以上缺勤，此项考核不得分；
参与讨论（5%）：包含课前讨论与课堂讨论；学生每参与一次老师或同学发布的讨论，加 1 分，上不封顶，按学期累计得分核算。学习进展（85%）课前学习进度（10%）：依据线上平台的教案查看、视频观看、课前 / 课后测试完成情况进行评分；平台数据排名前 10% 的学生，此项得满分，其余学生按完成度阶梯评分；
任务（作业）完成（75%）：本学期共布置 5 项课堂作业 / 展示任务，每项任务占 15%；考核标准为：①参与任务计划的制定与实施，对团队工作有实际贡献；②按时提交项目成果，格式规范、内容完整；③能够提出对问题解决有实际意义的方案或思路。
（二）期末考核（70%）
考核形式：理论知识笔试；
考核内容：聚焦质量管理课程的必须、必要的核心理论知识，重点涵盖质量理念、基础工具方法、主流体系标准、职业认知等入门级核心内容；
考核标准：依据学生笔试成绩评分，注重对基础概念、核心框架、关键方法的理解与掌握。
