
《质量管理概论》课程单元设计（项目二：质量管理理论与体系）
课程名称：质量管理概论
单元名称：项目二 质量管理理论与体系
适用专业：工商企业管理相关专业
授课对象：高职二年级学生
单元课时：4课时（180分钟），分2个任务，每个任务2课时（90分钟）
单元地位：本单元是《质量管理概论》课程的核心单元，承接项目一“质量管理基础认知”，衔接后续质量机能展开、质量改进等单元。核心是帮助学生掌握质量管理四大发展阶段、核心专家贡献及质量管理体系建立流程、一体化管理体系相关知识，深化质量认知，培养基础的体系搭建和理论应用能力，贴合高职“重实践、轻理论”的教学理念，为学生后续岗位实操（体系推进、质量管控）奠定基础。
[bookmark: heading_0]一、单元教学目标
[bookmark: heading_1]（一）知识目标
· 掌握质量管理理论与实践的四大发展阶段，明确各阶段的核心思想、核心工具、特点及适用场景，理解各阶段的衔接逻辑。
· 了解质量管理领域核心专家（戴明、朱兰、费根鲍姆等）的关键贡献，记住核心理论及简单应用场景。
· 掌握质量管理体系建立的五大核心过程及各环节核心任务，理解体系建立的关键要点和闭环逻辑。
· 理解一体化管理体系的定义、核心特点及适用场景，能区分单一管理体系与一体化管理体系的差异。
[bookmark: heading_2]（二）能力目标
· 能结合企业案例（家具厂、机电加工厂、汽车企业等），准确区分质量管理的四大发展阶段，说明各阶段的核心特征。
· 能运用核心专家的理论（戴明PDCA、朱兰三部曲等），分析简单的企业质量改进活动，提升理论应用能力。
· 能结合案例分析质量管理体系建立的合理性，梳理体系建立的完整流程，具备协助搭建基础质量管理体系的初步能力。
· 能识别一体化管理体系的应用优势，结合中大型企业案例，分析其一体化体系的构成及价值。
· 能完成小型加工厂质量管理体系基础策划实训，具备小组合作、沟通汇报及实操设计能力。
[bookmark: heading_3]（三）素养目标
· 树立“科学管理、持续改进、全员参与”的质量理念，深化质量责任意识，贴合高职岗位需求。
· 养成严谨、规范的思维习惯，能主动运用质量管理理论分析企业实际质量问题，培养科学管控思维。
· 具备团队协作意识和沟通表达能力，能积极参与小组讨论、案例分析和实训项目，配合完成任务并清晰汇报。
· 了解企业质量管理体系的实际应用，树立“标准化、规范化”的岗位工作意识，为后续职业发展奠定基础。
[bookmark: heading_4]二、单元教学重点与难点
[bookmark: heading_5]（一）教学重点
· 质量管理四大发展阶段的核心特征、核心工具及适用场景。
· 核心专家（戴明、朱兰、费根鲍姆）的关键贡献及核心理论。
· 质量管理体系建立的五大核心过程及各环节核心任务。
· 一体化管理体系的定义、核心特点及适用场景。
[bookmark: heading_6]（二）教学难点
· 理解质量管理四大发展阶段的衔接逻辑，能结合案例准确区分各阶段。
· 掌握核心专家理论在企业实际岗位中的应用，能结合案例对应分析。
· 理解质量管理体系建立各环节的衔接逻辑，掌握体系“运行—审核—改进”的闭环管理思路。
· 理解一体化管理体系的整合思路，能结合案例分析其应用优势，完成小型体系策划实训。
[bookmark: heading_7]三、教学方法与手段
[bookmark: heading_8]（一）教学方法
· 案例教学法：选取家具厂、机电加工厂、汽车零部件企业、家电企业等贴合学生生活及岗位的案例，简化复杂理论，帮助学生理解知识点，突破教学难点。
· 讲练结合法：每课时穿插知识点讲授、课堂练习（选择、简答），每个任务配套案例分析和实训，及时巩固所学内容，贴合高职学生认知规律，避免理论堆砌。
· 通俗讲解法：简化专家理论、体系建立流程、一体化整合逻辑等专业内容，用生活化语言、岗位场景解读，降低理解难度。
· 对比教学法：对比质量管理四大阶段的核心差异、单一体系与一体化体系的差异，帮助学生区分记忆，强化重点。
· 互动探究法：通过课堂提问、小组讨论，引导学生结合案例分析问题，调动学生积极性，提升参与度。
· 实操演示法：简化体系文件框架设计步骤，指导学生完成小型加工厂体系策划实训，提升实操能力。
[bookmark: heading_9]（二）教学手段
· 多媒体教学：PPT课件（含知识点、案例素材、阶段对比表格、体系建立流程示意图、一体化体系框架图）、短视频（质量管理阶段变迁、专家理论解读），直观呈现核心内容，辅助讲解。
· 互动教学：课堂提问、小组讨论、课堂互评（练习及案例分析环节）、小组汇报（实训环节），调动学生积极性，及时了解学生掌握情况。
· 板书辅助：标注四大阶段、专家核心贡献、体系建立五大过程、一体化体系核心特点，帮助学生梳理知识体系，强化记忆。
· 练习与实训辅助：课堂练习试卷（选择、简答题）、案例分析任务单、小组讨论记录表、实训策划方案表、体系文件模板，辅助学生巩固知识点、提升实操能力。
[bookmark: heading_10]四、教学资源
[bookmark: heading_11]（一）理论资源
· 教材：《质量管理概论》（高职专用教材）中“质量管理发展阶段”“核心专家理论”“质量管理体系”相关章节。
· 辅助资料：四大阶段对比表、专家核心贡献手册（简化版）、质量管理体系与一体化体系简化手册、体系建立流程示意图、一体化体系框架图。
· 案例素材：家具厂质量管控变迁、机电加工厂体系建立、汽车零部件企业一体化体系实践等案例的完整版及分析答案。
[bookmark: heading_12]（二）实操辅助资源
· 课堂练习试卷（选择、简答题）、案例分析任务单、小组讨论记录表、实训策划方案表、数据记录表、实训报告表。
· 实训模板：体系文件框架模板（质量手册、程序文件、作业指导书简化版）、实训分组分工表、小型加工厂场景参考资料。
· 辅助工具：质量管理阶段对比示意图、体系建立流程示意图、一体化体系框架图，方便学生直观理解。
[bookmark: heading_13]（三）辅助资源
· PPT课件：包含知识点、案例、练习、实训指导、示意图等，适配课堂讲授。
· 多媒体素材：质量管理阶段变迁短视频、专家理论解读短片、企业体系建立实操图片。
· 课堂提问题库：涵盖各知识点的互动提问，方便课堂引导；课后作业模板，规范作业要求。
[bookmark: heading_14]五、单元教学过程设计（总180分钟）
[bookmark: heading_15]任务一：质量管理理论与实践发展历程 + 领域专家贡献（2课时，90分钟）
[bookmark: heading_16]第1课时：质量管理理论与实践的发展历程（45分钟）
	教学环节
	时长
	教学内容
	教学方法与手段
	学生活动
	设计意图

	导入新课
	5分钟
	提问引导：1. 为什么早期工厂只靠“挑废品”保证质量，而现在企业会提前预防质量问题？2. 我们身边的产品（如手机、食品），质量管控方式和几十年前有什么不同？引出主题：质量管理的理论与实践随工业发展逐步完善，本节课学习其四大发展阶段。
	互动探究法、提问法；多媒体辅助（简单提问PPT）、板书标注主题。
	思考问题，主动发言，分享自己对质量管控方式变化的认知，快速进入学习状态。
	结合学生生活经验，激发学习兴趣，衔接项目一所学的质量管理阶段基础，引出本节课核心内容。

	知识讲授：质量管理四大发展阶段
	30分钟
	按“事后把关→事前预防→全员全流程→持续改进”的逻辑，结合高职适配案例，讲解四大阶段核心内容：1. 质量检验阶段（事后把关）：核心思想、工具、特点及小型加工厂适配场景；2. 统计质量控制阶段（事前预防）：核心思想、工具、特点及汽车零部件生产适配场景；3. 全面质量管理阶段（全员全流程）：核心思想、工具、特点及手机厂商适配场景；4. 现代质量管理阶段（标准化智能化）：核心思想、工具、特点及大型制造企业适配场景；对比各阶段核心差异。
	通俗讲解法、对比教学法、案例教学法；多媒体（PPT呈现阶段对比表、案例、示意图）、板书标注各阶段核心。
	认真听讲，记录重点，理解各阶段的核心思想、工具及差异，结合案例记忆适用场景。
	简化复杂理论，结合案例和对比，帮助学生掌握四大阶段核心特征，突破“阶段区分”这一重点。

	案例分析
	7分钟
	案例：某小型家具厂的质量管控变迁（三个阶段），提问：上述三个阶段分别对应质量管理的哪个发展阶段？请说明理由。讲解案例答案，强化阶段区分要点。
	案例教学法、小组讨论法；多媒体（呈现案例）、小组讨论、课堂互评。
	分组讨论案例，分析问题，派代表发言，倾听教师讲解和同学观点，完善自身理解。
	结合小型企业案例，帮助学生运用阶段知识分析问题，突破“阶段衔接逻辑”这一难点，提升分析能力。

	课时小结
	3分钟
	梳理本节课核心：四大阶段核心逻辑（事后检验→事前预防→全员全流程→标准化智能化），强调各阶段核心区分点，衔接下一节课内容（核心专家贡献）。
	通俗讲解法；板书梳理核心知识点，多媒体呈现小结要点。
	跟随教师梳理知识点，回顾本节课重点，明确下节课学习内容。
	帮助学生梳理知识体系，强化记忆，实现课时之间的顺畅衔接。


[bookmark: heading_17]第2课时：质量管理领域专家的贡献（45分钟）
	教学环节
	时长
	教学内容
	教学方法与手段
	学生活动
	设计意图

	复习回顾
	3分钟
	提问回顾：1. 质量管理四大发展阶段分别是什么？2. 哪个阶段实现了从“事后”到“事前”的转变？总结学生回答，巩固上节课重点，引出本节课主题：核心专家及其贡献。
	互动探究法、提问法；板书回顾核心知识点。
	主动回答问题，回顾上节课重点，快速进入本节课学习状态。
	巩固上节课知识，实现课时衔接，为本节课专家理论学习奠定基础。

	知识讲授：核心专家及其贡献
	25分钟
	聚焦3位核心专家，简化复杂理论，重点突出“理论核心+应用场景”：1. 戴明（质量管理之父）：戴明14点（简化版）、PDCA循环，结合生产岗位适配场景；2. 朱兰（质量改进之父）：朱兰三部曲（质量策划—质量控制—质量改进），结合产品全流程适配场景；3. 费根鲍姆（全面质量管理之父）：TQM概念，结合全流程管控适配场景；补充休哈特、石川馨简化贡献。
	通俗讲解法、案例教学法；多媒体（PPT呈现专家理论、应用场景）、板书标注专家核心贡献。
	认真听讲，记录重点，理解各专家的核心理论，结合岗位场景记忆应用方法。
	简化理论，贴合岗位，帮助学生掌握专家核心贡献，突破“理论应用”这一重点。

	综合案例分析
	10分钟
	案例：某家电企业的质量改进之路，提问：1. 该企业的措施体现了哪些专家的核心理论？请对应说明；2. 这些措施属于质量管理的哪个发展阶段？讲解答案，强化理论应用。
	案例教学法、小组讨论法；多媒体（呈现案例）、小组讨论、课堂汇报。
	分组讨论案例，分析问题，完成案例分析任务，派代表汇报观点，倾听教师讲解。
	综合应用专家理论和阶段知识，提升学生案例分析能力，突破“理论应用”这一难点。

	课堂练习
	5分钟
	选择题3道（考查专家理论）、简答题1道（考查PDCA循环），讲解答案，巩固知识点。
	讲练结合法；多媒体（呈现练习）、课堂提问、即时反馈。
	独立完成练习，主动回答问题，纠正自身错误，巩固所学知识点。
	即时巩固专家理论知识点，检验学生掌握情况，及时查漏补缺。

	任务小结与作业
	2分钟
	小结：四大发展阶段核心逻辑、三大专家核心理论；布置作业：结合身边企业，写出1个案例，说明其运用的专家理论或所属质量管理阶段，简要分析（不少于100字）。
	通俗讲解法；多媒体呈现小结要点、作业要求。
	跟随教师梳理任务一核心知识，记录作业要求，明确课后任务。
	帮助学生梳理任务一知识体系，强化记忆，通过课后作业巩固理论应用能力。


[bookmark: heading_18]任务二：质量管理体系建立过程 + 一体化管理体系（2课时，90分钟）
[bookmark: heading_19]第1课时：质量管理体系建立过程（45分钟）
	教学环节
	时长
	教学内容
	教学方法与手段
	学生活动
	设计意图

	导入新课
	5分钟
	提问引导：1. 企业知道了质量管理标准和原则，该如何落地建立自己的质量管理体系？2. 为什么有的企业建立了体系却流于形式，无法提升质量？引出主题：质量管理体系建立的完整流程及关键要点。
	互动探究法、提问法；多媒体辅助（简单提问PPT）、板书标注主题。
	思考问题，主动发言，分享自己对企业体系建立的认知，激发学习兴趣。
	结合企业实际问题，引出本节课核心内容，衔接任务一的现代质量管理阶段，体现知识连贯性。

	知识讲授：质量管理体系建立过程
	30分钟
	结合ISO9001标准和高职岗位需求，讲解五大核心过程，明确各过程核心任务及适配场景：1. 准备阶段（成立小组、全员培训、明确目标）；2. 策划阶段（制定方针目标、明确职责、设计文件框架）；3. 文件编制阶段（质量手册、程序文件、作业指导书简化讲解）；4. 运行阶段（全员执行、记录数据、日常管控）；5. 审核与改进阶段（内外部审核、整改优化、闭环管理）；强调“贴合实际、闭环管理”的关键原则。
	通俗讲解法、实操演示法；多媒体（PPT呈现流程示意图、文件模板）、板书标注五大过程。
	认真听讲，记录重点，理解各过程的核心任务及衔接逻辑，明确岗位适配场景。
	简化流程，贴合岗位，帮助学生掌握体系建立的核心过程，突破“流程衔接”这一重点。

	案例分析
	7分钟
	案例：某小型机电零部件加工厂建立质量管理体系的实践，提问：1. 该加工厂依次经历了哪几个核心过程？每个过程的关键动作是什么？2. 该加工厂成功建立体系的原因是什么？讲解案例答案，强化流程记忆。
	案例教学法、小组讨论法；多媒体（呈现案例）、小组讨论、课堂互评。
	分组讨论案例，分析问题，派代表发言，倾听教师讲解，完善对体系建立流程的理解。
	结合小型企业案例，帮助学生运用流程知识分析问题，突破“流程应用”这一难点，提升分析能力。

	课时小结
	3分钟
	梳理本节课核心：质量管理体系建立的五大过程（准备→策划→文件编制→运行→审核与改进），强调“闭环管理”的核心，衔接下一节课内容（一体化管理体系）。
	通俗讲解法；板书梳理核心知识点，多媒体呈现小结要点。
	跟随教师梳理知识点，回顾本节课重点，明确下节课学习内容。
	帮助学生梳理知识体系，强化记忆，实现课时之间的顺畅衔接。


[bookmark: heading_20]第2课时：一体化管理体系 + 实训项目（45分钟）
	教学环节
	时长
	教学内容
	教学方法与手段
	学生活动
	设计意图

	复习回顾
	3分钟
	提问回顾：1. 质量管理体系建立的五大核心过程是什么？2. 体系建立过程中，哪个阶段是落地核心？总结学生回答，巩固上节课重点，引出本节课主题：一体化管理体系。
	互动探究法、提问法；板书回顾核心知识点。
	主动回答问题，回顾上节课重点，快速进入本节课学习状态。
	巩固上节课知识，实现课时衔接，为本节课一体化体系学习奠定基础。

	知识讲授：一体化管理体系
	20分钟
	结合高职岗位实际，简化整合逻辑：1. 核心定义（多体系整合，一套文件、一套流程）；2. 核心特点（统一性、兼容性、高效性、整体性）；3. 适用场景（中大型企业）；4. 单一体系与一体化体系简单对比（适配企业规模、管理效率）；结合汽车零部件企业案例辅助讲解。
	通俗讲解法、对比教学法、案例教学法；多媒体（PPT呈现体系框架图、对比表）、板书标注核心特点。
	认真听讲，记录重点，理解一体化体系的核心逻辑和应用优势，区分单一体系与一体化体系。
	简化整合逻辑，结合对比和案例，帮助学生掌握一体化体系核心特点，突破“整合思路”这一重点。

	综合案例分析
	7分钟
	案例：某大型汽车零部件制造企业的一体化管理体系实践，提问：1. 该企业的一体化体系包含哪些独立体系？体现了哪些核心特点？2. 建立一体化体系的优势是什么？讲解案例答案，强化知识点应用。
	案例教学法、小组讨论法；多媒体（呈现案例）、小组讨论、课堂汇报。
	分组讨论案例，分析问题，派代表发言，倾听教师讲解，完善对一体化体系的理解。
	结合中大型企业案例，帮助学生运用一体化体系知识分析问题，突破“优势分析”这一难点。

	课堂练习
	5分钟
	选择题3道（考查体系建立、一体化体系）、简答题1道（考查体系建立五大过程），讲解答案，巩固知识点。
	讲练结合法；多媒体（呈现练习）、课堂提问、即时反馈。
	独立完成练习，主动回答问题，纠正自身错误，巩固所学知识点。
	即时巩固体系建立和一体化体系知识点，检验学生掌握情况，及时查漏补缺。

	实训项目
	7分钟
	实训项目：小型加工厂质量管理体系（基础）策划实训，明确实训目标、分组要求、核心任务（制定可量化质量目标、明确核心岗位职责、列出体系文件框架）及评价标准，指导学生分组分工。
	实操演示法、小组讨论法；多媒体（呈现实训要求、模板）、课堂指导、分组分工。
	分组分工，明确任务，结合小型加工厂场景，开始策划实训方案，记录相关内容。
	贴合高职实操需求，培养学生的实操设计能力和团队协作能力，实现理论与实践结合。

	单元总结与作业
	3分钟
	单元总结：梳理项目二核心知识点（四大阶段、专家贡献、体系建立、一体化体系），强调重点难点；布置作业：1. 完成实训策划方案，下节课准备汇报；2. 分析某中大型企业一体化体系的构成及优势（不少于100字）。
	通俗讲解法；多媒体呈现单元总结要点、作业要求。
	跟随教师梳理单元知识体系，记录作业和实训要求，明确课后任务。
	帮助学生梳理项目二知识体系，强化记忆，通过作业和实训巩固实操能力和理论应用能力。


[bookmark: heading_21]六、单元考核评价
本单元考核纳入课程过程性考核（占课程总评60%），重点考核学生的知识掌握情况、案例分析能力和实操能力，具体考核内容及分值如下：
· 课堂表现（10分）：4课时的课堂参与度、互动回答、小组讨论表现，杜绝迟到、早退、旷课。
· 课堂练习（10分）：完成4课时的选择、简答练习，按正确率计分（正确率80%及以上得满分）。
· 案例分析表现（10分）：两个任务的案例分析参与度、观点合理性、课堂汇报表现。
· 课后作业（10分）：按时提交两个任务的课后作业，案例选取合理，分析贴合知识点，符合字数要求。
· 实训项目（10分）：完成小型加工厂体系策划方案，贴合实际、目标可量化、职责清晰、文件框架合理，小组合作表现良好。
本单元总考核分值为50分，考核结果计入课程过程性考核总分，注重过程性评价，兼顾知识掌握、能力提升和素养培养，贴合高职实操导向。
[bookmark: heading_22]七、单元实施建议
· 贴合专业适配：可根据学生专业（如机电、食品）替换案例和实训场景，如食品专业将机电加工厂案例替换为小型食品加工厂案例，增强课程适配性。
· 优化互动引导：课堂提问、小组讨论环节，多鼓励基础薄弱学生发言，及时给予肯定，调动全员参与积极性；实训环节加强分组指导，确保每位学生参与其中。
· 强化难点突破：针对“阶段衔接”“理论应用”“体系闭环”“一体化整合”等难点，可增加简单实例讲解，避免复杂理论，确保学生理解；结合课堂练习即时巩固。
· 灵活调整时长：根据学生课堂掌握情况，可灵活调整案例分析和实训的时长，确保知识点讲授和巩固充分；实训项目可根据课堂实际，适当延长讨论时间。
· 注重素养培养：授课过程中，结合案例和实训，强调科学管理、持续改进的质量理念，培养学生的岗位责任意识和规范操作意识。
[bookmark: heading_23]八、单元衔接
[bookmark: heading_24]（一）前置衔接
本单元承接项目一“质量管理基础认知”，以项目一所学的质量定义、质量管理职能、基础阶段知识为基础，进一步深化质量管理理论与体系认知，实现知识的递进衔接。
[bookmark: heading_25]（二）后置衔接
本单元衔接课程项目三“质量机能展开（QFD）与卓越绩效模式”，为后续学习质量改进工具、卓越绩效模式应用等内容提供理论和体系基础，确保课程知识体系的连贯性，为学生后续岗位实操（质量改进、体系维护）奠定基础。
[bookmark: _GoBack]（注：本单元设计严格贴合课程整体设计的时间安排和教学目标，整合项目二两个任务教案内容，适配高职“重实践、轻理论”的教学特点，可直接用于课堂教学，也可根据学校、专业具体需求灵活调整。）

