
《质量管理概论》课程单元设计（项目三：质量成本与质量经济性分析）
课程名称：质量管理概论
单元名称：项目三 质量成本与质量经济性分析
适用专业：工商企业管理等相关专业
授课对象：高职二年级学生
单元课时：4课时（180分钟），分2个任务，每个任务2课时（90分钟）
单元地位：本单元是《质量管理概论》课程的核心应用单元，承接项目二“质量管理理论与体系”，衔接后续质量改进、质量管控实操等单元。核心是帮助学生掌握质量成本的四大构成、基础核算方法及质量经济性分析的核心思路，培养学生运用数据进行质量成本管控和经济性分析的实操能力，贴合高职“重实践、轻理论”的教学理念，为学生后续岗位实操（质量成本核算、质量决策辅助）奠定基础。
[bookmark: heading_0]一、单元教学目标
[bookmark: heading_1]（一）知识目标
· 掌握质量成本的定义、四大构成部分（预防成本、鉴定成本、内部故障成本、外部故障成本），明确各部分的核心内涵及具体内容。
· 理解质量成本的经济性关系，掌握总质量成本、各类成本占比的基础核算方法，明确质量成本结构优化的核心思路。
· 掌握质量经济性的核心内涵、质量成本与质量效益的关系，明确质量经济性分析的核心意义及基本思路。
· 理解质量经济性分析的基本方法，掌握质量效益、质量效益净额的简化核算方法，能结合数据提出质量投入优化建议。
[bookmark: heading_2]（二）能力目标
· 能结合小型企业案例（电子零件加工厂、家电企业等），准确对质量成本进行分类，核算总质量成本及各类成本占比。
· 能分析质量成本结构的合理性，识别成本管控中存在的问题，并提出针对性的改进建议。
· 能结合质量成本、销售收入等数据，完成质量效益、质量效益净额的核算，开展简单的质量经济性分析。
· 能结合模拟实训数据，完成质量成本核算与经济性分析实训，具备小组合作、沟通汇报及实操核算能力。
· 能结合案例，提出合理的质量投入优化建议，为企业质量决策提供基础支撑。
[bookmark: heading_3]（三）素养目标
· 树立“质量与成本并重、质量创造效益”的理念，深化质量责任意识和成本管控意识，贴合高职岗位需求。
· 养成严谨、细致的思维习惯，能准确进行数据核算和分析，培养科学的质量决策思维。
· 具备团队协作意识和沟通表达能力，能积极参与小组讨论、案例分析和实训项目，配合完成任务并清晰汇报。
· 了解企业质量成本管控和经济性分析的实际应用，树立“精细化管理”的岗位工作意识，为后续职业发展奠定基础。
[bookmark: heading_4]二、单元教学重点与难点
[bookmark: heading_5]（一）教学重点
· 质量成本的四大构成（预防成本、鉴定成本、内部故障成本、外部故障成本）及具体内容。
· 总质量成本、各类质量成本占比的基础核算方法。
· 质量经济性的核心内涵、质量成本与质量效益的关系。
· 质量经济性分析的基本方法，质量效益、质量效益净额的简化核算。
[bookmark: heading_6]（二）教学难点
· 理解质量成本的经济性关系（预防成本与故障成本的平衡），能结合案例分析质量成本结构的合理性。
· 掌握质量经济性的平衡逻辑（质量提升与成本控制的平衡），能结合数据完成经济性分析并提出合理决策建议。
· 准确完成质量成本、质量效益相关数据的核算，避免核算错误，提升实操核算能力。
· 结合实训数据，将核算结果转化为具有可操作性的质量投入优化建议，实现理论与实践的结合。
[bookmark: heading_7]三、教学方法与手段
[bookmark: heading_8]（一）教学方法
· 案例教学法：选取小型电子零件加工厂、家电企业等贴合学生生活及岗位的案例，简化复杂理论和核算逻辑，帮助学生理解知识点，突破教学难点。
· 讲练结合法：每课时穿插知识点讲授、课堂练习（选择、简答、计算），每个任务配套案例分析和实训，及时巩固所学内容，贴合高职学生认知规律，避免理论堆砌。
· 通俗讲解法：简化质量成本分类逻辑、核算方法及质量经济性平衡原理，用生活化语言、岗位场景解读，规避复杂公式，降低理解难度。
· 互动探究法：通过课堂提问、小组讨论，引导学生结合案例分析问题、核算数据，调动学生积极性，提升参与度。
· 实操演示法：简化质量成本核算、质量经济性分析步骤，指导学生完成实训项目，提升实操核算能力。
· 对比教学法：对比质量成本四大构成的核心差异、质量投入与效益的关系，帮助学生区分记忆，强化重点。
[bookmark: heading_9]（二）教学手段
· 多媒体教学：PPT课件（含知识点、案例素材、质量成本构成示意图、核算步骤演示图、经济性分析逻辑图）、短视频（质量成本管控案例、核算实操演示），直观呈现核心内容，辅助讲解。
· 互动教学：课堂提问、小组讨论、课堂互评（练习及案例分析环节）、小组汇报（实训环节），调动学生积极性，及时了解学生掌握情况。
· 板书辅助：标注质量成本四大构成、核心核算公式、质量经济性核心逻辑及分析要点，帮助学生梳理知识体系，强化记忆。
· 练习与实训辅助：课堂练习试卷（选择、简答、计算题）、案例分析任务单、小组讨论记录表、实训报告表、核算模板、模拟数据单，辅助学生巩固知识点、提升实操能力。
[bookmark: heading_10]四、教学资源
[bookmark: heading_11]（一）理论资源
· 教材：《质量管理概论》（高职专用教材）中“质量成本”“质量经济性分析”相关章节。
· 辅助资料：质量成本四大构成对照表、质量成本及经济性分析简化手册、质量成本核算指南、质量经济性平衡逻辑对照表、案例完整版及分析答案。
· 案例素材：小型电子零件加工厂质量成本案例、家电企业质量经济性案例等完整版及分析答案。
[bookmark: heading_12]（二）实操辅助资源
· 课堂练习试卷（选择、简答、计算题）、案例分析任务单、小组讨论记录表、实训报告表、数据记录表、计算器。
· 实训模板：质量成本分类表、总质量成本核算表、质量效益净额计算表、实训分组分工表、模拟小型加工厂质量数据单。
· 辅助工具：质量成本四大构成示意图、核算步骤演示图、经济性分析逻辑图，核算及分类易错点指南，方便学生直观理解和实操。
[bookmark: heading_13]（三）辅助资源
· PPT课件：包含知识点、案例、练习、实训指导、示意图等，适配课堂讲授。
· 多媒体素材：质量成本管控案例短视频、核算实操演示视频、企业质量成本数据实操图片。
· 课堂提问题库：涵盖各知识点的互动提问，方便课堂引导；课后作业模板，规范作业要求。
[bookmark: heading_14]五、单元教学过程设计（总180分钟）
[bookmark: heading_15]任务一：质量成本的定义及四大构成 + 质量成本经济性分析（2课时，90分钟）
[bookmark: heading_16]第1课时：质量成本的定义及四大构成（45分钟）
	教学环节
	时长
	教学内容
	教学方法与手段
	学生活动
	设计意图

	导入新课
	5分钟
	提问引导：1. 企业为了保证产品质量，会投入资金开展培训、购买检测设备，这部分投入属于什么成本？2. 如果产品出厂后出现质量问题，企业需要维修、赔偿，这部分损失又属于什么成本？引出主题：质量不仅关乎企业信誉，还与成本紧密相关，合理控制质量成本，才能实现“质量合格、成本最优”，本节课学习质量成本的核心内容。
	互动探究法、提问法；多媒体辅助（简单提问PPT）、板书标注主题。
	思考问题，主动发言，分享自己对质量成本的认知，快速进入学习状态。
	结合学生生活经验和岗位认知，激发学习兴趣，衔接项目二质量管理体系相关知识，引出本节课核心内容。

	知识讲授：质量成本的定义及四大构成
	30分钟
	结合高职学生认知特点，简化复杂核算，重点讲解“是什么、包含什么、高职岗位适配”，贴合生产、检验等岗位实操，避免抽象理论堆砌。1）核心定义：质量成本是企业为保证和提高产品质量支出的一切费用，以及因质量不合格造成的一切损失的总和，通俗解读为“做好质量花的钱+质量不好亏的钱”。2）四大构成（结合实例）：预防成本（主动投入，如质量培训、设备校准）、鉴定成本（过程投入，如检验人员薪酬、设备折旧）、内部故障成本（未出厂损失，如报废、返工）、外部故障成本（已出厂损失，如索赔、退货），强调“预防+鉴定是投入，内部+外部是损失”的核心逻辑。
	通俗讲解法、案例教学法、对比教学法；多媒体（PPT呈现构成示意图、实例）、板书标注四大构成核心。
	认真听讲，记录重点，理解四大构成的核心内涵及具体内容，结合实例记忆各类成本的区别。
	简化理论，贴合岗位，帮助学生掌握质量成本四大构成，突破“成本分类”这一重点，为后续核算奠定基础。

	案例分析
	7分钟
	案例：某小型电子零件加工厂2024年10月质量成本明细，包含质量培训、检验人员薪酬、报废费用等8项费用。提问：1. 将上述费用按四大构成分类，计算各类成本金额；2. 该加工厂质量成本结构存在什么问题？应如何改进？讲解答案，强化分类要点。
	案例教学法、小组讨论法；多媒体（呈现案例）、小组讨论、课堂互评。
	分组讨论案例，完成成本分类和问题分析，派代表发言，倾听教师讲解，完善自身理解。
	结合小型企业案例，帮助学生运用成本分类知识解决实际问题，突破“分类应用”这一难点，提升分析能力。

	课时小结
	3分钟
	梳理本节课核心：质量成本的定义、四大构成，记住“预防+鉴定是投入，内部+外部是损失”，强调合理平衡四类成本的重要性，衔接下一节课内容（质量成本经济性分析）。
	通俗讲解法；板书梳理核心知识点，多媒体呈现小结要点。
	跟随教师梳理知识点，回顾本节课重点，明确下节课学习内容。
	帮助学生梳理知识体系，强化记忆，实现课时之间的顺畅衔接。


[bookmark: heading_17]第2课时：质量成本经济性分析 + 实训项目（45分钟）
	教学环节
	时长
	教学内容
	教学方法与手段
	学生活动
	设计意图

	复习回顾
	3分钟
	提问回顾：1. 质量成本的四大构成分别是什么？2. 哪类质量成本是企业损失最大、最应避免的？总结学生回答，巩固上节课重点，引出本节课主题：质量成本经济性分析。
	互动探究法、提问法；板书回顾核心知识点。
	主动回答问题，回顾上节课重点，快速进入本节课学习状态。
	巩固上节课知识，实现课时衔接，为本节课经济性分析学习奠定基础。

	知识讲授：质量成本经济性分析
	20分钟
	结合高职岗位实操，简化分析方法，重点讲解“核心逻辑、分析要点、基础核算”。1）核心逻辑：找到“质量合格”与“成本最优”的平衡点，预防成本增加可减少故障成本，避免盲目投入或投入不足。2）分析要点：核算总质量成本、分析成本占比、优化成本结构。3）基础核算：总质量成本=四大构成之和，成本占比=某类成本÷总质量成本×100%，结合实例演示核算过程。
	通俗讲解法、实操演示法、案例教学法；多媒体（PPT呈现核算步骤、实例）、板书标注核心公式。
	认真听讲，记录重点，理解经济性分析的核心逻辑，掌握基础核算方法，跟随实例练习核算步骤。
	简化核算逻辑，贴合岗位，帮助学生掌握质量成本经济性分析方法，突破“核算与分析”这一重点。

	综合案例分析
	7分钟
	案例：某家电企业2024年上半年质量成本数据（预防、鉴定、内部故障、外部故障成本明确）。提问：1. 计算各类成本占比；2. 分析该企业质量成本经济性，指出问题并提出改进建议。讲解答案，强化核算与分析能力。
	案例教学法、小组讨论法；多媒体（呈现案例）、小组讨论、课堂汇报。
	分组讨论案例，完成核算和分析，派代表汇报观点，倾听教师讲解，完善自身理解。
	综合应用核算和分析知识，提升学生案例分析能力，突破“成本结构优化”这一难点。

	课堂练习
	5分钟
	选择题3道（考查成本构成、经济性逻辑）、计算题1道（核算总质量成本及外部故障成本占比），讲解答案，巩固知识点。
	讲练结合法；多媒体（呈现练习）、课堂提问、即时反馈。
	独立完成练习，主动回答问题，纠正自身错误，巩固所学知识点和核算方法。
	即时巩固核算和分析知识点，检验学生掌握情况，及时查漏补缺。

	实训项目
	7分钟
	实训项目：小型加工厂质量成本核算与简单经济性分析实训，明确实训目标、分组要求、核心任务（成本分类、核算、结构分析、提出改进建议）及评价标准，指导学生分组分工。
	实操演示法、小组讨论法；多媒体（呈现实训要求、模板）、课堂指导、分组分工。
	分组分工，明确任务，结合模拟数据，开始完成实训任务，记录相关核算结果和分析意见。
	贴合高职实操需求，培养学生的实操核算能力和团队协作能力，实现理论与实践结合。

	任务小结与作业
	3分钟
	小结：质量成本四大构成、经济性分析的核心逻辑及基础核算方法；布置作业：1. 完成本节课实训报告，下节课准备汇报；2. 结合实训数据，优化改进建议，说明每条建议如何降低质量成本（不少于100字）。
	通俗讲解法；多媒体呈现小结要点、作业要求。
	跟随教师梳理任务一核心知识，记录作业和实训要求，明确课后任务。
	帮助学生梳理任务一知识体系，强化记忆，通过作业和实训巩固实操核算能力。


[bookmark: heading_18]任务二：质量经济性核心内涵及分析方法 + 综合实训（2课时，90分钟）
[bookmark: heading_19]第1课时：质量经济性核心内涵及质量成本基础回顾（45分钟）
	教学环节
	时长
	教学内容
	教学方法与手段
	学生活动
	设计意图

	导入新课
	5分钟
	提问引导：1. 企业投入资金提升产品质量，可能会增加成本，为什么很多企业依然愿意这样做？2. 若企业一味降低质量成本、缩减投入，长期会给企业带来什么影响？引出主题：质量不仅关乎产品合格与否，更关乎企业经济效益，本节课学习质量经济性分析的核心内容。
	互动探究法、提问法；多媒体辅助（简单提问PPT）、板书标注主题。
	思考问题，主动发言，分享自己对质量投入与效益的认知，激发学习兴趣。
	结合企业实际问题，引出本节课核心内容，衔接任务一的质量成本知识，体现知识连贯性。

	知识讲授：质量经济性核心内涵及质量成本基础回顾
	30分钟
	1）质量经济性核心内涵：简化讲解定义，核心是“质量与成本平衡、投入与效益匹配”，以最少的质量投入获得最大的经济效益，通俗解读为“划算”，结合家电企业实例辅助讲解。2）质量成本与质量效益的关系：回顾质量成本四大构成，新增质量效益（直接效益：销量增加、损失减少；间接效益：品牌提升、客户忠诚），讲解核心逻辑：质量投入→质量提升→效益增加。3）质量成本基础回顾：快速梳理四大构成及核算方法，为后续经济性分析奠定基础。
	通俗讲解法、案例教学法、复习回顾法；多媒体（PPT呈现核心逻辑、实例）、板书标注核心内涵。
	认真听讲，记录重点，回顾质量成本知识，理解质量经济性的核心逻辑及质量成本与效益的关系。
	简化理论，贴合岗位，帮助学生掌握质量经济性核心内涵，衔接前期知识，突破“效益认知”这一重点。

	案例分析
	7分钟
	案例：某小型电子零件加工厂9-10月质量投入与效益对比数据（预防、鉴定、故障成本及销量、销售收入明确）。提问：1. 计算两个月总质量成本，分析成本结构变化；2. 分析10月增加预防成本的合理性，说明质量经济性的体现。讲解答案，强化核心逻辑。
	案例教学法、小组讨论法；多媒体（呈现案例）、小组讨论、课堂互评。
	分组讨论案例，完成核算和分析，派代表发言，倾听教师讲解，完善对质量经济性的理解。
	结合小型企业案例，帮助学生运用质量经济性核心逻辑分析问题，突破“投入与效益平衡”这一难点。

	课时小结
	3分钟
	梳理本节课核心：质量经济性的核心内涵、质量成本与质量效益的关系，强调合理增加预防投入的重要性，衔接下一节课内容（质量经济性分析方法及综合实训）。
	通俗讲解法；板书梳理核心知识点，多媒体呈现小结要点。
	跟随教师梳理知识点，回顾本节课重点，明确下节课学习内容。
	帮助学生梳理知识体系，强化记忆，实现课时之间的顺畅衔接。


[bookmark: heading_20]第2课时：质量经济性分析方法 + 综合实训（45分钟）
	教学环节
	时长
	教学内容
	教学方法与手段
	学生活动
	设计意图

	复习回顾
	3分钟
	提问回顾：1. 质量经济性的核心内涵是什么？2. 质量成本与质量效益的核心关系是什么？总结学生回答，巩固上节课重点，引出本节课主题：质量经济性分析方法及综合实训。
	互动探究法、提问法；板书回顾核心知识点。
	主动回答问题，回顾上节课重点，快速进入本节课学习状态。
	巩固上节课知识，实现课时衔接，为本节课分析方法和实训学习奠定基础。

	知识讲授：质量经济性分析的基本方法
	20分钟
	结合高职岗位实操，简化分析流程，重点讲解“基础核算、核心分析、决策建议”。1）核心思路：核算质量成本→核算质量效益→对比成本与效益→优化质量投入。2）基础核算方法：质量效益=销售收入增加额+故障损失减少额；质量效益净额=质量效益-质量投入增加额（净额为正说明投入合理），结合实例演示核算过程。3）分析要点及决策原则：关注故障成本和预防成本占比，根据净额判断投入合理性，提出优化建议。
	通俗讲解法、实操演示法、案例教学法；多媒体（PPT呈现核算步骤、实例）、板书标注核心公式。
	认真听讲，记录重点，理解分析方法的核心逻辑，掌握质量效益、质量效益净额的核算方法，跟随实例练习。
	简化核算流程，贴合岗位，帮助学生掌握质量经济性分析方法，突破“核算与决策”这一重点。

	综合案例分析
	7分钟
	案例：某家电企业2024年上半年质量经济性相关数据（质量成本、销售收入增加额、故障损失减少额、投入增加额明确）。提问：1. 计算质量效益净额；2. 分析企业质量经济性现状，指出问题并提出优化建议。讲解答案，强化方法应用。
	案例教学法、小组讨论法；多媒体（呈现案例）、小组讨论、课堂汇报。
	分组讨论案例，完成核算和分析，派代表汇报观点，倾听教师讲解，完善自身理解。
	综合应用分析方法，提升学生案例分析和决策建议能力，突破“方法应用”这一难点。

	课堂练习
	5分钟
	选择题3道（考查质量经济性内涵、核算逻辑）、计算题1道（核算质量效益净额），讲解答案，巩固知识点。
	讲练结合法；多媒体（呈现练习）、课堂提问、即时反馈。
	独立完成练习，主动回答问题，纠正自身错误，巩固所学知识点和核算方法。
	即时巩固分析方法和核算知识点，检验学生掌握情况，及时查漏补缺。

	综合实训项目
	7分钟
	实训项目：小型加工厂质量经济性分析综合实训，明确实训目标、分组要求、核心任务（核算质量成本、质量效益、质量效益净额，分析经济性现状，提出优化建议）及评价标准，指导学生完善实训报告。
	实操演示法、小组讨论法；多媒体（呈现实训要求、模板）、课堂指导、分组完善报告。
	分组完善实训报告，核对核算数据，优化分析意见和建议，准备下节课汇报。
	贴合高职实操需求，综合运用本单元知识，培养学生的综合实操能力和团队协作能力。

	单元总结与作业
	3分钟
	单元总结：梳理项目三核心知识点（质量成本四大构成、核算方法、质量经济性内涵、分析方法），强调重点难点；布置作业：1. 完善综合实训报告，下节课汇报；2. 结合实训模拟数据，细化优化建议，说明具体实施步骤及预期效益（不少于100字）。
	通俗讲解法；多媒体呈现单元总结要点、作业要求。
	跟随教师梳理单元知识体系，记录作业和实训要求，明确课后任务。
	帮助学生梳理项目三知识体系，强化记忆，通过作业和实训巩固综合实操能力和理论应用能力。


[bookmark: heading_21]六、单元考核评价
本单元考核纳入课程过程性考核（占课程总评60%），重点考核学生的知识掌握情况、核算能力、案例分析能力和实操能力，具体考核内容及分值如下：
· 课堂表现（10分）：4课时的课堂参与度、互动回答、小组讨论表现，杜绝迟到、早退、旷课。
· 课堂练习（10分）：完成4课时的选择、简答、计算题，按正确率计分（正确率80%及以上得满分）。
· 案例分析表现（10分）：两个任务的案例分析参与度、观点合理性、核算准确性、课堂汇报表现。
· 课后作业（10分）：按时提交两个任务的课后作业，分析贴合知识点，核算准确，符合字数要求。
· 实训项目（10分）：完成质量成本核算与质量经济性分析实训，核算准确、分析合理、建议可行、报告规范，小组合作表现良好。
本单元总考核分值为50分，考核结果计入课程过程性考核总分，注重过程性评价，兼顾知识掌握、能力提升和素养培养，贴合高职实操导向，重点突出核算能力和分析能力的考核。
[bookmark: heading_22]七、单元实施建议
· 贴合专业适配：可根据学生专业（如机电、食品、电子）替换案例和实训场景，如食品专业将电子零件加工厂案例替换为小型食品加工厂案例，调整模拟数据，增强课程适配性。
· 优化互动引导：课堂提问、小组讨论环节，多鼓励基础薄弱学生发言，及时给予肯定；核算练习和实训环节，加强个别指导，帮助学生规避核算易错点，调动全员参与积极性。
· 强化难点突破：针对“成本分类”“核算准确性”“投入与效益平衡”“建议可行性”等难点，可增加简单实例讲解和实操练习，避免复杂理论和公式，确保学生理解和掌握；结合课堂练习即时巩固核算方法。
· 灵活调整时长：根据学生课堂掌握情况，可灵活调整案例分析和实训的时长，确保知识点讲授和巩固充分；实训项目可根据课堂实际，适当延长讨论和核算时间，保证实训质量。
· 注重素养培养：授课过程中，结合案例和实训，强调成本管控、质量创造效益的理念，培养学生的岗位责任意识、严谨细致的工作态度和精细化管理思维。
[bookmark: heading_23]八、单元衔接
[bookmark: heading_24]（一）前置衔接
本单元承接项目二“质量管理理论与体系”，以项目二所学的质量管理体系、持续改进理念为基础，进一步聚焦质量成本管控和经济性分析，实现从“理论体系”到“实操应用”的递进衔接，让学生理解质量管理体系落地过程中的成本与效益平衡。
[bookmark: heading_25]（二）后置衔接
本单元衔接课程后续质量改进、质量管控实操等单元，为后续学习质量改进工具、开展质量管控实操、制定质量决策等内容提供成本核算和经济性分析的基础，确保课程知识体系的连贯性，为学生后续岗位实操（质量成本管控、质量决策辅助）奠定核心能力基础。
[bookmark: _GoBack]（注：本单元设计严格贴合课程整体设计的时间安排和教学目标，整合项目三两个任务教案内容，适配高职“重实践、轻理论”的教学特点，突出实操核算和案例分析，可直接用于课堂教学，也可根据学校、专业具体需求灵活调整。）

