
课程单元设计（项目一：质量管理基础认知）
课程名称：质量管理概论
单元名称：项目一 质量管理基础认知
[bookmark: _GoBack]适用专业：工商企业管理、相关专业
授课对象：高职二年级学生
单元课时：2课时（90分钟）
单元地位：本单元是《质量管理概论》课程的开篇基础单元，承接课程导入，衔接后续质量管理理论与体系、质量改进等核心单元，核心是帮助学生建立质量管理的基础认知，掌握质量、质量管理的核心概念及发展阶段，为后续课程学习和岗位实操奠定基础，贴合高职“重实践、轻理论”的教学理念。
[bookmark: heading_0]一、单元教学目标
[bookmark: heading_1]（一）知识目标
· 掌握质量的核心定义（传统符合性质量、现代ISO9000质量定义）及核心内涵，理解现代质量观的核心是“以顾客为中心”。
· 掌握质量管理的定义、四大核心职能（质量策划、质量控制、质量保证、质量改进）及常用术语。
· 掌握质量管理发展的三大核心阶段（质量检验阶段、统计质量控制阶段、全面质量管理阶段），明确各阶段的核心特征、核心思想及适用场景。
[bookmark: heading_2]（二）能力目标
· 能结合生活、企业案例（如手机、食堂、汽车企业），运用质量概念判断质量问题，区分传统与现代质量观的差异。
· 能准确区分质量管理的三大发展阶段，结合案例说明各阶段的核心特征及应用场景。
· 能运用质量管理四大职能，分析简单企业质量管理活动，提升基础分析能力。
· 具备基础的课堂互动、小组讨论及案例分析能力，能清晰表达自己的观点。
[bookmark: heading_3]（三）素养目标
· 树立“以顾客为中心、预防为主”的质量管理意识，初步建立质量管控的基本思维。
· 养成严谨、细致的思考习惯，能主动关注身边的质量问题，培养质量责任意识。
· 具备团队协作意识和沟通表达能力，能积极参与小组讨论，配合完成案例分析任务。
[bookmark: heading_4]二、单元教学重点与难点
[bookmark: heading_5]（一）教学重点
· 质量的核心定义（现代ISO9000定义）及核心内涵，现代质量观的核心。
· 质量管理的四大核心职能及常用术语。
· 质量管理三大发展阶段的核心特征、核心思想及区分要点。
[bookmark: heading_6]（二）教学难点
· 理解现代质量观与传统符合性质量的差异，实现从“合格即质量”到“顾客满意即质量”的观念转变。
· 结合案例准确区分质量管理的三大发展阶段，理解各阶段的衔接逻辑。
· 初步运用质量管理职能和阶段特征，分析简单的企业质量管控案例。
[bookmark: heading_7]三、教学方法与手段
[bookmark: heading_8]（一）教学方法
· 案例教学法：选取手机质量、食堂饭菜质量、汽车企业质量管理等贴合学生生活及岗位的案例，简化复杂理论，帮助学生理解知识点，突破教学难点。
· 讲练结合法：每课时穿插知识点讲授、课堂练习（判断、连线、简答），及时巩固所学内容，贴合高职学生认知规律，避免理论堆砌。
· 通俗讲解法：简化ISO9000质量定义、质量管理术语等专业内容，用生活化语言、学生熟悉的场景解读，降低理解难度。
· 对比教学法：对比传统符合性质量与现代质量观、质量管理三大阶段的核心差异，帮助学生区分记忆，强化重点。
· 互动探究法：通过课堂提问、小组讨论，引导学生结合自身经历讨论质量问题，调动学生积极性，提升参与度。
[bookmark: heading_9]（二）教学手段
· 多媒体教学：PPT课件（含知识点、案例素材、质量概念对比示意图、阶段特征表格），直观呈现核心内容，辅助讲解。
· 互动教学：课堂提问、小组讨论、课堂互评（练习及案例分析环节），调动学生积极性，及时了解学生掌握情况。
· 板书辅助：标注质量定义关键词、质量管理四大职能、三大阶段核心特征，帮助学生梳理知识体系，强化记忆。
· 练习辅助：课堂练习试卷（判断、连线题）、案例分析任务单，辅助学生巩固知识点，提升分析能力。
[bookmark: heading_10]四、教学资源
[bookmark: heading_11]（一）理论资源
· 教材：《质量管理概论》（高职专用教材）中“质量概念”“质量管理基础”相关章节。
· 辅助资料：质量定义及核心术语简化手册、传统与现代质量观对比表、质量管理三大阶段对比表格。
· 案例素材：手机质量问题、食堂饭菜质量、汽车企业质量管理等案例的完整版及分析答案。
[bookmark: heading_12]（二）实操辅助资源
· 课堂练习试卷（判断、连线题）、案例分析任务单、小组讨论记录表。
· 辅助工具：质量概念示意图、质量管理阶段对比示意图，方便学生直观理解。
[bookmark: heading_13]（三）辅助资源
· PPT课件：包含知识点、案例、练习、示意图等，适配课堂讲授。
· 多媒体素材：生活中的质量案例图片（手机、食堂相关），辅助案例讲解。
· 课堂提问题库：涵盖各知识点的互动提问，方便课堂引导。
[bookmark: heading_14]五、单元教学过程设计（总90分钟）
[bookmark: heading_15]第1课时：质量的概念（45分钟）
	教学环节
	时长
	教学内容
	教学方法与手段
	学生活动
	设计意图

	导入新课
	5分钟
	提问引导：1. 你买东西最看重什么？2. 同样价格，为什么有的产品好用、有的容易坏？引出主题：质量是企业生存之本，也是消费者选择的核心依据，今天我们先来学习质量的核心概念。
	互动探究法、提问法；多媒体辅助（简单提问PPT）、板书标注主题。
	思考问题，主动发言，分享自己的购物体验和对质量的初步认知。
	结合学生生活经验，激发学习兴趣，引出本节课核心内容，降低学习难度。

	知识讲授：质量的定义
	15分钟
	1. 传统符合性质量：定义（符合标准、图纸、规范即合格）、局限（只看合格，不看顾客满意）；2. 现代质量定义（ISO9000）：客体的一组固有特性满足要求的程度，拆解关键词（固有特性、要求）；3. 质量的高职实用内涵：满足使用、满足顾客、经济合理、安全可靠。
	通俗讲解法、对比教学法；多媒体（PPT呈现定义、关键词拆解、对比表）、板书标注关键词。
	认真听讲，记录重点，理解传统与现代质量观的差异，明确现代质量定义的核心。
	简化专业术语，结合对比，帮助学生掌握质量的核心定义，突破“现代质量观”这一重点。

	案例分析
	15分钟
	案例1：某品牌手机宣传续航24小时，实际使用仅8小时，经常发热卡顿，分析现代质量观下的质量问题；案例2：食堂饭菜卫生合格但口味差、分量不稳定，分析“合格却不满意”的原因；讲解案例答案，强化现代质量观的核心。
	案例教学法、小组讨论法；多媒体（呈现案例）、小组讨论、课堂互评。
	分组讨论案例，分析问题，派代表发言，倾听教师讲解和同学观点，完善自身理解。
	结合生活案例，帮助学生运用质量概念分析问题，突破“观念转变”这一难点，提升分析能力。

	课堂练习
	7分钟
	判断题：1. 只要产品检验合格，质量就一定好；2. 质量就是耐用、不出故障；3. 现代质量不仅看合格，更看顾客满意；讲解答案，巩固知识点。
	讲练结合法；多媒体（呈现练习）、课堂提问、即时反馈。
	独立完成练习，主动回答问题，纠正自身错误，巩固所学知识点。
	即时巩固质量概念及现代质量观，检验学生掌握情况，及时查漏补缺。

	课时小结
	3分钟
	梳理本节课核心：质量的定义（固有特性+满足要求）、现代质量观（以顾客为中心），强调重点，衔接下一节课内容（质量管理概念及术语）。
	通俗讲解法；板书梳理核心知识点，多媒体呈现小结要点。
	跟随教师梳理知识点，回顾本节课重点，明确下节课学习内容。
	帮助学生梳理知识体系，强化记忆，实现课时之间的顺畅衔接。


[bookmark: heading_16]第2课时：质量管理及相关术语（45分钟）
	教学环节
	时长
	教学内容
	教学方法与手段
	学生活动
	设计意图

	复习回顾
	3分钟
	提问回顾：1. 现代质量的定义是什么？2. 现代质量观的核心是什么？总结学生回答，巩固上节课重点，引出本节课主题：质量管理及相关术语、发展阶段。
	互动探究法、提问法；板书回顾核心知识点。
	主动回答问题，回顾上节课重点，快速进入本节课学习状态。
	巩固上节课知识，实现课时衔接，为本节课学习奠定基础。

	知识讲授：质量管理概念及术语
	12分钟
	1. 质量管理定义：质量方面指挥和控制组织的协调活动；2. 四大核心职能：质量策划、质量控制、质量保证、质量改进（通俗解读，结合简单场景）；3. 常用术语：不合格、缺陷（区分两者差异）。
	通俗讲解法；多媒体（PPT呈现定义、职能解读）、板书标注四大职能。
	认真听讲，记录重点，理解四大职能的核心含义，区分易混淆术语。
	简化复杂定义，结合通俗解读，帮助学生掌握质量管理的核心概念及术语，突破重点。

	知识讲授：质量管理三大发展阶段
	10分钟
	按“事后把关→事前预防→全员全流程”逻辑，讲解三大阶段：1. 质量检验阶段（事后把关，核心：检验剔除废品）；2. 统计质量控制阶段（事前预防，核心：统计方法监控过程）；3. 全面质量管理阶段（全员全流程，核心：顾客为中心、持续改进）；对比各阶段核心特征。
	对比教学法、通俗讲解法；多媒体（呈现阶段对比表、示意图）、板书标注阶段核心。
	认真听讲，记录各阶段核心特征，对比区分，理解各阶段的衔接逻辑。
	梳理阶段逻辑，结合对比，帮助学生掌握各阶段核心特征，突破“阶段区分”这一重点和难点。

	综合案例分析
	10分钟
	案例：某车企的质量管理活动（策划、控制、保证、改进），提问：1. 各活动对应质量管理四大职能中的哪一项？2. 该企业属于哪个质量管理阶段？讲解答案，强化知识点应用。
	案例教学法、小组讨论法；多媒体（呈现案例）、小组讨论、课堂汇报。
	分组讨论案例，分析问题，完成案例分析任务，派代表汇报观点，倾听教师讲解。
	综合应用本节课知识点，提升学生案例分析能力，巩固质量管理职能和阶段特征，突破难点。

	课堂练习
	7分钟
	连线题：1. 事后检验，挑出废品（A 全面质量管理）；2. 用统计方法预防不合格（B 质量检验阶段）；3. 全员全过程、持续改进（C 统计质量控制）；讲解答案，强化阶段区分。
	讲练结合法；多媒体（呈现练习）、课堂互动、即时反馈。
	独立完成练习，主动参与连线互动，纠正错误，巩固阶段区分要点。
	即时巩固质量管理阶段知识点，检验学生掌握情况，查漏补缺。

	单元总结与作业
	3分钟
	单元总结：梳理本单元核心知识点（质量定义、质量管理职能、三大阶段），强调重点难点；布置作业：写出身边3个质量好/不好的实例，用本节课质量概念简单分析（不少于100字）。
	通俗讲解法；多媒体呈现单元总结要点、作业要求。
	跟随教师梳理单元知识体系，记录作业要求，明确课后任务。
	帮助学生梳理单元知识，强化记忆，通过课后作业巩固知识点，提升知识应用能力。


[bookmark: heading_17]六、单元考核评价
本单元考核纳入课程过程性考核（占课程总评60%），重点考核学生的知识掌握情况和基础应用能力，具体考核内容及分值如下：
· 课堂表现（5分）：课堂参与度、互动回答、小组讨论表现，杜绝迟到、早退、旷课。
· 课堂练习（5分）：完成两课时的判断、连线练习，按正确率计分（正确率80%及以上得满分）。
· 案例分析表现（5分）：小组讨论参与度、案例分析观点的合理性、课堂汇报表现。
· 课后作业（5分）：按时提交作业，实例选取合理，分析贴合本节课知识点，符合字数要求。
本单元总考核分值为20分，考核结果计入课程过程性考核总分，注重过程性评价，兼顾知识掌握和能力提升。
[bookmark: heading_18]七、单元实施建议
· 贴合专业适配：可根据学生专业（如机电、食品）替换案例，如机电专业将手机案例替换为机械零件质量案例，增强课程适配性。
· 优化互动引导：课堂提问、小组讨论环节，多鼓励基础薄弱学生发言，及时给予肯定，调动全员参与积极性。
· 强化难点突破：针对“现代质量观转变”“阶段区分”两个难点，可增加简单实例讲解，避免复杂理论，确保学生理解。
· 灵活调整时长：根据学生课堂掌握情况，可灵活调整案例分析和练习的时长，确保知识点讲授和巩固充分。
· 注重素养培养：授课过程中，结合案例强调质量责任意识，引导学生关注身边的质量问题，培养职业素养。
[bookmark: heading_19]八、单元衔接
[bookmark: heading_20]（一）前置衔接
本单元为课程开篇单元，无前置课程衔接，重点是帮助学生建立质量管理的基础认知，为后续单元学习奠定基础。
[bookmark: heading_21]（二）后置衔接
本单元衔接课程项目二“质量管理理论与体系”，为后续学习质量管理四大发展阶段、核心专家贡献、质量管理体系等内容提供基础，确保课程知识体系的连贯性。
（注：本单元设计严格贴合课程整体设计的时间安排和教学目标，整合项目一两个任务教案内容，适配高职教学特点，可直接用于课堂教学，也可根据学校、专业具体需求灵活调整。）

